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Sammanfattning
Utvecklingen av de digitala vårdtjänsterna går snabbt. Antalet digitala vårdkontakter ökar kraftigt 
hos regionerna. SKLs styrelse beslutade i maj 2017 om en rekommendation till landstingen om 
gemensamma utomlänsersättningar för digitala vårdkontakter (DNR 17/02367). Innebörden av 
rekommendationen innebar en halvering av tidigare gällande nivå. Rekommendationen antogs av 
dåvarande Västerbottens läns landsting i juni 2017 (VLL 1171-2017). Under 2018 gjordes en 
regiongemensam utvärdering av den självkostnadskalkyl som låg till grund för den nuvarande 
rekommendationen. Utvärderingen visade att ersättningsnivåerna kunde sänkas ytterligare efter 
remissbehandling från regionernas ekonomidirektörer och de digitala vårdaktörerna.

Förslag till beslut
Region Västerbotten ställer sig bakom SKLs styrelses rekommendation från den 14 juni 2019 i sin 
helhet.

Bedömda resultat och konsekvenser
Samstämmighet fanns kring de nya beräknade lönenivåer som återfinns i rekommendationen. 
Däremot fanns olika uppfattningar rörande utvecklingskostnader, produktivitet och medicinsk 
service. De digitala aktörerna framförde kritiska synpunkter kring antaganden gällande kostnader 
för utveckling och att en stor del av de digitala kontakterna sker utanför normal arbetstid.  

Ersätter beslutet ett tidigare/annat beslut?
Hänvisa till om ett tidigare beslut berörs/ersätts.

Resurser 

Bilagor
Bifoga de dokument som du tycker ger mer underlag till ärendet och större förståelse för de som 
ska fatta beslut i frågan. Det kan vara utredningar, PM eller en rapport, kartor, ritningar mm

Beslut expedieras till
Ange, om möjligt, vilka verksamheter/funktioner som berörs av beslutet. 
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