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PAN § 25 . Dnr 2019-80A
Underlag fér plan och budget 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner underlaget for plan och budget fér 2020.

Sammanfattning av drende

Den 1 januari 2019 gick Véasterbottens lans landsting och
Regionférbundet Vasterbotten samman till en gemensam
organisation. Under maj manad bereder regionstyrelsen férslag
till regionplan for perioden 2020 - 2023. Fér beredningsarbetet
ombeds varje namnd och styrelse att Idmna underlag i syfte att
inom kanda ekonomiska ramar beskriva prioriteringar och
strategier for hur verksamheten kan anpassas till
férutsattningarna.

Underlagen ska lamnas senast den 8 april till Regionstyrelsen.

Bilaga
Underlag fér plan och budget 2020.
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Underlag for plan och budget 2020

Inledning

Som en del i regionens planeringsprocess ldmnar regionstyrelsen forslag till arliga
uppdateringar av regionplanen 2017-2020 och budget 2020 (del tva av regionplanen).

For beredningsarbetet &r det nddvéindigt att varje ndmnd och styrelse limnar underlag till
regionstyrelsen.

Aktuella atgarder
Arbeta for att nimndens erfarenheter tas tillvara i hélso- och sjukvardens kvalitets-
och patientsidkerhetsarbete.

- Aterfora Patientnimndens iakttagelser och erfarenheter till ledning for Hilso-o
sjukvérd i region, kommun och privata vardgivare.

-  Forbittra dterforingen av Patientndimndens iakttagelser och erfarenheter till
Regionfullméktige.

- Oka informationen om Patientndmnden till regionens medborgare.

- Utveckla stodpersonsverksamheten med fler stédpersoner.

- Utveckla samarbetet med psykiatrin och BUP i regionen, si att patienten som
tviangsvardas erbjuds en stédperson.

- Reviderat reglemente den 2019-02-26 diir kanslichef blir en del i ett ledningssystem
och kan av ledningsstab fa stod i verksamhetsplanering och nimndsarbete.

- Det lokala samarbetet mellan region, kommuner, privata vardgivare med avtal och
Patientndmnden i Visterbotten rérande patienters klagomal och synpunkter behover
utvecklas och systematiseras. Har har Patientnimnden en nyckelroll som en oberoende
part.
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Fdrandringar som féranleder omprioriteringar 2020

Patientndmnden ska ha en oberoende stillning for att var objektiv i sitt stéd ndr medborgaren
kontaktar Patientndmnden.

Revisionens granskning visar att det finns brister i mél, internkontroll och styrning.
Patientndimnden maste méta upp de krav som regionstyrelsen stiller, det innebir att kanslichef
ges forutsittningar att arbeta med kanslichefsuppdraget fullt ut.

Kansliet genomforde en nyrekrytering av handldggare 2018 (&veranstillning) trots
Overanstillning har budget inte dverskridits, utan gav ett plusresultat pa 560 tkr. Darfor finns
det anledning till att géra Gveranstillningen till en permanent tjanst.

Sa klaras uppdraget pa lang sikt

-systematisk utveckling av drendehantering genom veckosammanstillning av avslutade
drende, analysarbete och utveckling av att skriva rapporter.

-utveckling av handldggarrollen nationellt och regionalt med gemensamma méten.

-stérka och utveckla stodpersonsverksamheten med rekrytering av fler stsdpersoner
framforallt i Skellefted och att handledning och utbildningsinsatser genomfors kontinuerligt.
- St6d i ndmndsarbete méste ske for att fa en effektiv handldggning och administration.

- Onskvirt med juridisk kompetens kopplad till patientndamndsverksambhet for att fa tydlighet i
den oberoende stillning som patientndmnden har. Onskemal med en gemensam jurist for de
fyra regionerna ( N-botten, Jimtland/H-dalen , Visternorrland, V-botten)

- Utveckling i drendehanteringssystemet vardsynpunkter (VSP) sker kontinuerligt och i
samarbete med Svriga patientndmnder i landet, gliddjande #r att nu har alla fyra Norr-
regionerna ett gemensamt system fran varen 2019, det innebr att det gér att se gemensamma
tendenser for Norrland i patientndmndsverksambhet.

- Overanstillning handléggare bor permanentas for att klara uppdraget pa lang sikt.



