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1. Inledning

Delarsrapport per april 2019 ar Patientndmndens forsta uppfoljningsrapport for aret till
regionstyrelsen. Rapporten beskriver resultat och maluppfyllelse for arets forsta tertial. |
uppfdljningen kommenteras malen i namndens verksamhetsplan vilka dven har koppling
till fullmé&ktiges identifierade inriktningsmal. Rapporten inkluderar dven kommentar
kring uppfoljning av internkontroll och fullmaktiges uppdrag samt ekonomiskt resultat.

| rapporten redovisas och analyseras resultat for arets forsta tertial inklusive en
uppfoéljning av de av fullmaktige identifierade inriktningsmalen for 2019 samt malen i
namndens verksamhetsplan.

1.1 Namndens/styrelsens uppdrag

Patientnamndens uppdrag regleras i lag (2017-372) om stod vid klagomal mot Halso-
och sjukvarden samt reglemente faststallt av landstingsfullmaktige, senast reviderat
2018-02-20 § 23.

Uppdraget ar tydligt avgransat. Namnden ska utifran synpunkter och klagomal stddja
och hjalpa enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet i
hélso- och sjukvarden.

Patientnamnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard och smittskyddslagen (2004:168) uppgift att
rekrytera, utbilda, handleda och utse stodpersoner till patienter som vardas med tvang.

2. Namndens/styrelsens samlade bedémning

Viktiga hdandelser under perioden

Organisationsforandring fran Vasterbottens lans landsting till Region Vasterbotten och
dérpa foljande forandring av vardens organisation innebéar behov av att foréndra
dokumentation i datasystemet Vardsynpunkter.

Ny nationell handbok for kategorisering av drende har inforts, vilket innebar att
kategorisering sker utifran samma kategorier som Inspektionen for Vard och omsorg.

Kanslichefen sedan tre ar har under perioden gatt i pension och ersattare har rekryterats
och tilltratt. Chefsbyte innebar alltid att viss energi atgar till att hitta nya strukturer och
arbetsformer. Dessutom ar tjansten som kansliets administrator for narvarande tillsatt
med en vikarie pa halvtid istdllet fér den tjanst pa heltid som ar budgeterad.

Beslut i fullmaktige om nytt reglemente for patientndmnden dar bland annat regleras att
patientnamndens kanslichef skall vara understélld regiondirektér och inte som tidigare
patientnamndens ordférande.

Forandring av arbete med beredningslista i patientnamnden innebar att dterkoppling
sker pa aggregerad niva och inte pa individniva. Rapporter pa specificerade
fokusomraden kommer att sammanstéllas och presenteras.

Maluppfyllelse

De malsattningar som anges i namndens verksamhetsplan/styrkort &r i manga stycken
svara att utvirdera da de i de flesta fall inte &r méatbara. Region Vasterbottens revision
har i sin rapport Grundlaggande granskning ar 2018 av patientndmnden, Rapport Gr
7/2018 rekommenderat patientnamnden att utveckla verksamhetsplanen genom att
tydligare koppla den mott fullmaktiges mal och ndamndens uppdrag, samt att besluta om
maétbara mal i verksamhetsplanen.



Patientnamnden bedomer att maluppfyllelsen dr god i den man den gar att bedéma och
att namnden kommer att uppna de mal som satts upp for 2019.

Under 2019 arbetar patientnamndens och dess kansli med att utveckla sin
verksamhetsplan och sina mal i enlighet med revisionens rekommendationer.

Internkontroll

Liksom for namndens verksamhetsplan och dess mal dr denna internkontrollplan i
manga stycken svar att utvardera. Revisionen for Region Vasterbotten rekommenderar
patientnamnden att utveckla riskanalysen och att sakerstalla en tydligare koppling
mellan riskanalys och internkontrollplan.

Under 2019 arbetar patientnamndens och dess kansli med att utveckla sin sina
riskanalyser och sin internkontrollplan i enlighet med revisionens rekommendationer.

Daremot har ingen uppféljning av riskanalyser och internkontrollplan gjorts under tertial
12019.

Medarbetare

Bemanningslaget ar gott bade vad avser kansliets personal och stédpersoner knutna till
namnden. Rekrytering av ny kanslichef har genomférts och rekrytering av ny
administrator kommer att pabérjas inom kort.

Ekonomiskt resultat

Verksamheten redovisar ett dverskott pa 184 tkr vilket innebar en budgetavvikelse pa ca
8,8%.

Prognos ar att patientnamnden kommer att redovisa ett dverskott vid utgangen av
2019.

3. Maluppfyllelse och arbete med fullmaktiges
uppdrag

I ndmndens/styrelsens verksamhetsplan har inriktningsmalen och strategierna i
regionplanen specificerats till mal och kompletterats med information om strategi och
aktiviteter for att na malet samt intervall for uppfoljning.

Delarsrapporten ar en uppfoljning av resultat per april i de fall det anges i styrkortet att
uppfdljning skall ske tertialvis.

3.1 Battre och jamlik halsa

Patientnamnden har inga mal som stodjer Battre och jamlik halsa for uppfoljning i
delarsrapport per april 2019.

3.2 God och jamlik vard

Mal:

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsdkerhet.



Strategi

Strategin for att uppna maluppfyllelse &r att géra en analys av klagomalsdrenden pa
aggregerad niva samt att medverka i Region Vasterbottens patientsakerhetsrad och
etikrad.

Atgirder/aktiviteter for att nd maluppfyllelse
Patientnamnden inbjuder vardgivare i lanet till information och aterkoppling.

Information om patientnamndens iakttagelser och analys med rapporter av
klagomalsarenden insdnds den sista februari varje ar till IVO och Socialstyrelsen.

Uppfoljning gors:
| samband med arsrapport samt pa begéaran.

Analyssammanstallning vid tertialrapport samt arsrapport.

Maluppfyllelse:
Information lamnad till Inspektionen fér Vard och Omsorg enligt plan.

Information lamnad till Socialstyrelsen enligt plan.

Prognos for 2019:

Prognosen fér 2019 ar att malen kommer att uppnas.

Mal:

Stodpersoner ska utses till patienter som dnskar enligt tvangsvardslagstiftning

Strategi

Strategierna for att uppna maluppfyllelse ar att ha tillgang till stodpersoner, att kvalitet
pa insatser sdkras samt en dialog med berérd ledning.

Atgarder/aktiviteter for att na maluppfyllelse
Foérordna stodpersoner.
Rekrytering, utbildning och handledning till stddpersoner.

Samverkan med myndigheter som har frivilliguppdrag.

Uppfoljning:
Loépande uppfoljning

Maluppfyllelse:
Antalet disponibla stodpersoner tacker namndens nuvarande behov.
Onskemal om att f3 en stédperson tillgodoses inom rimlig tid.

Samverkan med myndigheter som har fri sker vid behov.
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Prognos for 2019:

Prognosen for 2019 &r att malen kommer att uppnas.

3.3 Aktiv och innovativ samarbetspartner

Mal:

Patientnamndens data som en del i forskning

Strategi:

Strategin for att uppna maluppfyllelse ar att gora patientnamnden kand for forskare och
studenter.

Atgirder/aktiviteter for att na maluppfyllelse:

Information till hégskolor.

Uppfoljning:
Loépande uppfoljning

Maluppfyllelse:

Information har lamnats vid behov.

Prognos for 2019:

Prognosen fér 2019 ar att malen kommer att uppnas.

3.4 Attraktiv arbetsgivare

Mal:

God och sdker arbetsmiljo

Strategi:

Strategin for att uppna maluppfyllelse ar att sakerstalla transparens, delaktighet och en
god dialog inom kansliet.

Atgarder/aktiviteter for att na maluppfyllelse:
Arbetsplatstraffar varje manad
Medarbetarsamtal

Lonesamtal

Planerings-/aktivitetsdag varje halvar

Uppféljning:
Lopande uppfoljning



Maluppfyllelse:
Arbetsplatstraffar halls regelbundet.
Medarbetarsamtal och I6nesamtal har hallits under perioden januari — april.

Planerings-/aktivitetsdag har inte genomforts under perioden januari — april men
kommer att genomféras under aret.

Prognos for 2019:

Prognosen for 2019 ar att malen kommer att uppnas.

3.5 Tydligt ledarskap byggt pa samverkan for hallbar regional
tillvaxt

Patientnamnden har inga mal som stodjer Tydligt ledarskap byggt pa samverkan for
hallbar regional tillvaxt for uppféljning i deldrsrapport per april 2019.

3.6 Hallbar ekonomi

Patientnamnden har inga mal som stédjer Hallbar ekonomi for uppfoljning i
deladrsrapport per april 2019.

4. Ekonomisk analys

Verksamheten redovisar ett dverskott pa 184 tkr vilket innebar en budgetavvikelse pa ca
8,8%.

Budgetavvikelse och kostnadsutveckling (tkr)

Utfall  Utfall 2018 Nettokostnads- Budgetavvikelse Arsbudget

2019 utveckling 2019

tkr tkr % tkr % tkr

Per politiskt 1913 1693 13 184,3 8,8 5760
beslutad ram

Summa 1913 1693 13 184,3 8,8 5760

Analys av budgetavvikelse

Budgetavvikelse baseras huvudsakligen pa att personal pa kansliet arbetat deltid, att en
medarbetare lamnat enheten och att vikarie for denna arbetar endast halvtid under
tiden som rekrytering av ersattare pagar.

Infor kommande ar behover periodiseringen av namndens kostnader utvecklas.
Innevarande ar ar kostnader for saval namnd som stédpersonsverksamhet rakt
periodiserade vilket innebér stora svangningar mellan manadsvisa 6ver- respektive
underskott, vilket innebar att mojligheten att gora prognoser blir forsvarat.



Vidtagna atgdrder for att klara verksamhet inom budget

Underlag for att Vilka atgarder har vidtagits for att komma tillrdtta med avvikelserna?
Om onskad effekt uteblev beskriv varfor. Vilka ytterligare atgarder planeras?

Prognos ar att patientndmnden kommer att redovisa ett dverskott vid utgangen av
2019.

Framtidsbedémning

Beddmningen ar att patientndmnden har goda mojligheter att klara uppdraget pa
nuvarande budgetniva.



