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Nytt betalsystem for kollektivtrafik i Vasterbottens lan

Vi adresserar denna skrivelse till Region Vasterbotten eftersom ni finansierar det
betalsystem som lanserades i Vasterbotten under forsta halvaret av ar 2024 men ocksa
eftersom regionen ar en betydande finansiar av kollektivtrafik i Vasterbotten.

Syftet med skrivelsen dr att beskriva de stora utmaningar och brister som varit och ar en
aterkommande del av leveransen av det nya betalsystemet. Frdn Umed kommuns sida ar
fortroendet forbrukat och vi hoppas att vi gemensamt kan enas om att pabérja en ny
upphandling omgaende i syfte att implementera en ny leverantér inom ramen f6r ordinarie
avtalsperiod som avslutas i april 2026. D v s inte nyttja ndgra av de optionsar som finns i
avtalet mellan Lanstrafiken i Vdsterbotten AB och leverantdren av betalsystemet.

Bakgrund

Leveransen av ett nytt betalsystem i Vasterbottens ldn har stora tekniska utmaningar med
ett alltfér instabilt system vilket drabbat vara kollektivtrafikresenarer, bussférare och
kollektivtrafikfinansidrerna i Vasterbottens lan (kommuner och Region Vasterbotten), Nedan
beskrivs nagra av de utmaningar som funnits/finns:

I mars 2024 lanserades nya kollektivtrafikappar i Vasterbottens lan drygt ett ar senare dn de
ursprungliga leveransplanerna. Alltfor tidigt — eftersom den ursprungliga leveransen skulle
ske ar 2023 - minskades aktiverings- och giltighetstiderna vilket skapade stor frustration och
irritation hos bl a vara resenérer.

Valideringstiderna forlangdes — d v s tiden att ldsa av en biljett. Korta valideringstider och ett
stabilt betalsystem dar valideringen alltid processas pa samma satt ar de viktigaste
aspekterna (utover turtdtheten) for att skapa en attraktiv kollektivtrafik. Det nya systemet
erbjuder inte ndgot av detta.
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Vi kan ocksa se att samtidigt som de nya apparna lanserades férandrades resandet och det
ekonomiska utfallet pa ett oférklarligt satt. Utfallet var inte positiv jamfért med innan
systembytet.

Bytet av busskort skulle skett varen 2023 men padbdrjades varen 2025. Vara resendrer
upplever en kraftig forsamring eftersom de pa bussen inte langre kan se hur manga resor
som ar kvar pa kortet.

Inférandet av Tap and Go planerades till varen 2024 men kommer inte att genomféras under
ordinarie avtalsperiod. | Umed kommun har vi under flera ars tid haft stora forvantningar pa
en sadan betall6sning.

Forarappen skulle levererats i bérjan av ar 2024 men har dnnu inte implementerats.
Sammanfattningsvis har samtliga implementeringar drabbats av leveransférseningar och
tekniska brister.

Umed kommun dr som ni kdnner till den expansivaste kommunen i Norrland dar viivara
strategiska planer forutsatter att kollektivtrafiken ska vara en viktig del i kommunens
omstallningsarbete. Vi forvantar oss - utdver att betalsystemet ska fungera - att vi kan
genomfora snabba férandringar och erbjuda nya och attraktiva lokala leverantorstjanster. Pa
samma satt som vara konkurrenter lyckas erbjuda forbattringar i en allt snabbare takt.

Det finns tveksamheter om nuvarande betalsystemsleverantér kommer att klara av att
leverera betalsystemet inom ramen for den ordinarie avtalsperioden. Att arbeta med
utveckling av nya attraktiva och kundvanliga tjanster har darfor inte varit aktuellt vilket
forsamrar kollektivtrafikens konkurrenskraft i Vasterbottens lan.

Vid upphandling av ett framtida betalsystem bor det darfor sakerstallas att valideringstiden
ar kort — eftersom potentialen att 6ka resandet dr narregionalt. En leverantor ska ocksa
kunna erbjuda lokala mobilitetstjdnster och ha kapacitet att leverera férandringar och
utveckling i nartid.

Nuvarande upphandling som innefattar fyra ldn och tva stader har i kombination med
leverantorens bristande kapacitet inneburit en |angsam och enligt oss alltfor byrakratiskt
inférande. Vi bor allvarligt fundera om nyttan med denna omfangsrika upphandling har varit
till gagn for kollektivtrafiken i Vasterbotten eller om en kommande upphandling ska
avgransas till Vasterbottens lan. Allt for att vi som finansidr ska fa ett system som redan vid
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leverans dr anpassad efter vara férvantningar och krav men inte minst ett betalsystem som

vara resendrer fortjanar.
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