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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 247
Sammantridets 6ppnande

Ordforande Lilly Backlund forklarade motet dppnat.

§ 248
Upprop samt faststiillande av nirvaro och beslutande ledamoter

Beslutande samt ndrvarande ledamoter framgar av sid 1 i detta protokoll.

§ 249
Justering av protokoll

Styrelsen beslutar
Att utse David Eriksson att jimte ordférande Lilly Bécklund justera dagens protokoll.

§ 250
Godkinnande av dagordning

Styrelsen beslutar
Att faststilla dagordningen for dagens sammantréde enligt forslag.

§ 251
Genomgang foregiende protokoll

Styrelsen beslutar

Att lagga protokollet fran motet i juni 2025 till handlingarna. Protokollet har presenterats i
styrelseportalen.

§ 252

Bokslut per 2025-08-31. Bilaga 1.

Ekonomichef Ranko Kaljevic presenterade bokslutet per 2025-08-31.

Styrelsen beslutar

Att faststélla bokslutet per 31 augusti 2025 och ldgga det till handlingarna.
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 253
Projekt gemensamt betalsystem. Bilaga 2.

Marknads- och utvecklingschef Elin Valfridsson och VD Harriet Soder ldmnade information om laget
1 Projekt gemensamt betalsystem.

Styrelsen beslutar
Att tacka for informationen.

§ 254
Forlingning avtal med Fara.

Styrelsen beslutar

Att drendet aterremitteras och styrelsen aterkommer till fragan vid extrainsatt mote den 23 oktober
k1 13.00 — 15.30.

§ 255

Svar pa skrivelse frin Umea kommunfoéretag. Bilaga 3 och 4.

Styrelsen beslutar

Att stdlla sig bakom upprittat forslag till svar och ge VD 1 uppdrag att versidnda det till Region
Visterbotten.

§ 256
Mal i verksamhetsplan. Bilaga 5.

Styrelsen beslutar

Att malen kvarstar i Verksamhetsplanen for 2026 och ge VD i uppdrag att arbeta fram den kompletta
verksamhetsplanen for hantering pa styrelsens sammantréde 1 december.

§ 257
Vigtrafikombud

Styrelsen beslutar

Att godkénna forslaget att vagtrafikombud for persontrafiken utses inom Lénstrafikens organisation.

§ 258
Behov av krisberedskapssamordnare i bolaget

Styrelsen beslutar

Att det inom Lénstrafikens organisation ska finnas en krisberedskapssamordnare.
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 259
Revidering Tjinsteresepolicy. Bilaga 6.

Styrelsen beslutar
Att faststilla uppdaterad Tjdnsteresepolicy enligt bilaga 6.

§ 260
Revidering IT-policy. Bilaga 7.

Styrelsen beslutar

Att faststélla IT-policy enligt bilaga 7.

§ 261

Styrelse- samt VD-utvirdering 2025.

Styrelsen beslutar

Att utvirdering 1 form av en enkét ska genomforas under vecka 41 2025.

§ 262
Strategidagar 2026.

Styrelsen beslutar
Att genomfora strategidagar 26-27 maj 2026.

§ 263
Sammantridesdagar 2026.

Styrelsen beslutar
Att faststilla foljande sammantrddesdagar 2026:

Fredagen den 13 februari 2026 — digitalt mote, méte med revisorerna efter lunch fram till kl 15.00.
Onsdag den 27 maj 2026 — fysiskt mote i samband med styrelsedagarna.

Fredag den 12 juni 2026 — digitalt mote som avslutas kI 12.00

Fredag den 25 september 2026 — digitalt mote. Fordjupad information efter lunch fram till k1 15.00.
Fredag den 11 december 2026 — fysiskt méote 1 Lycksele med avslutande lunch.
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 264
Delgiven styrelseinformation

Styrelsen har 16pande informerats om utvecklingen i bolaget via skrivelser ”Styrelseinformation” som
presenterats 1 styrelseportalen. Sedan forra sammantriadet har styrelseinformation presenterats:

2025-09-11

Styrelsen beslutar

Att lagga rapporterna till handlingarna.

§ 265
Upphandling linje 45, 63 och 14

VD Harriet Soder informerade om lidget i upphandlingen, vilket innebér att trafiken kommer fordndras
sa att linje 63 blir genomgéende och linje 45 startar och slutar i Dorotea. Omlastning av resendrer och
gods kommer ske i Dorotea. Vi ska ocksa ta fram en dverenskommelse med Jimtland gillande
godsrumsfordon pa linje 63.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 266
Revisionsplan — lekmannarevision. Bilaga 8.

Revisionsplanen har bilagts kallelsen till dagens sammantride.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 267
VD-information. Bilaga 9.
VD Harriet Séder gav information om foljande omraden:
- Personalliget
- Upphandlingsléget
- Trafikleveransen
- Bussgods i Norr AB
- Skattekontot

Styrelsen beslutar

Att notera informationen
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 268
Ordforande har ordet

Ordforande Lilly Backlund informerade om presidiekonferensen i Storforsen och Svensk
kollektivtrafiks presidiekonferens i Stockholm. Hon stéllde ocksé fragan: Kan vi titta pd nagot
intressant forskningsomrade pa strategikonferensen i maj 2026? Det far vi gemensamt titta vidare pa.
Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§ 269
Utvirdering dagens sammantride

Ledamoterna ansag att det varit ett bra sammantréde.

§270
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor hade anmalts.
§271
Motet avslutas

Ordforande Lilly Biacklund tackade ledamdterna for dagens sammantréade och avslutade dérefter
motet.
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Resultat Lanstrafiken jan-aug 2025

@ I,;ains;trafiken

2025-03-31| 2025-04-30( 2025-08-31
Avvikelse| Avwvikelse| Awvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) | mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintikt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 3630 2311 11954 19135 -11 256 |(Skolkortsintikter +954, viten +2 873, statsbidrag +168, Bussgods -286
.. - . / \ f
Storre budgetavvikelser trafikkostnader o, Trafikkostnader regiontrafik Biljettintikter regiontrafik (exkl. skolkort)
A 15,0
1 Indexkostnader +16,4 mkr 650 140
60,0 13,0
O Forstarkningskostnader +3,9 mkr - Region VB +3,3 120
55,0
- Skelleftea +0,6 11,0
Mkr 50,0 Mkr 10,0
O Trafikférandringar -2,4 mkr (Skellefted -1,8) s50 90
8,0
O Ringbilstrafiken +1,0 mkr (Norsjé & Mala) 100 10
35,0 6,0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan  Feb |Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
==@==Budget 2025 37,1 37,2 62,3/36,4 38,5 62,3 37,2 37,5 62,6 38,2 37,7 62,8 === Budget 2025 12,4 11,2 12,0 12,2 10,6/ 9,6 9,1 11,6 10,7 12,2/11,9 8,7
= ¢ = Utfall & Progn. 2025 36,8 36,9 57,1 35,7 37,9 52,2 35,0 37,6 55,9 36,8 36,9 57,0 = ¢ = Utfall & Progn. 2025 10,4 9,4 10,7 9,8 9,3 88 87 10,3 9,6 103 9,7 85
—@— Utfall 2024 36,2 36,4 54,5 34,7 37,2 54,6 33,8 35,7 55,7 36,3 36,8 52,9j 9 —0— Utfall 2024 10,8 102 11.0 10,9 103/ 95 94 10,6 10,9 108 102 9 4/
\ ’ 1} ) r r ) r ] ’ 1} 1 1}
Trafikkostnader, mkr Belopp Biljettintdkter, mkr Belopp
Prognos 2025 515,7 Prognos 2025 115,5
Budget 2025 549,4 Budget 2025 132,1
Resultatprognos 33,7 Resultatprognos -16,6 X
Prognos vs utfall 2024 2,2% Prognos vs utfall 2024 -6,8%
Utfall 2024 504,7 Utfall 2024 124,0
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2025-03-31| 2025-04-30( 2025-08-31

Avvikelse| Avvikelse| Avvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) | mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintéikt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 3630 2311 11954 19135 -11 256 |Skolkortsintéikter +954, viten +2 873, statsbidrag +168, Bussgods -286
Budgetavvikelser regiontrafik varav varav
(Tkr) 2025-03-31| 2025-04-30| 2025-08-31| trafikkostn | Biljettintékt |Ovriga kommentarer
Bjurholm 18 21 74 62 -2 |Skolintdkt + 12, viten +1
Dorotea 75 91 313 232 26 |Skolintdkt + 11, statl.bidr. +25, héllpl.underhdll + 20
Lycksele 98 121 282 256 -4 |Skolintdkt + 17, viten +13
Mald 105 151 590 590 -49 |Skolintékt + 4, viten + 45
Nordmaling 182 187 380 451 -110 |Skolintékt + 39
Norsjo 321 439 964 1052 -109 |Skolintdikt +20
Robertsfors 145 150 384 371 -15 |Skolintékt + 29
Skellefted 269 =221 717 2405 -2 808 |Skolintdkt + 190, viten +930
Sorsele -17 -0 300 190 59 |Skolintikt + 10, statl. bidrag +41
Storuman 48 66 185 210 -34 |Skolintdkt + 9
Umea 244 39 1721 2680 -1 762 |Skolintdkt + 224, viten +601, héllpl.underh. -22
Vilhelmina 66 69 419 381 13 |Skolintdkt + 26
Vindeln -345 -426 -559 -617 10 |Skolintékt + 27, hélipl.underh. +20
Vannas 164 176 433 385 -18 |(Skolintdkt + 33, hédllpl.underh. + 33
Asele -32 -36 -60 -89 13 |Statl.bidrag +16
Region Vasterbotten 2286 1485 5811 10577 -6 465 |Skolintdkt + 299, statl.bidrag + 84, Bussgods -286, viten +1 283,

hdllpl.underh. +200, ledsagn. + 120

Totalt regiontrafik 3630 2311 11954 19135 -11 256
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Lanstrafiken

@ VASTERBOTTEN

Resultat Lanstrafiken jan-aug 2025

2025-03-31| 2025-04-30( 2025-08-31
Avvikelse| Avvikelse| Avvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) | mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintékt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 3630 2311 11954 19135 -11 256 |Skolkortsintikter +954, viten +2 873, statsbidrag +168, Bussgods -286
Ultra - Umed 3127 2222 7437 6194 -1 535 |Viten +2 974, skolint. -196
.. 0 . / \ ( \
Ultra - storre avvikelser trafikkostnader Trafikkostnader lokaltrafik Biljettintakter lokaltrafik (exkl. skolkort)
26,0 16,0
U Indexkostnader +6,7 mkr o
. 14,0
O Incitament +1,7 mkr 2,0 -
S . 20,0
QO Trafikférandringar -2,6 mkr ke Wik 100
18,0
8,0
16,0
14,0 6,0
12,0 10
Jan | Feb Mar Apr Maj Jun  Jul  Aug|Sep Okt Nov Dec " Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov| Dec
—8=—Budget 2025 21,0 21,7 21,8 16,2 23,9 186 17,9 16,6 17,3 19,6 20,0 20,7 —o— Budget 2025 13,5 12,2 12,9 10,8 93 7,1 59 9,3 10,3 12,9 141 11,7
—¢=Utfall & Progn. 2025 18,8 22,4 22,6 16,5 23,4 14,5 17,2 16,1 16,3 19,4 20,1 24,3 == Utfall & Progn. 2025 139 12,5 125 10,3 98 69 52 84 103 129 141 117
—e—Utfall 2024 19,9 20,1 21,0 15,8 22,2 153 16,6 158 13,7 18,7 18,9 24,5 Utfall 2024 13’8 12’6 11’8 11'5 9'3 6’4 5’5 8'0 9'8 11'2 13’2 1OJ8 *
\ / \ r ’ ’ ’ ! r ’ ’ 1} ’ 1 J/
Trafikkostnader, mkr Belopp Biljettintdkter, mkr Belopp
Prognos 2025 231,4 Prognos 2025 128,5 .
Budget 2025 235,2 Budget 2025 130,0
Resu|tatpr0grlos 3,7 Resultatprognos _1’5 -
! . Prognos vs utfall 2024 4,0% Prognos vs utfall 2024 3,6% :
* Utfall 2024 222,5 Utfall 2024 124,0
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2025-03-31 2025-04-30| 2025-08-31
Awvikelse| Awvikelse| Awvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) | mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintékt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 3630 2311 11954 19135 -11 256 |Skolkortsintikter +954, viten +2 873, statsbidrag +168, Bussgods -286
Ultra - Umed 3127 2222 7437 6194 -1 535 |Viten +2 974, skolint. -196
Tag - Region VB -43 -57 -104 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 1510 1278 6674 Uppl. rénteint. +1 556, avskrivningar + 2 791, reklam & PR + 895,
personalkostnader +608, férsdljningskostnader +679

Lanstrafiken Totalt 8224 5753 25961 25329 -12 790
Totalt Region Vasterbotten | 3753 | 2706 | 12381 | 10577 | -6 465

Sammanfattande kommentarer

O Trafikkostnader lagre an budget — i huvudsak indexeffekt

O Positivt resultat for gemensamma kostnader

U Resandet fortsatt lagt — region VB storst intaktstapp

Q Vitesintakter hoga for perioden, 5,4 mkr ( f.a 4,9 mkr)
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Arsprognos| A ER LS Regiontrafik
2025 2025 varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) (25-03-31)| (25-08-31)| trafikkostn| Biljettintikt |Gvriga kommentarer Prognosfaréndring Be|opp
Regiontrafik 17 085 21180 33710 -16 610 |Skolkortsintdkter + 1 610, viten +2 865, statsbidrag +185, Bussgods -690 'y
) _ , fran mars (Tkr)
Ultra - Umed 1050 4 800 3740 -1540 |Viten +2 950, skolint. -350
Tag - Region VB -200 -200 Angdringsavgifter Trafikkostnader 9475
Gemensamt - Region VB 3000 7 000 Réinteint. +2 350, avskrivn. +4 000, Reklam & PR +500 . R
Biljettintakter -5260
Lanstrafiken Totalt 20935 32780 37450 -18 150 R
| | Skolkortsintakter -1140
Totalt Region Vasterbotten 13 200 17 180 . . ... .
Ovriga intakter (viten) 1020
Totalt 4 095
Arsprognos| Arsprognos
Budgetavvikelser regiontrafik 2025 2025 varav varav
(Tkr) (25-03-31) (25-08-31)| trafikkostn | Biljettintdkt |Gvrigt
Bjurholm 50 130 110 0 |Skolintdkt +20 I_O ka |trafi k
Dorotea 210 410 330 35 [Skolintdkt + 20, statl.bidr. +25
Lycksel 205 400 360 0 [Skolintdkt + 30, viten +10 a2 02 H
yeksele olmeat + 35 viten + Prognosforandring Belopp
Mald 255 920 940 -70 |Skolintékt + 10, viten +45 o
Nordmaling 800 820 850 -100 |skolintakt + 70 fran mars (Tkr)
Norsjo 1545 1590 1750 -200 |Skolintdkt +40 .
o Trafikkostnader 4765
Robertsfors 390 710 680 -20 |Skolintékt + 50
Skellefted 770 1000 3810 -4.060 |Skolintékt +320, Viten +930 Biljettintakter -1 835
Sorsele 530 640 520 60 |Skolintdkt + 20, statl.bidrag +40 Skolkortsintakter -70
Storuman 240 320 360 -50 [Skolintdkt + 10 ) . s g .
Ovriga intakter (viten) 890
Umead 1830 3 080 4450 -2 340 (Skolintdkt + 370, viten +600
Vilhelmina 470 990 940 0 |skolintakt +50 Totalt 3750
Vindeln -1 080 -880 -940 15 |Skolintdkt +45
Vannas 540 750 725 -30 |Skolintékt +55
Asele -70 -80 -115 20 |Statl.bidrag + 15
Region Vasterbotten 10 400 10 380 18940 -9 870 |Skolintdkt + 500, Bussgods -690,statl. bidr. +120, viten +1 280, héllpl.underh.
+100, ledsagning +100
Totalt regiontrafik 17 085 21 180 33710 -16 610
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Driver app — systemet D) snstranicr
ombord for forsaljning och
validering

Fara har inte levererat en version av Driver app som
Lanstrafiken kanner sig trygg med att lansera.

Jamtland som har gatt over till Driver app, upplever stora
problem.

Jamtlands problem, samt avsaknaden av en komplett
leverans fran Fara gor att Lanstrafiken Vasterbotten, just nu,
valjer att inte ga vidare med installation av Driver app.
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@ I,finsotrafiken

Brister | levererade
tjanster

* Leveransforseningar.
 Valideringsproblem av bade kort och app,

initialt ldnga valideringstider med apparna.

* Problem med hamtning av svart och vitlista- en

del kort fungerar inte ombord pa bussarna.

 Instabilitet i systemet, manga driftstorningar.
* Problem med hamtning av statistik.
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(§17) Lanstratiken

Kravbrev till Fara

D& Fara gang pa gang har problem med att leverera nya tjanster samt
att bestallarna upplever funktionstapp och stora brister i de leveranser
som kommit, har styrgruppen for projekt Gemensamt betalsystem
beslutat att oversanda ett slutgiltigt kravbrev till Fara.

* Kravbrevet ar gemensamt framtaget av parterna och oversandes till
Fara v 38.
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@kégﬂ?‘i"e“
Forlangning av avtal
med Fara

Nuvarande avtal med Fara, avseende alla delar forutom resenarapparna, stracker sig
till sista mars 2026.

Forlangning med Fara behover ske senast 30 september for att avtalet inte ska
upphora per sista mars 2026.

D4 bestallarna ar uppenbart missndjda med Fara som leverantor beslutade
styrgruppen att anlita extern konsultbolag (Unicon) for att ta fram en rapport som visar
pa vilka alternativ som finns.

Rapporten ar annu inte slutredovisad- men vid en delrappotering 2025-09-11 lamnade
Unicon rekommendationen till styrgruppen att forhandla med Fara om att flytta delar
av backend —Bobcat Core och Sales fran Fara till en annan leverantor.

Fara ar meddelade att vi vill forhandla och ett forsta mote genomfors 2025-09-19.

TeamEngine Document E-Sign ID: 67FED248-A23E-40F4-A5B5-37D61E792854. Page 5 of 8.




TeamEngine E-Signing

Samverkansavtal

Agaren (Richard C) har dterkopplat att man samratt
med ovriga lan/regioner och man vill fortsatta
samverka

Politisk referensgrupp har bildats, Richard C
representerar Vasterbotten

Man sager ok till forlangning av avtalet med Fara

&)

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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(§17) Lanstratiken

Ombordsforsaljning
| regiontrafik

Sedan 14 april 2025 har vi tillfalligt
stoppat mojligheten att ladda och

Detta som en konsekvens av radande systembyte da

kopa period- och rabattkort det under en begransad period inte var tekniskt
ombord pé regionbussa rma. mojligt att ladda de nya busskorten ombord pa
bussarna.

Lanstrafiken vill nu undersoka

mojligheten att gora detta stopp

permanent och inte aterinfora Zzr;:;;‘;f:i:;abzor;zzz:fgema samt f4
méjligheten att képa och ladda —*> Med apparna, foretagsportalen och mina

period- och rabattkort ombord. sidor har vi nu fler alternativ for resenarerna
‘ att ladda och kopa sina resor.
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Rad Umed
@W kommunféretag 2025-08-20

Umea Kommunforetag AB
Regionala kollektivtrafikmyndigheten
2025 -08- 22 regionen@regionvasterbotten.se

Dianepl.b.

s

Nytt betalsystem for kollektivtrafik i Vasterbottens lan

Vi adresserar denna skrivelse till Region Vasterbotten eftersom ni finansierar det
betalsystem som lanserades i Vasterbotten under forsta halvaret av ar 2024 men ocksa
eftersom regionen ar en betydande finansiar av kollektivtrafik i Vasterbotten.

Syftet med skrivelsen &r att beskriva de stora utmaningar och brister som varit och dr en
aterkommande del av leveransen av det nya betalsystemet. Fran Umea kommuns sida ar
fortroendet forbrukat och vi hoppas att vi gemensamt kan enas om att pabérja en ny
upphandling omgdende i syfte att implementera en ny leverantér inom ramen for ordinarie
avtalsperiod som avslutas i april 2026. D v s inte nyttja ndgra av de optionsar som finns i
avtalet mellan Lanstrafiken i Vdsterbotten AB och leverantdren av betalsystemet.

Bakgrund

Leveransen av ett nytt betalsystem i Vasterbottens ldn har stora tekniska utmaningar med
ett alltfér instabilt system vilket drabbat vara kollektivtrafikresenarer, bussférare och
kollektivtrafikfinansidrerna i Vasterbottens lan (kommuner och Region Vasterbotten), Nedan
beskrivs nagra av de utmaningar som funnits/finns:

I mars 2024 lanserades nya kollektivtrafikappar i Vasterbottens lan drygt ett ar senare an de
ursprungliga leveransplanerna. Alltfér tidigt — eftersom den ursprungliga leveransen skulle
ske ar 2023 - minskades aktiverings- och giltighetstiderna vilket skapade stor frustration och
irritation hos bl a vara resenérer.

Valideringstiderna forldngdes — d v s tiden att ldsa av en biljett. Korta valideringstider och ett
stabilt betalsystem dar valideringen alltid processas pa samma satt ar de viktigaste
aspekterna (utdver turtdtheten) for att skapa en attraktiv kollektivtrafik. Det nya systemet
erbjuder inte ndgot av detta.

Umeid Kommunforetag AB

Radhusesplanaden 8, $-903 28 UMEA. Sweden
Tel viixel +46 (0)90-16 10 00

Org.nr: 55 60 51 -9562

www.ukf.umea.se
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Vi kan ocksa se att samtidigt som de nya apparna lanserades férandrades resandet och det
ekonomiska utfallet pa ett ofdrklarligt satt. Utfallet var inte positiv jamfort med innan
systembytet.

Bytet av busskort skulle skett varen 2023 men pabdrjades varen 2025. Vara resendrer
upplever en kraftig forsamring eftersom de pa bussen inte langre kan se hur manga resor
som dar kvar pa kortet.

Inférandet av Tap and Go planerades till varen 2024 men kommer inte att genomfdras under
ordinarie avtalsperiod. | Umea kommun har vi under flera ars tid haft stora forvantningar pa
en sadan betallGsning.

Forarappen skulle levererats i borjan av ar 2024 men har dnnu inte implementerats.
Sammanfattningsvis har samtliga implementeringar drabbats av leveransférseningar och
tekniska brister.

Umed kommun d@r som ni kdnner till den expansivaste kommunen i Norrland dar vi i vara
strategiska planer forutsatter att kollektivtrafiken ska vara en viktig del i kommunens
omstéllningsarbete. Vi forvantar oss - utdver att betalsystemet ska fungera - att vi kan
genomfora snabba férandringar och erbjuda nya och attraktiva lokala leverantérstjanster. Pa
samma satt som vara konkurrenter lyckas erbjuda forbattringar i en allt snabbare takt.

Det finns tveksamheter om nuvarande betalsystemsleverantér kommer att klara av att
leverera betalsystemet inom ramen for den ordinarie avtalsperioden. Att arbeta med
utveckling av nya attraktiva och kundvanliga tjanster har darfor inte varit aktuellt vilket
forsamrar kollektivtrafikens konkurrenskraft i Vasterbottens lan.

Vid upphandling av ett framtida betalsystem bor det darfor sakerstallas att valideringstiden
ar kort — eftersom potentialen att 6ka resandet dr narregionalt. En leverantor ska ocksa
kunna erbjuda lokala mobilitetstjanster och ha kapacitet att leverera férandringar och
utveckling i nartid.

Nuvarande upphandling som innefattar fyra ldn och tva stader har i kombination med
leverantdrens bristande kapacitet inneburit en langsam och enligt oss alltfor byrakratiskt
inférande. Vi bor allvarligt fundera om nyttan med denna omfangsrika upphandling har varit
till gagn for kollektivtrafiken i Vasterbotten eller om en kommande upphandling ska
avgransas till Vasterbottens lan. Allt for att vi som finansiar ska fa ett system som redan vid

Umed Kommunforetag AB

Radhusesplanaden 8, $-903 28 UMEA, Sweden
Tel véxel +46 (0)90-16 10 00

Org.nr: 55 60 51 - 9562

www.ukf umea.se
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leverans dr anpassad efter vara férvantningar och krav men inte minst ett betalsystem som
vara resendrer fortjanar.

UMEA KOMMUNFORETAG AB L
AYd
T 07—
arfs Lindbe & Anders Agren
Ordférande ’ Vice ordférande

Delges: UKF:s styrelse

Umeéd Kommunforetag AB

Radhusesplanaden 8, 8-903 28 UMEA, Sweden
Tel viixel +46 (0)90-16 10 00

Org.nr: 55 60 51 — 9562

www.ukf.umea.se
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

2025-xx-xXx

Kollektivtrafikmyndigheten i Vésterbotten

Myndighetschef Karolina Filipsson

Aterkoppling pé skrivelse frin Umei kommunforetag 2025-08-20
Bakgrund:

Infor behandling av drendet i regionala utvecklingsnimnden har myndighetschef Karolina
Filipsson begért att fa Lanstrafikens syn pa det som framfors i skrivelsen fran Umeé
kommunforetag gillande det nya betalsystemet for kollektivtrafiken i Vésterbottens lan.

Styrelsen for Linstrafiken i Viisterbotten AB liimnar déirfor foljande svar:

Vi delar helt uppfattningen att leveransen av det nya betalsystemet innehéllit flera och
allvarliga tekniska brister, samt att hela projektet drabbats av stora forseningar.

Vi delar ocksé uppfattningen att exempelvis beslutet om att minska aktiverings- och
giltighetstiderna for rabatt- och manadsbiljetter, s& hir i1 efterhand, kan konstateras togs for
tidigt. Om vi vid det tillféllet haft samma kdnnedom om vad som skulle komma att hinda 1
projektet, skulle beslutet inte ha fattats dar och da. En aspekt i vart historiska beslutsfattande
var att vi fick besked om att betalkortsterminalerna ombord skulle sluta fungera 2024-12-31.
Detta har senare visat sig vara felaktigt, eftersom de terminalerna fortfarande anvinds
ombord. For bolaget var det dock hogsta prioritet att sdkra mdjligheten att ta betalt och
dérmed sékra véra finansidrers intékter.

Valideringstiderna ombord var under en period for langa, men hér har vi gjort allt vi kunnat
for att pressa vér leverantor till att forbattra valideringstiden och betydande forbéttringar har
ocksa skett i systemet. Vi delar uppfattningen att det framat &r avgdérande for en effektiv och
attraktiv kollektivtrafik.

Vi haller med om att resandet fordndrats och att det intriffat 1 tid, ungefér nir de nya apparna
lanserades. Det fordndrade resande beror till del pd de tekniska utmaningar som vi haft med
systemet, men det finns d&ven omvirldsfaktorer som péverkar. Runt om i landet sa minskar det
kollektiva resandet. Det dr darfor 1 dagslidget svart att avgora vad som beror pé resendrernas
faktiska fordndringar 1 resandet och vad som beror pa brister i betalsystemet. Vi har dock
tillsammans med Transdev Sverige AB och Umea kommunforetag, vidtagit ett antal atgédrder
for att stavja mojligheten till fuskdkande i stadstrafiken i Umed. Detta ar atgérder som till viss
del fortgar idag, som utdkade biljettkontroller.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Box 134 Johan Skyttes vag 6 0950-239 00 www.tabussen.nu 61073-3 24-556071-4478
921 23 Lycksele 921 23 Lycksele Telefax E-post Bankgiro Sate

0950-141 34 Brev@lanstrafikeniac.se 335-1889 Lycksele
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Vi dr medvetna om behovet av att kunna se hur manga resor man som resenér har pa sitt kort,
men tyvarr sa finns inte den mojligheten idag. Vart gemensamma projekt arbetar med att hitta
en 10sning pa detta.

Att inférandet av Tap and Go planerats dr ocksa var uppfattning och det finns med som ett
mal 1 vért bolags verksamhetsplan. Tyvérr har forseningarna i projektet inte mojliggjort
inforandet och det beklagar vi djupt.

Bolaget kommer inom kort att pabdrja en ny upphandling av betalsystem, men detta later sig
inte goras till slutet av mars 2026. Vi vill gora en gedigen kravspecifikation dédr exempelvis
vara krav pa valideringstiderna ombord tydligt ska framga. Vi kommer dirfor bjuda in vara
finansidrer 1 arbetet med en kravspecifikation och det dr var forhoppning att Umea
kommunforetag vill stilla sina resurser och sin samlade kompetens till vart forfogande i det
arbetet.

Givetvis kommer krav pa att utveckling ska kunna ske och det utan den férdrdjning som vi
upplever for tillféllet, vara krav i en kommande upphandling.

Det ér korrekt att projektet Gemensamt betalsystem i Norrland omfattar kollektivtrafiken i de
fyra nordliga regionerna. Det finns i projektet ett uttalat mal att kollektivtrafiken i Norrland
ska erbjuda ett somlost resande i, och mellan de regioner som omfattas. Projektet bygger 1 sin
helhet pa samverkan mellan ingdende parter.

Lanstrafiken har forstdelse for Umed kommunforetags syn att en stor upphandling blir allt for
byrakratisk, men ser inte hur vi skulle ha kunnat agera annorlunda och dnda erbjuda alla
visterbottningar mdjligheten att resa, iven in i vara angrinsande regioner. Aven om vi delar
uppfattningen att potentialen for att 6ka resandet ar storst i och omkring vara storre stidder, s
behover kollektivtrafiken 1 Viésterbotten vara en mojlighet for alla medborgare i vart ldn. Den
samverkan som vart gemensamma projekt innebar syftar ocksa till att vi som bestéllare blir
starkare och ddrmed ska kunna paverka vara leverantorer pa ett tydligare sitt.

Bolagets uppfattning ar i likhet med Umeé kommunforetag att samverkan i detta fall gjort att
saker och ting tagit langre tid 4n om Visterbotten agerat pa egen hand, men med det
dgardirektiv som finns kan vi inte agera pa annat sétt. Skulle var dgare uttala en annan
inriktning, sa rattar vi givetvis oss efter den. Det finns dock inga garantier for att leveranser
skulle ha skett tidigare och med hogre kvalitet om Visterbotten agerat pa egen hand.

Avslutningsvis kan vi forsdkra Umed kommunforetag att vi gor allt som stdr 1 var makt for att
vér leverantor ska atgdrda de tekniska bristerna som finns i dag och att de ska leverera den
sista delen 1 projektet, sé att vi kan uppdatera systemet ombord pa bussarna. Vi har ocksé tagit
juridisk hjalp for att driva en process kring bade forseningsviten och skadestdnd. Parallellt
forsoker vi kartldgga alla andra alternativ som eventuellt star till buds.

Avslutningsvis — Lénstrafiken, bade tjanstemin och styrelse stér till forfogande for fortsatt
dialog 1 dessa viktiga fragor. Detta giller bade for Umea kommunforetag,

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Box 134 Johan Skyttes vag 6 0950-239 00 www.tabussen.nu 61073-3 24-556071-4478
921 23 Lycksele 921 23 Lycksele Telefax E-post Bankgiro Sate

0950-141 34 Brev@lanstrafikeniac.se 335-1889 Lycksele
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kollektivtrafikmyndigheten och regionala utvecklingsnimnden. Vi ser gédrna att vi mots och
resonerar om laget och tillsammans verkar for kollektivtrafikens bésta i Visterbotten.

Med vénliga hélsningar

Styrelsen for Lénstrafiken 1 Visterbotten AB

Lilly Bécklund Andreas Lowenhook

Ordforande Vice ordforande

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Box 134 Johan Skyttes vag 6 0950-239 00 www.tabussen.nu 61073-3 24-556071-4478
921 23 Lycksele 921 23 Lycksele Telefax E-post Bankgiro Sate

0950-141 34 Brev@lanstrafikeniac.se 335-1889 Lycksele
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Nojda kunder

Under aret ska vi mata den sammanfattande ndjdheten hos vara resenérer:
Allmdén kollektivtrafik

Resendrer i kategorin kunder (reser minst varje manad)

@ Regiontrafik: Att uppna ett NKI pa 68 % och vid alla uppfoljningar alltid ligga

Lanstrafiken N08T€ an rikssnittet.

VASTERBOTTEN

ult‘ra Ultra: Att for 2025 uppna ett NKI pa 80 % och vid alla uppféljningar alltid
ligga hogre an rikssnittet.

Kundnojdheten mats via den riksgemensamma kollektivtrafikbarometern.

TeamEngine Document E-Sign ID: 815CE2BA-4635-411A-AB67-815D6CA9B1A3. Page 2 of 8.
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: . ultra §l)tsnstraicen
Serviceresor — sarskild

kollektivtrafik

Att den sammanfattande nojdheten av serviceresan avseende bestallning och resa ska
vara minst 95 %. Resultatet sammanstalls varje halvar.

Kundno6jdheten hos serviceresorna mats med Anbaro, barometern for sarskild
kollektivtrafik.
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Serviceresor —

samakningsgrad
Andelen resor som utférs med mer &n en resenar i fordonet ska uppna 41

%, vilket innebar att totalt ska 41 % av alla resor som bokats i

bestallningscentralen vara samordnade.
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Resandeutveckling (och
intakter) i den allmanna
kollektivtrafiken

Regiontrafik (all trafik utom Ultra)

Lanstrafiken Antalet genomfdrda resor ska 6ka i jamfoérelse med motsvarande period

VASTERBOTTEN

foregaende ar.

Ultra (Umea stadstrafik)

ultra

innebar en okning, jamfort med 2024 ars mal med + 5 %.

Antalet genomforda resor ska ar 2025 uppga till 10 750 000 stycken, vilket

Vdra intéikter ar starkt kopplade till resandeutvecklingen. Sa delmalet for intdkterna ar
att:

Bade i regiontrafiken och i Ultra ska 2025 ars totala biljettintdkter (inklusive skolkort) vid
jamforelse med ar 2024 6ka i samma utstrackning som genomforda taxejusteringar samt
effekten av den positiva resandeutvecklingen mellan aren.

L4

*

Malen féljs upp genom vart eget biljett- och betalsystem.

ultra &

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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ultra G)sanstraticen

Nojd medarbetar-index

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfors arligen under
augusti/september. Senaste resultatet visar att pa fragan om hur man trivs pa sitt
arbete blev det viktade resultatet 8,49 pa en skala fran 1 — 10. Det innebér att
Lanstrafikens medarbetare trivs val pa arbetsplatsen. Malet &r fortsatt att ligga

over 8,6.
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Utvecklingsmal

i H Vi ska under 2025 utveckla den anropsstyrda trafiken i Ianet och forsoka

tillsammans med vara finansidrer genomfora minst ett pilotprojekt inom

detta omrade.

[ Vi ska under 2025 forenkla for resenarer i stadstrafik att kopa enkelbiljett.
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@ I,Séinsotrafiken

De har riktlinjerna galler for alla resor som sker i tjansten och som betalas av Lanstrafiken
Vasterbotten. Riktlinjerna ska dven utgora ett styrdokument vid upphandling av resor, transporter
och inkop/leasing av fordon.

Regelverk

Tjansteresor inom Lanstrafiken Vasterbotten regleras framst av skatteverkets foreskrifter samt
traktamentsavtalet TRAKT T som ar en del av kollektivavtalen mellan parterna.

Med héansyn till det regelverk som finns kring mutor och bestickning ska tjansteresor bekostas av
arbetsgivaren. Om annan part betalar resan ska detta alltid godkadnnas av narmsta chef.

Syfte

Reseriktlinjerna syftar till att vara ett styrdokument for ett mer kostnadseffektivt, miljdanpassat och
trafiksdkert resande. Moten och tjansteresor ska genomfdras pa ett resurs- och kostnadseffektivt
satt, de ska planeras och genomfdras sa att miljo- och klimatpaverkan minimeras och bidra till en
trygg och saker arbetsmiljo. Lanstrafiken ska verka for att medarbetare och fortroendevalda ska
forsta vikten av ett trafiksdkert och miljoanpassat moétes- och resebeteende och vara ett foredome.

Normen i bolaget ar digitala moten. Moten som kraver resor ska ha sarskilt syfte och i storsta mojliga
man reser vi i var egen trafik, eller trafik som vi bedriver tillsammans med andra norrlandslan samt
Norrtag. Detta eftersom tjanstekortet kan anvandas i var egen busstrafik samt att personal som reser
i tjansten forutsatts gora iakttagelser vad galler kvalité och utférande av trafiken.

| dvrigt planeras tjansteresor sa att de sker sa kostnadseffektivt (med hansyn till tid och reskostnad),
miljéanpassat och trafiksdkert som majligt med beaktande av verksamheten krav och den resandes
individuella forutsattningar och behov.

Ansvar och omfattning

e Alla anstdllda omfattas av reseriktlinjerna.

Varje chef och medarbetare har ansvar for att riktlinjerna féljs.

Varje chef beslutar om resor i tjansten for sina medarbetare

Styrelseordférande godkanner utrikes resor for VD.

Varje medarbetare ansvarar for att resor i tjansten sker pa ett ekonomiskt sdkert och

miljéanpassat satt i enlighet med reseriktlinjerna. Det ar varje medarbetares ansvar att folja

aktuell trafiklagstiftning och eventuella béter betalas av den anstéllde.

e Innan en resa bestalls ska resendren 6vervaga om det ar moijligt att ersatta resan till forman
for videokonferens, telefonmote mm.

e Avsteg fran reseriktlinjerna kan i undantagsfall goras efter beslut av VD.

556071-4478 2
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Beskrivning/Genomfoérande

Planering av méten och tjdnsteresor
Nedan visas Lanstrafikens prioriteringsordning fér méten och tjansteresor.

Digitala moéten

Ga och cykla

Kollektivtrafik

Lanstrafikens egna bilar, om dessa inte ar tillgangliga bokas extern hyrbil efter godkdnnande
av chef. Samakning ska efterstravas.

Egen bil — far endast anvandas efter godkdnnande av chef

6. Flyg (nar buss och tag inte ar ett alternativ)

PwNPE

g

Planering av méten

Vid moéte med deltagare fran olika platser ska i forsta hand deltagande via teknik for digitalt mote
erbjudas. Vid mote eller utbildning pa annan ort undersok mojligheten att delta digitalt. | andra hand
kan mote som innebar att deltagarna behover resa 6vervagas. Motet ska planeras sa att sa manga
deltagare som mojligt kan aka kollektivt, ga eller cykla. M6ten ska i storsta mojliga man forlaggas i
Lanstrafikens egna lokaler.

Planering av tjdnsteresa

Resor inom ldnet

For resor inom lanet ska i forsta hand kollektivtrafik med buss eller tag anvandas. Resan ska betalas
med foretagskonto nar det ar mojligt. Om resa med kollektivtrafik inte ar ett alternativ kan bil
anvandas. De bilar som ska anvandas ar Lanstrafikens egna bilar, om dessa inte ar tillgangliga bokas
extern hyrbil. Samakning ska alltid ske nar sa ar maojligt. Anvandning av privatbil i tjansten ska
undvikas.

Resor utanfor lanet
Vid langre resa ar kollektivtrafik som buss eller tag forsta alternativ. Resor utanfor lanet ska bokas
med avtalad resebyra.

Resor med tag bokas via SJ Biz dar vi har avtalsnummer 962263.

Om buss eller tag inte utgér ett alternativ kan flyg bokas. Overviag om det dr mdjligt att resa med tag
delar av resrutten. Flygbuss alternativt tag ska vara forsta alternativet till och fran flygplats. Vid
kortare resor utanfor lanet ska prioriteringsordningen for resor anvdndas. Boka anslutningsresor som
till exempel lokal kollektivtrafik, dar sa ar mojligt, med avtalad resebyra.

Utlandsresa

Vid utlandsresa ansvarar medarbetaren sjalv for att ha giltigt pass. Kostnaden for pass betalas av
medarbetaren. Om visum krdvs fér utlandsresan ska upphandlad leverantér informera om gallande
regler samt ordna visumansékan och liknande tillstand om sa efterfragas. Visumkostnaden betalas av
Lanstrafiken. Varje medarbetare ansvarar sjalv for vaccination infor utlandsresa. Vaccinationer som
rekommenderas bekostas av Lanstrafiken.

Boende

556071-4478 3
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Boende vid tjansteresa ska bokas med avtalad resebyra eller att medarbetaren sjélv bokar och
betalar med féretagskort. Vid val av boende ska hansyn tas till totalkostnaden for hotell och
eventuell kollektivtransport mellan boendet och métes/konferenslokal.

Forsakring

Lanstrafiken ansvarar for att alla medarbetare och fértroendevalda ar forsakrade enligt
tjanstereseforsakring under tjansteresor som utfors pa arbetsgivarens uppdrag. Forsakringen
omfattar saval inrikes som utrikes tjansteresor. Vid tjansteresa utomlands ska medarbetare alltid
medfoéra tjansteforsakringskort. Vid resor med egen bil star medarbetaren sjalv for forsdkring samt
kostnader vid eventuella skador pa fordonet.

Planering och bokning av boende ska ske enligt féljande prioritetsordning:

e | forsta hand: Hotell som erbjuder basta priset inom rimligt avstand.

e | andra hand: Dyrare hotell som pa grund av tidsvinst kidnns motiverat. Radgoér med din
narmsta chef.

e Vid privat 6vernattning utgar nattraktamente, se TRAKT T.

Fribiljetter, bonus, rabatter, ersattningar o dylikt, som lamnas i samband med tjansteresan fran t ex
flygbolag och hotell i form av kundtrohet ska anvandas vid andra resor i tjansten och tillfaller
arbetsgivaren.

Reserdkning och traktamente

Vid 6nskemal om nagon form av ersattning ska reserdkning skrivas. Traktaments- och
reseersattningar samt fardtidsersattningar regleras i gdllande kollektivavtal. Ekonomisk ersattning for
forsening (sk restidsgaranti) tillfaller Lanstrafiken och krediteras kostnadsstélle som betalar resan.

Lanstrafikens egna fordon

Vid inkdp/leasing av bilar ska trafiksakerheten prioriteras. Det innebér att bilarna ska vara utrustade
med:

e Dack av god kvalité som I6pande fornyas.

e  Fyrhjulsdrift om mojligt.

e Bluetooth/headset fér uppkoppling av mobiltelefoni.
e Extra stralkastare.

e Alkolas.

e Digital korjournal.

e Brandslackare.

e Forsta hjalpen utrustning.

e Brandfilt.

Samtliga fordon ska I6pande genomga service och underhall. Vid anvandning av cykel ska cykelhjalm
anvandas. Sadan tillhandahalls av arbetsgivaren.

Ovanstaende krav galler bade poolbilar for gemensamt bruk samt formansbilar for eget bruk.
Lanstrafikens poolbilar far inte anvandas for privat bruk.
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Bilkorning under arbetstid

Vilka risker finns, vad kan tankas intréffa?

Trafikolyckor av olika slag kan intraffa. Det kan bero pa daligt vaglag, fel pa fordonet, vilt som korsar
vagen eller manskliga faktorn tex. att foraren ldser pa mobiltelefonen eller ar ouppmarksam pa annat
satt. Fran den 1 februari 2018 far du som forare inte anvdnda mobiltelefonen eller annan
kommunikationsutrustning om du haller den i handen nar du kér ett motordrivet fordon. En olycka
kan latt intraffa nar féraren inte ar koncentrerad pa bilkérningen.

Innan du anvander bilen

Medarbetare har ett ansvar att bedéma risken med att kora bil. Vid daligt vader ska medarbetaren
Overvaga att avsta resa. Arbetsgivaren star for merkostnad som det kan medfora t.ex.

hotellnatt. Medarbetaren ska meddela ndrmsta chef eller kollega om hen ger sig ut pa

vagen. Medarbetaren ansvarar sedan for att meddela samma person nar hen ar tillbaka.
Mobiltelefon med handsfree ska alltid tas med vid bilfard.

Vad ska jag géra om det intrdffar?

Vid handelse av tillbud eller olycka ska alltid tillbudsrapportering ske till nérmaste chef eller
skyddsombud sa snart som majligt. Som stod i rapporteringen finns blanketten ”Rapportering av
olycka eller tilloud” som finns i personalhandboken.

Sa kan du hjalpa till vid trafikolyckor
e Stanna bara om du tror att du kan bidra med négot. Ar det redan folk pa plats, kan du
kora vidare - savida du inte har specialistkunskaper inom lakarvard.
e Parkera din egen bil sa sakert som majligt. Se till att du inte sjalv riskerar att bli pakoérd
eller stoppar upp trafiken.
e larma112.
e Varna andra med varningsblinkers och liknande, sa att de inte kor in i olyckan.
e Tareda pa hur du kan hjalpa till. Finns det nagra skadade? Chockade manniskor har en
tendens att vandra ivag in i skogen eller ut pa vagen. Forsok att hjalpa dem.
e FOrsok att skapa dig en god 6verblick. Vad ar det som har hant? Var har detta hant?
Hur manga bilar ar inblandade? Hur manga ar skadade? Rapportera detta till
raddningspersonalen vid tillfalle.
e Lyssna till vad raddningspersonalen sager och hall dig undan om sa behovs.
e Om du sjalv varit inblandad i en trafikolycka larma 112.
e Meddela alltid ndarmsta chef vad som har intraffat.
https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/trafikolyckor/

Om du rakat ut for en viltolycka:
e Om du rakat ut for en viltolycka ska du ringa 112 och géra en polisanmalan.
¢ Vid polisanmalan ska du uppge féljande:
- Dina person- och fordonsuppgifter.
- Var olycksplatsen éar, ort, vignummer och kdannemarken. Om mojligt ange GPS-
position.
- Vilken typ av djur som ar inblandat, om det finns kvar pa platsen eller i vilken riktning
det forsvunnit.
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- Ett bra satt att veta var man befinner sig ar att |dsa av koordinaterna i Nationella
Viltolycksradets app som finns for nedladdning till Iphone och Android.

e Skyldigheten géller: alg, radjur, hjort, vildsvin, bjérn, varg, jarv lo, utter, 6rn och

mufflonfar.

e Du ska placera ut en varningstriangel.

e Du ska marka ut platsen dar olyckan skett. Markeringen ska vara pa den sida av viagen

dar djuret férsvann. Du ska markera platsen dven om djuret inte ar synbart skadat eller

ligger avlidet kvar pa platsen.

e Du behoéver dven anmala ifall du har kort pa en ren, dven om renar inte raknas som

vilt.

¢ Meddela alltid ndrmsta chef vad som har intraffat.
https://polisen.se/lagar-och-regler/trafik-och-fordon/viltolyckor/

Om du orsakat eller varit utsatt fér en parkeringsskada:
e En parkeringsskada ar nar ditt parkerade fordon har blivit pakort av ett annat
motordrivet fordon. Alternativt att du orsakat parkeringsskada pa nagon annans
fordon.
e Ldmna meddelande om du ar orsak till en parkeringsskada samt darefter gora en
anmalan till polisen. Meddelandet ska innehalla ditt namn, adress och telefonnummer.
e Meddela alltid ndrmsta chef vad som har intraffat.
https://polisen.se/utsatt-for-brott/polisanmalan/

Ovrigt

e Bokning av poolbilar sker alltid genom kalendern i Outlook. Langre resor har foretrade.
e Vid frekventa resor med buss och tag i Norrland ska Lanstrafikens féretagskonto anvandas.
e Vid arbete pa vag ska Lanstrafikens ”Riktlinje vid arbete pa vag” tillampas.
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Inledning

En val fungerande IT-milj6 ar vasentlig for att Lanstrafiken i Vasterbottens verksamhet skall fungera.
| detta dokument presenteras vilka regler och riktlinjer den anstallde skall forhalla sig till vid
nyttjande av denna IT-miljo, sa att Lanstrafikens sakerhet och anseende inte dventyras. Denna policy
galler alla anstallda och, i den utstrackning det ar tillampligt, samtliga 6vriga anvandare av
Lanstrafikens IT-resurser, som till exempel externa konsulter.

Den grundlaggande princip pa vilken dessa regler och riktlinjer vilar, ar att Lanstrafikens IT-resurser
ags av foretaget och utgor ett arbetsredskap som skall anvandas for Lanstrafikens verksamhet.

Lanstrafiken ska inte lida skada eller onddiga kostnader genom olamplig anvandning av dessa
arbetsredskap.

Bakgrund

En IT-policy ar viktig som styrdokument for att skydda Lanstrafiken och dess IT-resurser fran
anvandning som kan dventyra foretagets sdkerhet och anseende.

Den anstéllde kan medvetet eller omedvetet nyttja Lanstrafikens IT-resurser pa ett satt som kan fa
stora konsekvenser for foretaget.

Definitioner

Med IT-resurser menas;

- Utrustning som Lanstrafiken star som &gare till. Datorer, mobiltelefoner, surfplattor osv. Det vill
saga enheter som anvands for att komma at data och information eller arbeta med.

- Lanstrafikens natverksresurser, bade utrustning som hanterar natverkskommunikationen och
natverken i sig.

- All form av kringutrustning exempelvis skrivare och konferensutrustning.

- Licenser, inloggningar och program eller tjanster som Lanstrafiken ager.

- Med IT avses i detta dokument enheten inom avdelningen Trafik och IT som har ansvar for IT-
fragor.

Lanstrafikens IT-resurser

Lanstrafikens IT-resurser ar till for att anvandas i tjansten.
Det ar forbjudet att anvanda Lanstrafikens IT-resurser till verksamhet som strider mot svensk lag eller
Lanstrafikens policys.

Vidare far Lanstrafikens IT-resurser inte anvandas till aktiviteter som:

- nyttjande av pornografiskt innehall.

- kan betraktas som politisk, ideologisk eller religids propaganda.

- strider mot dataskyddsférordningen (GDPR) avseende behandling av personuppgifter.
- kan uppfattas som krankande och stétande.

- syftar till att marknadsfora produkter eller tjanster utan anknytning till Lanstrafiken.

- pa nagot annat satt kan stora foretagets IT-verksamhet.

Det ar ocksa viktigt att nyttjande av Lanstrafikens IT-resurser gors pa sadant satt att Lanstrafikens
namn, anseende och goda rykte bibehalls.
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Utrustning som Lanstrafiken tillhandahaller den anstéllde skall underhallas pa ett sddant satt att den
kan 6verlamnas till annan anstélld. Detta betyder att personifiering av utrustningen, sa som
klistermérken och liknande ej far forekomma. IT kommer att marka barbara datorer med foretagets
namn och kontaktuppgifter till IT-avdelningen for att underlatta om utrustning tappas bort eller pa
annat satt forloras.

IT kan krava att den anstéllde byter ut utrustning, ex. mobiltelefon for att stédja hanteringen av IT-
resurser eller som en effekt av dndrade sdkerhetsaspekter.

Vid utbyte av utrustning, oavsett anledning, eller nar utrustning inte langre behovs, ska gammal
utrustning utan drojsmal ldmnas tillbaka till IT. All utrustning ska ocksa vid anmodan kunna visas upp
for IT.

Vid anstéllningens upphoérande skall all utrustning Lanstrafiken tillhandahallit aterlamnas, senast pa
anstallningens sista dag. Forutom ren hardvara sasom datorer, mobiltelefoner och sa vidare,
innefattar detta aven alla former av tillbehor, kablar, vaskor och larmtaggar.

Behorighet och inloggningar

Personknutna behorigheter till Lanstrafikens IT-resurser far inte 6verlatas eller pa annat satt géras
tillganglig for annan anstalld eller extern part. Det &r inte tillatet att nyttja ndgon annans personliga
behorighet eller utnyttja felaktiga konfigurationer, programfel eller pa annat satt manipulera
Lanstrafikens IT-resurser.

IT-avdelningen satter krav pa sdkerhet for tillgang till system med ambitionen att halla en sa hog
sakerhet som moijligt. Ifall anvandaren har tillgang till ett system dar man kan satta I6senord fritt
utan restriktioner ar det anvandarens ansvar att halla I6senordet pa vad som anses vara en sa saker
niva som mojligt dar Multifaktorsautentisering ar 6nskvart. Lésenordet ska vara komplext (minst tre
teckentyper) och besta av minst 12 tecken. Den anstallde ska kontakta IT, vid behov av hjalp kring
|6senord.

Lésenord som anvands for tillgang till foretags IT-resurser ska vara unika till resursen det géller och
ska inte ateranvandas. Det ar sarskilt viktigt att man inte blandar ihop I6senord som anvands i
tjansten med privata |6senord. Losenord ska inte sparas i webbldsaren eller privata I6senord-
hanterare. Vid behov tillhandahaller IT en I6senordshanterare.

Nar en arbetsplats lamnas, av ndgon anledning, ska datorn/surfplatta/mobiltelefon Idsas manuellt.

E-post och elektroniska kommunikationsmedel

E-postkonton och andra kommunikationskanaler Lanstrafiken nyttjar, ex. Microsoft Teams, ar
avsedda att anvandas for intern och extern kommunikation inom verksamhetens ramar. All
kommunikation som avser verksamheten skall ske genom Lanstrafikens konton, dar det klart skall
framga for mottagaren att meddelandet kommer fran Lanstrafiken och avser dess verksamhet.

Kommunikationsverktygen ska anvandas med Lanstrafikens GDPR-policy i atanke for att undvika att
hantera personuppgifter. Kommunikationsverktygen far inte anvandas for politiska, kommersiella
eller andra syften som strider mot Lanstrafikens verksamhet. Anvandning av Lanstrafikens
kommunikationsverktyg for privat bruk ska ej forekomma.

Alla data (mejl, filer, chattar osv.) ar Lanstrafikens egendom.
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Lagring

Anvandare ar ansvariga for att lagra sina dokument och filer i darfér avsedda och godkanda
lagringsytor. Under inga omstandigheter far viktig informationen lagras endast lokalt. Detta ar viktigt
for att kunna ge s6kbarhet samt garantera backup av data.

Barbara lagringsenheter ska ej anvandas for att lagra Lanstrafikens data.

Delning av filer och dokument ska ske i linje med Lanstrafikens tilldelade behorigheter. Anvandare
ansvarar for att delning av dokument och filer endast sker till personer med likvardig eller hogre
behorigheter an en sjalv eller enligt de behov och funktion som finns i arbetsrollen.

Anstalld ska vara restriktiv med extern delning. Det ar viktigt att Overvaga vad och till vem som
dokument och filer delas, samt att inte dela mer an nédvandigt.

Anvdandning av Al-tjanster

Anviands andra Al-tjanster an dom Lanstrafiken tillhandhaller ska ingen uppladdning av data ske
annat dn manuellt inmatade data. Ingen data ska innehalla uppgifter som kan réja information om
Lanstrafiken som inte redan ar 6ppet kant. Sdkerhetsmassigt ar uppladdning av data till Al-tjanster
att betrakta som att den har laddats upp till en okdnd extern kalla.

Uppdaterings- och patchhantering

Patchning av programvaror och system skots automatiskt av IT. IT kan vid behov kontakta en anstalld
for att manuell hantering av en uppdatering maste goras och den anstallde ska da utan dréjsmal
tillgangliggora enheten till IT.

Mobiltelefoner hanteras idag inte av IT och det dr darfor anvandarens ansvar att halla sina
installerade program och operativsystem uppdaterade, samt vid behov informera IT om enheten inte
langre kan hantera sdkerhetsuppdateringar pa grund av alder eller annat fel.

Sikerhet

For att skydda mot spridning av virus och mot obehérigt tilltrdde skyddas vara IT-resurser av
sakerhetssystem, sasom antivirusskydd och brandvaggar. Det &r inte tillatet att avaktivera eller pa
nagot satt manipulera dessa skydd.

Alla anslutningar och installationer av datorer eller annan utrustning i Lanstrafikens natverk ska utan
undantag godkannas av IT-avdelningen.

Anvandaren ar ansvarig for en siaker anvandning av sina personliga IT-resurser och att vidta alla
rimliga atgarder for att skydda IT-resurser mot virus, obehorigt tilltrade eller andra attacker mot
systemets sakerhet och integritet.

Anvandning av privata enheter for att komma at Lanstrafikens information eller program/tjanster ar
inte tillatet.

Det ar inte tillatet att ladda ner och installera programvaror som ej ar godkanda av IT-avdelningen.
Vid arbete utanfér kontoret dar det finns behov av tillgang till natverksuppkoppling av IT-utrustning,

ex. tjanstedator eller tjanstetelefon, far sadan uppkoppling ej ske mot externa natverk. Undantag
finns tills vidare géllande uppkoppling i hemmet men rekommendationen &r da att skapa ett
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separerat hemmanatverk till Lanstrafikens IT-utrustning. | forsta hand ska man anvanda mobilt
bredband i tjanstedator eller dela tjanstetelefonens uppkoppling.

Incidenthantering och rapportering

Om anstalld mérker ett ovanligt beteende i system eller tjanster, misstanker att ett intrang har skett
eller att ens personliga anvdndare/l6senord kan vara komprometterat ska detta omedelbart anmalas
till IT, enligt ordinarie supportvagar dar den anstallde ska sakerstalla att arendet ar mottaget av IT.

Ifall man misstanker att ens personliga enhet ar komprometterad ska man omedelbart koppla bort
denna fran natverk genom att dra ut natverkskabel, stinga av Wifi/Bluetooth eller helt enkelt sla av
den. Enheten far sedan inte startas upp annat @n pa uppmaning av IT.

Egen utrustning pa Lanstrafikens nitverk

Det ar inte tilldtet att anvdnda andra IT-resurser dn sadana tillhandahallna av Lanstrafikens pa
Lanstrafikens natverk. Undantaget ar de eventuella Wifi-ndtverk som uttryckligen ar definierat som
ett sa kallat Gastnatverk.

VPN

Om behov hos den anstallde finns att jobba pa Lanstrafikens natverk utanfor Lanstrafikens fysiska
lokaler sa ges mojligheten till en VPN-anslutning. VPN-tunnlar installeras endast pa resurser som ags
av Lanstrafiken. Losenord till ens VPN-anslutning far inte forvaras pa ett sddant satt att det gar att
forknippas med dess anvandning och VPN-anslutning skyddas alltid av IT med multifaktors-
autentisering.

Internet

Internet ar avsett att anvandas for informationssékning och andra relevanta dndamal inom och for
Lanstrafikens verksamhet. Det ar viktigt att anvandaren har ar pa sin vakt da manga av dagens hot
kommer fran hemsidor samt nedladdade filer och dokument.

Medarbetare ska vidta forsiktighetsatgarder och vara restriktiv ndr man surfar och klickar pa okdnda
lankar samt laddar ner program. Appar till mobiltelefoner ska endast laddas ner fran officiella kallor
(Google Play/App Store). Vid osdkerhet kontakta IT.

Privat anvandning av IT-resurser

Anvandare har fatt tillgang till IT-resurser for att underlatta arbetet for Lanstrafiken och resurserna
far inte missbrukas. Emellertid ar privat anvandning acceptabelt under férutsattning att

- Anvandningen inte stor nagra direkta eller indirekta ataganden med eller for Lanstrafiken.

- Anvandningen inte medfor nagra kostnader for Lanstrafiken.

- Anvandningen foljer reglerna i denna policy.

- Anvandningen inte marks av kunder, samarbetspartners eller stor kollegor.

- Anvandningen gar ut over kvalitéten pa arbetet.

Lanstrafikens utrustning far under inga omstandigheter nyttjas sa att man ex. ger familjemedlemmar
eller andra icke-anstéllda tillgang till att ex. surfa pa datorn eller utfor andra atgarder.
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Forlust eller skada

Vid forlust eller skada pa Lanstrafiken IT-resurser ska detta meddelas IT.

Pafoljder vid overtriadelse

Anstalld inom Lanstrafiken eller annan berérd som pa nagot satt bryter mot denna IT-policy kommer

att stallas till svars for den dvertradelse som begatts. Overtriddelsens art styr paféljden, men den kan
leda till arbetsrattsliga atgarder eller polisanmalan.
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1.Inledning

Lanstrafiken i Vasterbotten AB dgs av Region Vasterbotten. Bolaget ar ett service-
bolag till Kollektivtrafikmyndigheten i Vasterbottens lan. Efter bestéllningar fran
regionen och kommunerna ska bolaget pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten
upphandla, eller i egen regi, bedriva kollektivtrafik. Bolaget leds av en styrelse och
en VD. Styrelse bestar av 9 ordinarie ledamoter och 9 suppleanter. Bolagets sate ar
i Lycksele. Lanstrafiken i Vasterbotten AB dger en tredjedel av aktierna i Bussgods i
Norr AB. Darutover har lanstrafiken 2,1 procent av aktierna i Samtrafiken i Sverige
AB.

Ar 2024 uppgick resandet i regiontrafiken till 89 procent av nivan ar 2019, som var
det senaste normalaret fore pandemin. Det var lite drygt 3 procent lagre &n ar
2023. Trots att resandet minskade sa uppstod ett ekonomiskt dverskott for trafi-
ken. Overskottet berodde till stor del p& den férandrade lagstiftningen géllande re-
duktionsplikt for drivmedel, som medforde lagre drivmedelskostnader for bolaget.
Overskottet pd narmare 65 miljoner kronor bokades upp som en skuld till regionen
och kommunerna och driftsanslaget till bolaget minskade med motsvarande be-

lopp.

Lekmannarevisor beddmde att bolagets verksamhet ar 2024 genomférdes pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Bolagets sty-
relse bedémde att verksamheten ar 2024 genomfordes i enlighet med bolagets
kommunala dndamal och de kommunala befogenheterna. Lekmannarevisor gjorde
ingen annan beddémning. En genomgang av styrdokument, protokoll och uppfélj-
ning visade att styrelsen i huvudsak hade en tillracklig styrning och kontroll.
Granskningen visade att styrelsen hade arbetat med att utveckla sin internkontroll-
plan men att det fanns behov att fortsatta detta arbete.

Auktoriserad revisor lamnade en ren revisionsberéattelse efter att ha genomfort
den finansiella revisionen ar 2024.

Agarens uppdrag till bolaget

Bolagsordning och digardirektiv

Regionfullmaktige beslutade i april 2024 om en ny bolagsordning och nytt dgardi-
rektiv for Lanstrafikbolaget. Av bolagsordningen och dgardirektivet framgar att bo-
laget sjalv eller genom annan ska bedriva kollektivtrafik, som avses i lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik, i Vasterbotten jamte utgaende linjer, samt sadan
verksamhet som behovs for att utfora kollektivtrafiken. Bolaget ska bland annat:

e Bedriva verksamheten i enlighet med uppdrag fran regionala utvecklings-
namnden, tillika kollektivtrafikmyndigheten.

e Utifran beslut om allmaén trafikplikt upphandla, inga trafikavtal och bedriva
kollektivtrafik. Om det inte finns kostnadseffektiva alternativ pa mark-
naden ska bolaget i egen regi genomféra kollektivtrafiken.

e Samordna hallplatser och bytespunkter.

e Verka for omstalining till ett hallbart transportsystem genom 6kad mark-
nadsandel for kollektivtrafikresor. Vara radgivande och ge stod tillfinansia-
rer i miljofragor.

e Forvalta och utveckla verksamhetssystem sa att de ar val integrerade med
andra transportsystem.
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e Ansvara for information, marknadsforing och kundservice.
e Arbeta med kompetensférsorjning i kollektivtrafikbranschen.
e Upphandla och via en bestallningscentral samordna sarskild kollektivtrafik.

e Sjalv eller genom annan bedriva godstransporter for att tillhandahalla en
grundlaggande samhallsservice.

Bolaget bedriver verksamhet inom samhallsviktig sektor. Bolaget ska ha beredskap
for att uppratthalla och sdkerstélla sin verksamhet. Bolaget ska genomféra analyser
for att identifiera vilken planering som behdver genomforas.

Trafikférsérjningsprogrammet

| februari 2025 beslutade regionfullmaktige om ett nytt trafikforsorjningsprogram
for perioden 2025-2031. Dar har fullmaktige beslutat om foljande mal for kollektiv-
trafiken (RS 2461-2024):

e Kollektivtrafikens andel av det motoriserande resandet ska ar 2035 vara 25
procent. Delmal ar 2031 ar 20 procent.

e Andelen fordonskilometer med férnybart brénsle i den allmanna kollektiv-
trafiken ska ar 2030 uppga till 100 procent.

e Minst 80 procent av invanarna i Vasterbotten ska ar 2035 kunna na minst
ett kommuncentrum inom 60 minuter med ett utbud om minst 10 resméj-
ligheter per vardag. Delmal for 2031 ar 77 procent av invanarna.

e Minst 92 procent av invanarna i Vasterbotten ska ar 2035 kunna na minst
ett kommuncentrum inom 120 minuter med ett utbud om minst 3 resméj-
ligheter per vardag. Delmal for ar 2031 &r 89 procent av invanarna.

e Den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for personer med funktions-
nedsattningar.

e Andelen resendrer som anser att det ar attraktivt att aka med kollektivtra-
fiken i Vasterbotten ska 6ka till 69 procent ar 2035. Delmal for ar 2031 ar
67 procent.

Agarens krav pa aterrapportering

| det bolagsspecifika dgardirektivet stéaller fullméaktige inga krav pa aterrapporte-
ringen till regionen. Enligt ett generellt dgardirektiv som fullmaktige beslutat om
ska bolagets styrelse i arsredovisningen, eller arligen i en sarskild bolagsstyrnings-
rapport, lamna bland annat féljande information till regionstyrelsen (RS 407-2020):

e Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala andamalet och
de kommunala befogenheterna.

e Om bolaget 6verlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av storre vikt.

e Utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

e Om styrelsens ledamoter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som &r verksamt i
samma bransch som bolaget.
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e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig ndrvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

e Hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och funge-
rat.

e Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

e Vilka drenden som bolagets styrelse har 6verlamnat till regionstyrelsen for
beredning om fullmaktige ska ta stallning i dessa drenden.

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2025

Nedan aterger vi de mal som styrelsen beslutade om i sin verksamhetsplan for ar
2025:

Néjda kunder
Allmén kollektivtrafik.

Regiontrafik: Uppna ett Nojd Kund Index (NKI) pa 68 procent och vid alla uppfolj-
ningar alltid ligga hogre an rikssnittet.

Ultra: Uppna ett NKI pa 80 procent och vid alla uppfoéljningar alltid ligga hogre an
rikssnittet.

Sarskild kollektivtrafik.

Nojdheten for bestéallningar av resor med serviceresor ska vara minst 95 procent.

Samadkningsgraden

41 procent av de resor som utfors har mer an en resenér i fordonet, vilket innebar
att totalt 41 procent av alla resor som bokats i bestallningscentralen ar samord-
nade.

Resandeutvecklingen (och intdkter) i den allmdnna kollektivtrafiken
Regiontrafik: Antalet genomférda resor ska oka i jamférelse med motsvarande pe-
riod foregaende ar.

Ultra (Umea stadstrafik): Antalet genomférda resor ska ar 2025 uppga till 10 750
000, vilket innebdar en okning jamfort med 2024 ars mal med + 5 procent.

Intdkterna: Bade for regiontrafiken och Ultra ska 2025 ars totala biljettintakter (in-
klusive skolkort) i jamforelse med ar 2024 6ka i samma utstrackning som genom-
forda taxejusteringar samt effekten av den positiva resandeutvecklingen mellan
aren.

Néjd medarbetar-index

No6jd medarbetar-index ska for ar 2025 uppga till 8,6 pa en skala fran 1 — 10.

Utvecklingsmadl

Utveckla den anropstyrda trafiken i ldnet och tillsammans med bolagets finansiarer
forsoka genomfora minst ett pilotprojekt inom detta omrade.

Forenkla for resenarer i stadstrafik att kopa enkelbiljett.

Utdver malen har styrelsen fokuserat pa att planera ett stort antal aktiviteter inom
fyra fokusomraden:
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4.

Enkelhet for resenédrerna
Underlatta for forarna
Bemotande

Kvalitetsuppféljning

| verksamhetsplanen redovisade styrelsen ocksa ett stort antal aktiviteter for ar
2025 samt en langsiktig strategi for bolagets utveckling. | verksamhetsplanen kan
man bland annat ldsa om att foljande aktiviteter planerades:

Fortsatt att utveckla appen med fokus att forenkla for resenaren.
Forbattra informationen till resendrerna vid stérningar i trafiken.
Fortsatta utveckla servicenivan fér personer med funktionsvariationer.

Arbeta med kompetentensforsorjning av nya forare for att sakra kollektiv-
trafikens robusthet.

Folja upp kvalitet bade internt och mot resenarerna. Exempelvis félja upp
hur stor andel av resenarerna upplever trygghet att resa med lanstrafiken.
Malet ar att 80 procent ska uppleva trygghet och mindre an 10 procent
otrygghet.

Inféra forarcertifiering med malbild att samtliga forare i bolaget ska vara
certifierade.

Genom dialog med regionen samt med hjalp av digitalisering arbeta for att
forenkla for resendrer att bestélla sjukresor.

Genomfora fordonskontroller i hela ldanet under ar 2025.

Genomfora l6pande kvalitetsmoten med leverantorerna dar det intraffat
avvikelser.

Arbeta med system och kompetensutveckling avseende serviceresor.

Genomfora olika kampanjer for att marknadsfora och locka fler resenarer
att ta bussen.

Se ¢ver taxan i kollektivtrafiken och utveckla attraktiva biljettyper samt
samverka med de norra lanen for att gynna resandet i kollektivtrafiken.

Lansera en ny foretagsportal for att storre arbetsgivare/arbetsplatser ska
stimulera manniskor att resa kollektivt till jobbet.

Arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare genom att erbjuda flexibel ar-
betsplats och 6ka trivseln pa arbetsplatserna.

Genomfora ett pilotprojekt inom en ny form av flexibel anropsstyrd trafik
och infora ”pay-as-you-go” i Ultra (det vill séga att resendrer kan kopa en-
kelbiljett pa buss genom att blippa betalkortet eller mobilen ombord pa Ul-
tras bussar).

Av bolagets langsiktiga strategi framgar att bolaget har som malsattning att dras-

tiskt minska forsaljningen ombord pa bussarna. Bolaget arbetar ocksa for att stra-
tegiskt kunna hantera en samhallskris. Bolaget har sedan tidigare haft fokus pa IT-
sékerhet och detta kommer dven vara ett prioriterat omrade ar 2025.

Hosten 2025 och en bit in i 2026 kommer arbete att pagd med att upphandla en ny
trafikdatabas. Bolaget har dven upphandlat ett nytt affarssystem vilket ar viktigt for
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att kunna fordela kostnader och intakter pa ett korrekt satt enligt Vasterbottens-
modellen.

Enligt dgardirektivet omfattas Lanstrafiken av bestdmmelserna i sakerhetsskyddsla-
gen vars syfte ar att skydda information och verksamheter som ar av betydelse for
Sveriges sdakerhet. Av samma agardirektiv framgar att bolaget fick i uppdrag att ut-
reda behovet av sakerhetsskydd genom att géra en sdakerhetsskyddsanalys. Av
verksamhetsplanen for ar 2025 framgar att Lanstrafiken tillsammans med Region
Vasterbotten genomfort en sdkerhetsskyddsanalys och att resultatet fran den vi-
sade att bolaget inte hanterar information eller har objekt i verksamheten som ar
av betydelse fér Sveriges sdkerhet.

Daremot behover bolaget kunna hantera kriser av storre betydelse. Exempelvis
kommer bolaget vara delaktiga i att ta fram planer som beskriver vilken trafik som
ska prioriteras om det skulle saknas drivmedel for att uppratthalla all trafik i 1anet.
Arbetet med dessa planer kommer ledas av Region Vdasterbotten.

Av verksamhetsplanen framgar ocksa att bolaget kommer ha stort fokus pa IT-sa-
kerhet under ar 2025.

Styrelsens krav pa styrning och rapportering

| sin arbetsordning har bolagets styrelse stéllt foljande krav pa styrning och rappor-
tering:

e Styrelsen ska besluta om mal, vasentliga policys och strategiska planer.
e Vid styrelsens sammantraden ska VD ldmna rapport om:

o Trafik
o Ekonomi
o Allméan information

e Protokoll fran styrelsens sammantraden ska, férutom besluten, ange un-
derlag for besluten i den man detta kan ha betydelse for beslutet.

Lekmannarevisorns uppdrag

Lekmannarevisors uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisor granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisor ska granska och
préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt. Lekmannarevisor ska ocksa granska om den interna kontrol-
len ar tillrdcklig. Provningen av verksamhetens dndamalsenlighet och om ekonomin
ar tillfredsstéallande utgar fran agarnas, det vill sdga fullméktiges, direktiv och beslut
for bolaget.

For ar 2023-2026 har regionfullmaktige utsett Mattias Sehlstedt till lekmannarevi-
sor i lanstrafikbolaget. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisor ta hjalp av sak-
kunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisor bestammer sjalv omfattningen pa det
sakkunniga stodet. For ar 2025 har lekmannarevisor anlitat Eva Moe pa Region Vas-
terbottens revisionskontor som sakkunnigt stod.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisor éverlamna sin arliga granskningsrap-
port till Region Vasterbottens revisorer. Lekmannarevisor ska ocksa 6verlamna sin
rapport till bolagets bolagsstamma. Lekmannarevisors granskning ar en del av den
samordnade revisionen av regionen. Det innebar att revisorerna i Region Vaster-
botten ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberéattelser fran de kommu-
nala foretagen till sin revisionsberéttelse for regionen. Med stod av den
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samordnade revisionen ska regionfullméaktige och ta stallning till instruktioner for
sina ombud infér de kommunala féretagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstamman och har i uppdrag att granska bokféring, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som overlamnas till bolagsstéamman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa dverldmna sin revisionsberattelse till revisorerna i
Region Véasterbotten. Lekmannarevisor och bolagets auktoriserade revisor ar tva
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa
brett underlag som maijligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rdkenskaper. Uppdragen ar delvis dverlappande néar det galler
granskning av den interna kontrollen.

2. lakttagelser i 2024 ars granskning

Lekmannarevisor beddmde att bolagets verksamhet genomférdes pa ett dandamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagets styrelse be-
domde att verksamheten var genomford i enlighet med bolagets kommunala dnda-
mal och de kommunala befogenheterna. Lekmannarevisor gjorde ingen annan be-
domning. En genomgang av styrdokument, protokoll och uppféljning visade att sty-
relsen i allt vasentligt hade en tillracklig styrning och kontroll.

3. Revisionsplan for ar 2025

Revisionsplanen for ar 2025 bygger pa en riskanalys. Underlagen till riskanalysen ar
hamtade fran bolagets styrande dokument, protokoll och information fran repre-
sentanter for bolaget. Riskanalysen finns i bilaga 1.

Den granskning som genomfors ska syfta till att ge underlag for lekmannarevisors
beddmningar i den arliga granskningsrapporten. For ar 2025 kommer lekmannare-
visor att genomféra en grundlaggande granskning. Den grundlaggande gransk-
ningen ar dversiktlig med syfte att folja styrelsens styrning och kontroll 6ver den
verksamhet som genomfors under aret och om verksamheten ar genomford i en-
lighet med dgarnas direktiv och de kommunala befogenheterna. Sarskild uppmark-
samhet kommer att riktas till styrelsens kontroll 6ver risker férknippade med:

e Kontroll 6ver arbetet med inférandet av det nya biljettsystemet.

e Kontroll 6ver arbetet med att starka resandeutvecklingen i den allmanna
kollektivtrafiken.

e Kontroll 6ver arbetet med att starka kompetensforsorjningen i branschen.

e Kontroll dver Bussgods i Norr AB med anledning av dgar- och verksamhets-
férandringarna.

For ar 2025 planerar lekmannarevisor ingen fordjupad granskning. Lekmannarevi-
sor bedomer att den grundlaggande granskningen fangar in de vasentliga risker
som ar identifierade i riskanalysen. Férdandrade forutsattningar och ny information
kan medfora att lekmannarevisor omprévar granskningens inriktning och omfatt-
ning.

Lekmannarevisor kommer att ha dialog med bolagets auktoriserade revisor om
vilka delar av den interna kontrollen som ska granskas av lekmannarevisor och vilka
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delar som ska granskas av auktoriserad revisor. En mer detaljerad beskrivning av
den grundldggande granskningens innehall beslutar lekmannarevisor i en sarskild
projektplan. Lekmannarevisor ska genomfora sin granskning sa att den uppfyller
krav pa objektivitet och saklighet. Lekmannarevisors sakkunniga stdd ska folja de
revisionsnormer som ar faststallda av Sveriges kommunala yrkesrevisorer (Skyrev).
De sakkunniga ansvarar for att genomforda granskningar har en tillracklig kvalitet
och svarar upp mot beslutade projektplaner.

Den 11 september 2025

Mattias Sehlstedt
Lekmannarevisor utsedd av Region Vasterbotten
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Bilaga 1: Riskanalys

Av tabellen nedan framgar utgangspunkterna for var riskvardering. Varje risk be-
déms utifran sannolikheten att risken overgar till en faktisk hdndelse. Det finns
ocksa en bedémning av konsekvensen om handelsen skulle intraffa. Utifran sanno-
likhet och konsekvens berdknas ett riskvarde.

Sannolikhet (S) Konsekvens (K)

1 = Osannolikt 1 = Forsumbar

Praktiskt taget obefintlig risk Obetydlig paverkan pa bolagets verksam-
het.

2 = Liten sannolikhet 2 = Lindriga stérningar

Intraffar sannolikt inte under normala om-  Kan hanteras utan storre storning pa bola-

standigheter gets verksamhet.

3 = Sannolikt 3 = Stora storningar

Kan mycket val intraffa men trolighetvis Stora stérningar i bolagets verksamhet.

inte sarskilt frekvent

4 = Stor sannolikhet 4 = Mycket allvarliga stérningar

Stor sannolikhet att det intraffar frekvent Mycket allvarliga stérningar med omfat-
tande konsekvenser for bolagets verksam-
het.

Nedan har vi sa mmanstallt vara bedémningar i férhallande till identifierade risker.

Risker S K Totalt Kommentar
Risker med det nya biljettsystemet 4 4 16 Granskas oversiktligt i grund-
Ar 2024 paborjades inférandet av ett ldggande granskning.

nytt biljettsystem. Det nya betalsyste-
met kraver bland annat att nya betal-
kortsterminaler behéver installeras i
fordonen. Det har varit stora forse-
ningar i arbetet, exempelvis dr den nya
mjukvaran i betalsystemet annu inte
helt fardigutvecklad. Det har dessutom
varit stérningar eftersom valideringssy-
stemet i bussarna annu inte fungerar
till 100 procent. Risk for stérningar om
det nya systemet inte fungerar som det
ar tankt eller om det blir problem med
terminalerna. Detta kan leda till férlo-
rade biljettintdkter och missnojda rese-
narer.

Risk for otillrdckliga resurser fér plane- 3 4 12 Risken bevakas i den grund-
ring av kris- och beredskapsfrdgor laggande granskningen.

Det férandrade omvarldslaget staller

Okade krav pa forberedelser for olika
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Risker

kriser. Detta arbete kraver planering
och resurser. Det finns en risk att bola-
get idag inte har tillracklig kapacitet att
arbeta med dessa fragor.

S K Totalt Kommentar

Risk fér minskad kollektivtrafik pG
grund av dndrade resandemdénster

Pandemin medfdrde att antalet passa-
gerare minskade kraftigt. Efter en ater-
hamtning av antalet resenarer under
aren 2022-2023 visade matningarna
att antalet resenéarer ar 2024 hade
minskat med ca 3 procent ar 2024 jam-
fort med ar 2023. Det var framst re-
sande i regiontrafiken pa langre
strackor som hade minskat. Bolaget har
i verksamhetsplanen presenterat olika
aktiviteter for att starka resandeut-
vecklingen.

3 9 Granskas oversiktligt i grund-
ldggande granskning.

Risk for minskad kollektivtrafik pd
grund av politiska prioriteringar
Ekonomiska faktorer kan medféra att
regionen och kommuner inte priorite-
rar kollektivtrafik. Inga storre forand-
ringar ar noterade for ar 2025.

3 9 Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen

Risk att bussféretag Iimnar marknaden
Risk att bussforetag inte ar Il6nsamma
och lamnar marknaden. Aven risk att
stora kapitalstarka foretag konkurrerar
ut mindre lokala foretag vilket kan for-
svaga konkurrensen.

3 9 Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen

Risk fér brist pd forare och annan per-
sonal

| norra Sverige ar det hard konkurrens
om arbetskraften. Det ar bland annat
brist pa bussforare. Risk att svarigheter
med att rekrytera har negativ effekt pa
kollektivtrafiken. | bolagets nya dgardi-
rektiv har bolaget fatt i uppdrag att ar-
beta med kompetensférsorjning i bran-
schen. Bolagets VD gor bedémningen
att laget ar anstrangt men inte akut.
Tillforseln av nya yngre forare ar svag
och medelaldern pa dagens forare ar
hog. Det pagar dock ett arbete med att
starka kompetensen bade lokalt och
nationellt.

3 9 Granskas oversiktligt i grund-
ldggande granskning.
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Risker

Risker i bestdllningar

Systemet for kollektivtrafik ar kompli-
cerad. Bestallarna av trafiken ar flera
till antalet. Ofta har bestallarna olika
krav eller 6nskemal pa den trafik som
ska upphandlas. Flera av bestallarna
har ocksa begréansade resurser for be-
manning av trafikplanerare. Risk att be-
gransade resurser medfor svag bestal-
larférmaga hos flera bestéllare. Onske-
mal fran bestallare om flexibilitet och
korta avtalstider kan leda till 6kade pri-
ser. Regionen och flera av kommu-
nerna i lanet har dessutom svag eko-
nomi. Risk att regionen och kommuner
valjer att inte prioritera kollektivtrafik.

Regionfullmaktige har beslutat att ge
Skellefted kommun mandatet att sjélva
teckna trafikavtal under forutsattning
att Skellefted Buss far uppdraget. Skell-
eftea kommun har nu tillsatt en pro-
jektledare och en styrgrupp for att ut-
reda hanteringen i Skellefted. Lanstrafi-
kens VD finns med i styrgruppen och
bedomer att den har |6sningen inte
kommer paverka Vasterbottensmo-
dellen.

S K Totalt Kommentar

9 Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

Risk fér bristande konkurrens vid upp-
handling

Risk att bolag lamnar marknaden.

En svag marknad i delar av lanet inne-
bar ocksa risk att fa eller ingen leveran-
tor lamnar anbud. Detta kan i sin tur
medfora hog prissattning eller att trafik
blir for dyr for att kunna bestallas. Otill-
racklig marknad kan ocksa innebéra att
trafik kan behova genomforas i egen
regi.

9 Risken bevakas i den grund-
|aggande granskningen.

Risker i dgarstyrningen

Konstruktionen med en dgare och flera
finansidrer och bestallare av kollektiv-
trafik medfor att dgarstyrningen och
styrningen av kollektivtrafiken ar kom-
plex. lakttagelser i granskningar tidi-
gare ar visar att Region Vasterbotten
har haft en svagt utvecklad agarstyr-
ning. Under ar 2023 och 2024 pagick

9 Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

11
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Risker

arbetet i regionen med att utveckla
dgarstyrningen. Dock fortsatt risk att
for svag utvecklad dgarstyrning har ne-
gativ paverkan pa bolagets forutsatt-
ningar.

S K Totalt Kommentar

Risker till foljd av féréndringar i buss-
godsverksamhet

Bussgods i Norr AB har genomgatt
stora fordndringar se senaste fem aren.
Fram till ar 2020 var bolaget helagt av
Lanstrafiken i Vasterbotten AB. Ar 2020
kopte Lanstrafiken i Norrbotten AB en
andel i bussgodsbolaget och verksam-
heten 6kade i omfattning. Gransk-
ningar ar 2020 - 2023 visade att buss-
godsverksamheten utvecklades posi-
tivt. Fran april 2024 ar dven KTM i Vés-
ternorrland delagare i bolaget. Inképet
fran KTM i Vasternorrland medfor moj-
ligheter men ocksa risker. En risk ar att
bolagets dgarstruktur blir mer kompli-
cerad. En annan faktor &r att verksam-
heten antingen kan 6ka i omfattning el-
ler att nagon verksamhet inte blir till-
rackligt lonsam. Det ar angelaget att
Lanstrafiken i Vasterbotten AB som de-
lagare har god kontroll éver hur buss-
godsverksamheten utvecklas.

3 9 Granskas oversiktligt i den
grundldggande granskningen.

Risker férknippade med en liten organi-
sation

Lanstrafikbolaget har en liten organi-
sation vilket innebar att bolaget ar sar-
bart for storningar och personalférand-
ringar.

3 9 Risken bevakas i den grund-
laggande granskningen.

IT-attacker och stérningar pa IT-system
De flesta kommunala verksamheter ar
kénsliga for stérningar. Flera regioner,
kommuner och myndigheter har drab-
bats av IT-attacker. Risk att bolaget inte
har tillrackligt robusta system, av-
brottsplaner m.m. vid hdandelse av stor-
ningar mot IT-system. Ar 2024 hade
bolaget fokus pa arbetet med IT-saker-
het och enligt verksamhetsplanen kom-
mer detta omrade ha stort fokus dven
ar 2025. Bolaget har en risk- och sar-
barhetsanalys som uppdateras arligen.

4 8 Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen

12
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Risker

Risk fér underskott

| bokslutet per april 2025 redovisade
bolaget ett dverskott mot budget.
Overskottet berodde framst pé lagre
trafikkostnader. Resandeutvecklingen
inom regiontrafiken hade inte natt upp
till budgeterade nivaer. Daremot redo-
visade Ultra ett 6verskott mot budget.
Dessutom hade bolaget erhallit viteser-
sattningar som balanserade upp under-
skotten fran biljett- och skolkortsintak-
terna.

S K Totalt

2 3

6

Kommentar

Risken bevakas i den grund-
lsggande granskningen. Aven
likviditeten bor bevakas.

Nar inte budgeten pa intak-
ter pga. minskat resande
men har anda lagre trafik-
kostnader. Bokslut sista juni
+ 22,7 miljoner kronor. Pro-
gnos i augusti 2025 inget un-
derskott pa helaret.

Risk att bolaget inte ndr miljomdal

Lanstrafiken foljer upp miljomalen i tra-
fikforsorjningsprogrammet. Lanstrafi-
kens uppfoéljning visar att vissa trafikfo-
retag inte uppfyller kraven och anvan-
der diesel i stallet for HVO. VD uppger
att lanstrafikbolaget har dialoger med
de upphandlade trafikforetagen om att
de ska uppfylla upphandlade miljokrav.
VD ser ingen risk i att malen i trafikfor-
sorjningsprogrammet inte kommer
uppfyllas i enlighet med programmets
tidsplan.

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen

Risker i upphandlingar

Upphandlingar av kollektivtrafik ar
komplicerade. Overprévningar har
medfort att lanstrafikbolagen tidigare
behovt forldnga avtal eller korttidsupp-
handlat. Detta medférde i sin tur stor-
ningar pa trafiken. Bolaget har forstarkt
sin organisation med en upphandlings-
jurist.

Ar 2024 genomforde bolaget upphand-
ling at Ultra samt av nytt planeringssy-
stem (trafikdatabas). Trafikavtalet for
Ultra ska borja galla fran juni 2026. Ar
2025 genomfors flera upphandlingar
inom den allmanna och sarskilda kol-
lektivtrafiken. Arbetet med de pa-
gaende upphandlingarna bor dock be-
vakas i granskningsarbetet

Risken bevakas i den grund-
laggande granskning. Enligt
uppgift fran VD kommer fler
upphandlingar att startas
upp fran ar 2027.

Risk fér otydliga avtal med Bussgods i
Norr AB

Lanstrafiken i Vasterbotten AB och
Bussgods i Norr AB har olika

6

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.
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Risker

samarbeten. Bland annat hanterar
Bussgods i Norr AB pa uppdrag av
lanstrafikbolaget ett antal busstationer.
Frdn ar 2020 och ar 2024 &r dven
Lanstrafiken i Norrbotten AB respektive
KTM i Vdsternorrland deldgare i Buss-
gods i Norr AB. Med fler dgare och ak-
torer 6kar behovet av tydlig reglering
mellan deldgare och bussgodsbolaget.
Risk att samarbetet mellan parterna
inte ar tillrackligt reglerat i avtal. Tidi-
gare granskning visar att det fanns avtal
mellan Lanstrafiken i Vasterbotten AB.
Lanstrafiken i Norrbotten AB och buss-
godsbolagen.

S K Totalt Kommentar

Risk att styrelsen har fér svagt utveck-
lad styrning och kontroll

2024 ars granskning visad ett att styrel-
sen i allt vasentligt hade en tillracklig
styrning och kontroll.

6 Granskas oversiktligt i grund-
ldggande granskning.

Risker vid flytt av Umed Busstation och
Skellefted Busstation/Resecentrum

| Umea kommun finns planer pa att
bygga bostdder pa den plats dar Umea
busstation ligger. Enligt uppgift kan det
innebara att busstationen och godster-
minalen ska flytta till mark vid jarnva-
gen i narheten av jarnvagsstationen i
centrum. Narheten till jarnvagen och
jarnvagsstationen innebar att Trafikver-
ket ar sakagare i fraga om den nya buss-
stationen och godsterminalen. Aven i
Skellefted flyttas busstation/resecent-
rum. Risk att eventuell flytt av busstat-
ionen och godsterminalen i Umea och
Skellefted medfor stérningar pa bola-
gets verksamhet.

6 Risken bevakas i den grund-
laggande granskningen.

Risk i den interna kontrollen av upp-
handlad trafik

For trafikplanering och kontroll ver
upphandlad trafik inklusive fordon har
lanstrafikbolaget en organisation besta-
ende av trafikutvecklare som leds av en
chef. Bolaget har ocksa en funktion for
upphandlings- och avtalsansvarig som
bland annat arbetar med uppféljning av
avtal. De olika kontrollerna som lanstra-
fikbolaget genomfor ar bland annat:

6 Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.
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Risker

e Systematisk avtalsuppfoljning
med leverantérer.

e Upphandlade enkater till rese-
narer.

e Upphandlade fordonskontrol-
ler.

Vi bedomer att bolaget har utvecklade

system for att kontrollera den upp-
handlade trafiken.

S K Totalt

Kommentar

Bestdllningscentralen

Ar 2021 tog lanstrafiken dver ansvaret
fran regionen fér en gemensam bestall-
ningscentral i lanet for sarskild kollek-
tivtrafik. | takt med att kommuner an-
sluter sig till bestallningscentralen
vaxer verksamheten. Tidigare gransk-
ningar visar att verksamheten utveck-
lats positivt och att styrelsen hallit sig
in formerad. Bestéllningscentralen
hade ett nytt planeringssystem som be-
hévde trimmas in och som initialt
krévde extra arbetsinsatser for perso-
nalen. Idag ar systemet i full drift och
fungerar enligt VD som det ska. Nu lig-
ger fokus pa att arbeta for att forbattra
samakningsgraden.

2 3 6

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

Risker i administrationen

Granskning ar 2024 identifierade inga
vasentliga risker inom det administra-
tiva omradet.

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen

Avtalsférvaltning

Bolaget har flera avtal med trafikfore-
tag. VD bedomer att bolaget har god
kontroll 6ver trafikavtalen. Bolaget har
dock ocksd andra avtal som behoéver
forvaltas. Lekmannarevisionen har inte
tidigare granskat bolagets avtalsforvalt-
ning. VD uppger att man arbetar med
att skapa en avtalsdatabas for att fa
battre kontroll pa alla avtal.

Vi kan inte vardera risken.
Finns behov av att identifiera
risker och bedéma om det
finns behov av granskning.
Planera for en fordjupad
granskningsinsats nar avtals-
databasen ar fardig.

Prioritering av sérskilda omrdden fér ar 2025

Vi bedémer att foljande omraden bor fa sarskild uppmaéarksamhet i 2025 ars gransk-

ning:

e Kontroll 6ver arbetet med inférandet av det nya biljettsystemet.

15
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Kontroll 6ver arbetet med att starka resandeutvecklingen i den allmanna
kollektivtrafiken.

Kontroll 6ver arbetet med att starka kompetensférsorjningen i branschen.

Kontroll 6ver Bussgods i Norr AB med anledning av dgar- och verksamhets-
forandringarna.

16

Comfact Signature Referensnummer: 250436SE



region Revisionskontoret Projektplan
vdsterbotten Eva Moe 2025-09-11

Grundldggande granskning ar 2025 av
Lanstrafiken i Vasterbotten AB

1.Bakgrund

Lekmannarevisor Mattias Sehlstedt har i sin revisionsplan for ar 2025 beslutat att
arets granskning ska avgransas till en grundlaggande granskning. Revisionsplanen
bygger pa en riskanalys. Den grundldggande granskningen ska ge underlag for lek-
mannarevisorernas bedémningar i den arliga granskningsrapporten.

Lekmannarevisor ska enligt kommunallagen (10 kap. 3§) granska och préva om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande satt. Lekmannarevisor ska ocksa granska om den interna kontrollen ar till-
racklig. Om verksamheten ar andamalsenlig och om ekonomin ar tillfredsstallande
utgar fran dgarens, det vill sdga fullmaktiges direktiv och beslut for bolaget.

Bolagets uppdrag

Lanstrafiken i Vasterbotten AB dgs av Region Vasterbotten. Bolaget ar ett service-
bolag till Kollektivtrafikmyndigheten i Vasterbottens lan. Efter bestéllningar fran
regionen och kommunerna ska bolaget pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten
upphandla, eller i egen regi, bedriva kollektivtrafik.

lakttagelser i 2024 ars granskning

Ar 2024 uppgick resandet i regiontrafiken till 89 procent av nivan ar 2019, som var
det senaste normalaret fore pandemin. Det var lite drygt 3 procent lagre &n ar
2023.

Trots att resandet minskade sa uppstod ett ekonomiskt dverskott for trafiken.
Overskottet berodde till stor del p& den férdndrade lagstiftningen géllande redukt-
ionsplikt for drivmedel, som medférde lagre drivmedelskostnader for bolaget.
Overskottet p& narmare 65 miljoner kronor bokades upp som en skuld till regionen
och kommunerna och driftsanslaget till bolaget minskade med motsvarande be-

lopp.

Lekmannarevisor beddmde att bolagets verksamhet ar 2024 genomfordes pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Bolagets sty-
relse bedoémde att verksamheten ar 2024 hade genomforts i enlighet med bolagets
kommunala dndamal och de kommunala befogenheterna. Lekmannarevisor gjorde
ingen annan bedémning. En genomgang av styrdokument, protokoll och uppfolj-
ning visade att styrelsen i huvudsak hade en tillracklig styrning och kontroll.
Granskningen ar 2024 visade att styrelsen arbetat med att utveckla sin internkon-
trollplan men att det fanns behov att fortsatta detta arbete.

2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisors bedémningar i den ar-
liga granskningsrapporten. For granskningen har vi formulerat foljande 6vergri-
pande revisionsfragor:
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region Revisionskontoret Projektplan
vdsterbotten Eva Moe 2025-09-11

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll 6ver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Med utgangspunkt av en riskanalys har lekmannarevisor beslutat att sarskild upp-
marksamhet i granskningen ska riktas till styrelsens kontroll 6ver risker férknippade
med:

e Kontrollen 6ver arbetet med inférandet av det nya biljettsystemet.

e Kontrollen 6ver arbetet med att starka resandeutvecklingen i den allmanna
kollektivtrafiken.

e Kontrollen dver arbetet med att starka kompetensforsérjningen i bran-
schen.

e Kontrollen 6ver Bussgods i Norr AB med anledning av dgar- och verksam-
hetsforandringarna.

| bilaga 2 till projektplanen finns exempel pa underliggande revisionsfragor som vi
kommer att anvanda for att svara pa de 6vergripande revisionsfragorna.

Vi kommer att ha kontakter med bolagets auktoriserade revisor i fragan om vilka
delar av den interna kontrollen som ska granskas av lekmannarevisorer och vilka
delar som ska granskas av den auktoriserade revisorn.

3. Avgransningar

Granskningen avser bolagets styrelse och VD. Granskningen ar dversiktlig med in-
riktning mot bolagets resultat for ar 2025 och system for styrning och kontroll.

4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.

Aktiebolagslagen, 8 kap.

Arsredovisningslagen, 6 kap.

Bolagsordning.

Agardirektiv.

5. Projektets genomférande

Eva Moe pa Region Vasterbottens revisionskontor kommer att genomfoéra gransk-
ningsarbetet. En oberoendeprévning visar att det inte finns ndgot som strider mot
den sakkunnigas oberoende eller integritet i denna granskning (se bilaga 1). For att
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informera om granskningens inriktning skickar den sakkunnige projektplanen till
bolagets styrelse, VD och auktoriserade revisor.

Metod

Vi kommer att genomfora granskningen med hjalp av dokumentationsstudier av
styrelsens styrande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Darut-
over kommer vi att géra avstamningar med bolagets VD. Vi planerar for att lekman-
narevisor under hosten 2025 ska genomfora en traff med bolagets VD. Syftet med
traffen ar att inhamta information om arbetslaget i bolaget. | samband med slutre-
vision kommer ocksa en traff att arrangeras mellan lekmannarevisor och foretra-
dare for styrelsen och bolagets VD. Syftet med denna traff ar att inhdmta informat-
ion om bolagets verksamhet och resultat for ar 2025 och styrelsens arbete med att
sakerstalla en tillrdcklig styrning och kontroll.

Kvalitetssakring och redovisning

Vi kommer att kvalitetssdkra granskningen genom att VD far maojlighet att lamna
synpunkter pa rapportutkast. Rapporten kommer ocksa att kvalitetssakras genom
att en annan sakkunnig pa revisionskontoret granskar rapporten. Vi kommer att
slutrapportera bade skriftlig och muntligt till bolagets lekmannarevisor.

Tidplan
Projektplanen godkdnns av lekmannarevisor September 2025
Projektstart September 2025
Analys och rapportskrivning Februari 2026
Kvalitetssakring Februari 2026
Rapporten beslutas av lekmannarevisorerna Februari/mars 2026

Umea den 11 september 2025

Eva Moe

Certifierad kommunal revisor
Revisionskontoret

Region Véasterbotten
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Bilaga 1

Oberoendeprovning

Typ av hot Bedémning

Ja/Nej

1. Egenintressehot Har sakkunniga eller anhorig till sakkunniga, ekono- Nej
miska, juridiska eller andra intressen inom verksam-
heter som &r relaterade till granskningsobjektet?

2. Sjalvgranskningshot  Har sakkunniga varit engagerad som radgivare inom Nej
aktuellt granskningsomrade som kan paverka sakkun-
nigas opartiskhet och sjalvstandighet?
Har sakkunniga varit engagerad som radgivare inom Nej
ett naraliggande omrade till aktuellt granskningsom-
rade som kan paverka sakkunnigas opartiskhet och
sjalvstandighet?
Har sakkunniga i tidigare tjanst haft ansvar inom ak- Nej
tuellt granskningsomrade eller inom omrade som be-
ror granskningsomradet som i sin tur kan paverka
sakkunnigas opartiskhet och sjalvstandighet?
Om ja pa nagon av ovanstaende fragor — har sakkun- -
niga beaktat karenstid?

Har sakkunniga lamnat rad eller gjort stéllningstagan- Nej
den som maste provas som ett led i granskningen?
3. Vanskapshot Har sakkunniga nagon form av personlig relation till Nej

nagon inom det omrade som ar aktuellt for gransk-
ning som kan paverka sakkunnigas opartiskhet och
sjalvstandighet?
Har sakkunniga blivit erbjuden eller mottagit gavor el- Nej
ler andra tjanster som kan dventyra sakkunnigas obe-
roende stdllning?

4.  Skramselhot Ar sakkunniga utsatta for paverkan eller patryck- Nej
ningar fran ansvariga tjansteman eller politiker inom
det omrade som ar foremal fér granskning?
Ar sakkunniga utsatta for patryckning fran de fortro- Nej
endevalda revisorerna som kan paverka sakkunnigas
oberoende i revisionsarbetet?

5. Generalklausul Bedomer sakkunniga att det finns andra férhallanden Nej
som kan rubba fértroendet for sakkunnigas opartisk-
het och sjalvstandighet?

Den sakkunnige ansvarar for att under granskningens gang informera lekmannare-
visorerna om det uppstar omstandigheter som kan paverka den sakkunniges obe-
roende. | sa fall kan en ny oberoendeprovning bli nodvandig.
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Bilaga 2

Exempel pa underliggande revisionsfragor

Angdende styrdokument

Har styrelsen beslutat om en verksamhetsplan?

Har styrelsen beslutat om en budget?

Har styrelsen beslutat om matbara mal?

Har styrelsen beslutat om en internkontrollplan?

Har styrelsen beslutat om en arbetsordning?

Har styrelsen beslutat om en delegationsordning eller motsvarande?
Har styrelsen beslutat om en attestordning?

Har styrelsen beslutat om en instruktion till VD?

Angdende styrelsens I6pande kontroll

Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

Har styrelsen under aret utvarderat sitt eget arbete?

Angdende aterrapportering

Har styrelsen i arsredovisningen féljt upp och utvarderat bolagets verksam-
het mot det kommunala dandamalet?

Har styrelsen i arsredovisningen foljt upp och utvarderat om bolagets verk-
samhet dr genomford inom ramen for de kommunala befogenheterna?

Har styrelsen i arsredovisningen f6ljt upp och utvarderat malen i verksam-
hetsplanen?

Har styrelsen i arsredovisningen eller i sarskild rapport lamnat information
om hur den interna kontrollen fungerat?

Angdende resultat

Ar bolagets verksamhet genomfoérd i enlighet med dgarnas, dvs. fullmakti-
ges direktiv?

Har bolagets styrelse hallit verksamheten inom ramen for de kommunala
befogenheterna?

Har styrelsen haft en tillracklig intern kontroll?
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Personallaget

Arets medarbetarenkat ar genomférd

Utfallet pa fragan om hur val man trivs pa jobbar ar 7,96
Det ar lagsta resultat sedan matningarna inleddes

Men stodet fran kollegor och chefer ar valdigt hogt

En person anser sig utsatt for krankande sarbehandling av
chef — det kommer foljas upp i medarbetardialogerna

Hela enkaten har laddats upp i styrelseportalen — med handlingarna infor detta
sammantrade

Lanstrafiken
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Upphandlingslaget

Umea hamn — matartrafik Wasaline
Omtag Serviceresor Storuman och Vilhelmina norra
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Trafikleveransen

Norrlandskusten:

- Connect ar villig att bestalla 3 nya godsrumsfordon med
leverans i mars 2027. Vi tar da pa oss aterkdpsgarantsi
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Bussgods

Utredning kring den kommunala befogenheten ar
genomford

Kommer hanteras av styrelsen for Bussgods 14/10
Skickas darefter ut till er alla via styrelseinformation
Niclas informerar om Okad forsaljning efter sommaren

Lanstrafiken
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rapporten bland materialet infor dagens sammantrade . ,
Framsta skillnader
- Kollektivtrafikens avgangstider upplevs tydligt battre i

Vasterbotten

Rapport skillnader och likheter | Norrland — jag har laddat upp

Invanare i Vasterbotten ar tydligt mer ndjda, reser kollektivt
mer frekvent och upplever dverlag battre forutsattningar for
kollektivt resande
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Skattekontot

Saldo pa skattekonto +1 450 023 kr
2025-09-25 kl. 03:03 (2) Prelimindr ranta: 1 226 kr

Senaste transaktionerna

Datum Specifikation Belopp
2025-09-16 Utbetalning -3 058 910
2025-09-13 Inbetalning bokférd 250912 39133
2025-09-13 Inbetalning bokford 250912 16332912
2025-09-13 Moms aug 2025 3058910 a
2025-09-12 Avdragen skatt aug 2025 -754 707

Det finns kommande transaktioner som du kan se i e-tjansten Skattekonto.

TeamEngine Document E-Sign ID: B368FDC9-5816-477E-8FA3-DB3756E8C53E. Page 7 of 8. -




Signatures for document with ID: B368FDC9-5816-477E-8FA3-DB3756E8C53E.

TeamEngine Document E-Sign ID: B368FDC9-5816-477E-8FA3-DB3756E8C53E. Page 8 of 8.




	Bilaga 1. Bokslut 2025-08-31.pdf
	Standardavsnitt
	Bild 1: Bokslutsrapport jan-aug 2025
	Bild 2: Resultat Länstrafiken jan-aug 2025 
	Bild 3: Resultat Länstrafiken jan-aug 2025 
	Bild 4: Resultat Länstrafiken jan-aug 2025 
	Bild 5: Resultat Länstrafiken jan-aug 2025 
	Bild 6: Årsprognos 2025 
	Bild 7


	Bilaga 2. Projekt Gemensamt betalsystem.pdf
	Bild 1: Projekt –  nytt biljett och betalsystem
	Bild 2: Driver app – systemet ombord för försäljning och validering
	Bild 3: Brister i levererade tjänster
	Bild 4: Kravbrev till Fara
	Bild 5: Förlängning av avtal med Fara
	Bild 6: Samverkansavtal
	Bild 7: Ombordsförsäljning i regiontrafik

	Bilaga 5. Mål i VP 2025.pdf
	Standardavsnitt
	Bild 1: Mål i verksamhetsplan 2025
	Bild 2: Nöjda kunder
	Bild 3: Serviceresor – särskild kollektivtrafik
	Bild 4: Serviceresor – samåkningsgrad
	Bild 5: Resandeutveckling (och intäkter) i den allmänna kollektivtrafiken
	Bild 6: Nöjd medarbetar-index
	Bild 7: Utvecklingsmål


	Bilaga 8. Revisionsplan för år 2025 inklusive riskanalys och projektplan signed.pdf
	Underskriftssida

	Bilaga 9. VD information september 2025.pdf
	Standardavsnitt
	Bild 1: VD-information 2025-09-26
	Bild 2: Personalläget
	Bild 3: Upphandlingsläget
	Bild 4: Trafikleveransen
	Bild 5: Bussgods
	Bild 6: Övrig info
	Bild 7





