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Till Region Västerbotten: Inbjudan till samråd om planerad avveckling av Statens servicecenters 
servicekontor i Nordmalings kommun, Dnr 2025-01074-4.0.1
 
Statens servicecenter ansvarar för att ge lokal statlig service på servicekontor för andra statliga 
myndigheters räkning. Vid utgången av 2024 fanns det 148 servicekontor fördelade på 126 av landets 
290 kommuner. I kontorsorganisationen ingår servicekontoret i Nordmalings kommun. 
 
År 2024 disponerade Statens servicecenter cirka 947 miljoner kronor i ramanslag för verksamheten 
rörande lokal statlig service. I budgetpropositionen för 2025 (prop. 2024/25:1, utgiftsområde 2) föreslår 
regeringen att Statens servicecenters förvaltningsanslag minskas med 50 miljoner kronor för 2025. För 
2026 beräknas anslaget minska med 100 miljoner kronor och fr.o.m. 2027 med 150 miljoner kronor. 
Riksdagen har beslutat i enlighet med regeringens förslag.
 
I budgetpropositionen för 2026 (prop. 2025/26:1, utgiftsområde 2) framhåller regeringen att fler mobila 
och flexibla kontorslösningar kan bidra till en stärkt statlig närvaro och service till enskilda och företag på 
fler platser i landet. Regeringen tillför därför medel fr.o.m. 2026 för att säkra en effektiv 
medborgarservice. Av budgetpropositionen för 2026 framgår även att de av regeringen tidigare 
föreslagna respektive beräknade anslagsneddragningar för 2026 och 2027 kvarstår.
 
Den neddragna anslagsnivån innebär att Statens servicecenter behöver göra motsvarande 
kostnadsminskningar i verksamheten under samma period. För att Statens servicecenter ska klara av att 
minska kostnaderna i den omfattning och i den takt som riksdagen har beslutat, behöver myndigheten 
avveckla cirka 35 servicekontor. Som en del av denna inriktning planerar Statens servicecenter att fatta 
beslut om avveckling av servicekontoren i Nordmalings kommun.
 
I enlighet med förordningen (2019:202) om statliga myndigheters lokalisering har Statens servicecenter 
tagit fram utkast till konsekvensanalys som beskriver effekterna av planerade avveckling samt alternativa 
möjligheter att utveckla eller rationalisera verksamheten vid det aktuella servicekontoret. Vi bifogar 
denna analys och inbjuder Region Västerbotten att senast den 12 november 2025 inkomma med ett 
skriftligt yttrande över konsekvensanalysen till Statens servicecenter. Yttrandet skickas med e-post till 
registrator@statenssc.se i PDF-format. Ange vänligen ovanstående diarienummer i yttrandet.
 
Statens servicecenters kontaktpersoner kring ovanstående är i första hand regionchef Fredrika 
Henriksson och kontaktperson Charlotte Ljusteräng vid Verksamhetsområde medborgarservice. 
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Kontaktuppgifter: fredrika.henriksson@statenssc.se / 010-4560460 charlotte.ljusterang@statenssc.se / 
010-456 03 02.
 
Med vänlig hälsning,
 
Paul Larsson
Chef Verksamhetsområde medborgarservice
Statens servicecenter 
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