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Sammanfattning

Umea kommunforetags styrelse har skrivit till regionala kollektivtrafikmyndigheten med syfte att
beskriva de stora utmaningar och brister som styrelsen ser varit och ar en aterkommande del av
leveransen av det nya betalsystemet. Umea kommun framfor att fortroendet ar forbrukat och de
hoppas att det ska finnas en gemensam enighet om att omgaende pabdrja en ny upphandling.
Umea kommun onskar att upphandling ska kunna genomféras for att ny leverantor ska kunna
implementeras da ordinarie avtalsperiod avslutas i april 2026 och att de optionsar som finns i
avtalet inte nyttjas.

| beredningen av arendet har skrivelsen fran Umea kommunforetag oversants till Lanstrafiken i
Vasterbotten AB for att inhamta bolagets syn pa inkommen kritik. Lénstrafikens styrelse
behandlade vid styrelsemote 2025-09-26 svar pa skrivelsen. Skrivelsen besvarar inkomna
synpunkter och vilka atgarder som vidtagits av bolaget med anledning av brister kopplat till
leverans fran betalsystemsleverantéren. Svaret fran Lanstrafikens styrelse avslutas med att
framfora att saval tjansteman som styrelse star till forfogande for saval Umea kommunforetag,
kollektivtrafikmyndigheten och regionala utvecklingsndmnden for fortsatt dialog i dessa viktiga
fragor.

Regionala kollektivtrafikmyndigheten instdmmer i det som Lanstrafiken framfor i sitt svar.
Myndigheten féreslar att Lanstrafikens svar 6versands till Umea kommunféretag och att det aven
sker en dialog och aterkoppling mellan kollektivtrafikmyndigheten, Lanstrafiken och Umea
kommunféretag avseende betalsystemet.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut till regionala utvecklingsnamnden:

Regionala utvecklingsndmnden beslutar att stalla sig bakom Lanstrafiken i Vasterbotten AB:s svar
pa den skrivelse gallande betalsystemet i kollektivtrafiken i Vasterbotten som inkommit fran Umea
kommunféretag och att 6versanda ett svar till Umea kommunféretag fran regionala
utvecklingsndmnden.

Regionala utvecklingsnamnden uppdrar till regionala kollektivirafikmyndigheten att tilsammans
med Lanstrafiken i Vasterbotten initiera dialog och aterkoppling med Umea kommunféretag
avseende betalsystemet.

Bedomda resultat och konsekvenser

Uppdrag om fortsatt dialog och aterkoppling kring betalsystemet forsakrar att Umea
kommunféretag framover ar informerade om och delaktiga i den fortsatta processen att atgarda
nuvarande leveransproblem, méjliga handlingsalternativ och kommande utveckling.

Resurser och finansiering
Ingen paverkan pa resurser och finansiering
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Jamstélldhet
Ej relevant.

Beredningsansvariga
Beredningsansvarig for arendet ar myndighetschef for regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Beslutsunderlag
Svar fran Lanstrafiken i Vasterbotten AB pa skrivelse fran Umea kommunféretag
Skrivelse fran Umea kommunféretag, daterad 2025-08-20

Beslutet expedieras till
Umea kommunféretag

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vasterbotten



	Skrivelse från Umeå kommunföretag avseende Nytt betalsystem för kollektivtrafiken i Västerbottens län
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beredningsansvariga
	Beslutet expedieras till


