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Yttrande over inbjudan till samrad om planerad avveckling av Statens
servicecenters servicekontor i Nordmalings kommun

Sammanfattning

Statens servicecenter har till Region Vasterbotten den 30 september 2025 inkommit med en
konsekvensanalys rorande avveckling av servicekontorsverksamhet i Nordmalings kommun samt
onskemal om samrad i drendet.

Region Vasterbotten avstyrker forslaget om avveckling av Statens servicecenters verksamhet i
Nordmalings kommun.

Region Vasterbottens yttrande

Regionalt utvecklingsansvar fér Viisterbotten

Region Vasterbotten i sin roll, enligt lag (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar, ett ansvar for
att skapa en hallbar regional tillvaxt och utveckling av lanet, bland annat genom att utarbeta och
faststalla en strategi och samordna insatser for dess genomférande. | Regional utvecklingsstrategi
2020-2030 for Vasterbotten, sarskilt under prioritering 4: Vasterbotten — en region med hallbara
livsmiljder att bo, verka och leva i, pekas statliga myndigheter sarskilt ut som en viktig aktor for
att skapa kapacitet for samverkan och samhandling, for att na strategins malsattningar.

Regionens uppfattning ar att avvecklingen av servicekontoret i Nordmaling star i strid med saval
lag som regional utvecklingsstrategi. Enligt namnda lag § 10 ska statliga myndigheter som
bedriver verksamhet i [anet beakta den strategi som faststallts for l[anet utveckling samt lamna
regionen det stdd som behovs i det regionala utvecklingsarbetet.

Regionen anser vidare att avvecklingen strider mot statens mal om starkt statlig narvaro i hela
landet och mot férordningen om regionalt utvecklingsarbete (2017:583) och statliga
myndigheters medverkan i det arbetet § 18, dar myndigheterna ska verka for att malen for den
regionala utvecklingsstrategin uppnas och att hansyn av myndigheternas verksamhet ska tas till
regionala forutsattningar.

Beslutet riskerar att direkt motverka tillvaxt, inkludering och tillit i ett |an som &r avgérande for
Sveriges omstallning och framtida konkurrenskraft.
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Statlig ndrvaro avgérande fér tillvéixt och utveckling

Den statliga narvaron i Vdsterbotten ar redan ojamnt fordelad och har minskat under de senaste
aren, inte minst med Arbetsformedlingens avveckling av lokala kontor under 2019. En fortsatt
avveckling och centralisering av statlig service till storre orter av verksamheten riskerar att
forsvaga forutsattningarna for tillvaxt i lanet och undergrava statens legitimitet i [anet. Om
avvecklingen realiseras bedrivs servicekontorsverksamhet bara i nadgra av lanets 15 kommuner
framledes, i ett lan lika stort som hela Vastergttland, med langa avstand och bristande
kommunikationer och infrastruktur.

Nordmaling utgor ocksa en strategisk knutpunkt mellan kust och inland i sédra Véasterbotten,
mellan Umed och Ornskéldsvik, och har en viktig roll i arbetsmarknadsregionens sammanhallning.
Aven om Botniabanan knyter samman Nordmaling med Umed och Ornskoéldsvik &r detta i sig
inget skal till att avveckla servicekontoret, utan snarare en forutsattning att fortsatta bemanna
det.

Industriell omstdllning och behovet av lokal statlig infrastruktur

Vasterbotten och norra Sverige star mitt i en industriell omstallning och samhallsomvandling.
Stora investeringar sker saval i naringslivet, offentlig sektor som i infrastruktur i lanet. Denna
utveckling kraver en fungerande samhallsservice, tillgang till arbetskraft, och social infrastruktur
som mojliggdr inflyttning, féretagsetableringar och ett hogt fortroende for offentliga
institutioner. | detta lage framstar en nedmontering av den lokala statliga servicen som
kontraproduktiv. Staten bor snarare starka sin narvaro i lanet — sarskilt i strategiskt belagna
kommuner som Nordmaling — for att kunna svara upp mot de krav och maojligheter som den
grona omstallningen medfor.

Som regionalt utvecklingsansvarig bedémer Region Véasterbotten att den planerade avvecklingen
far betydande negativa konsekvenser fér kommunens och regionens fortsatta utvecklingskraft.
Staten har ett sarskilt ansvar att bidra till en territoriell balans och skapa férutsattningar for
tillvaxt i hela landet. Att avveckla en nyetablerad och vélfungerande verksamhet efter endast ett
ar skickar en olycklig men tydlig signal om bristande langsiktighet i statens narvaro i och
engagemang for norra Sverige.

Minskad fysisk tillgang till statlig service riskerar ocksa att leda till 6kade klyftor i fértroende och
delaktighet hos medborgarna — nagot som i férlangningen forsvagar demokratin i vart land.

Konsekvenser for medborgare och likvéirdighet

Myndigheten framhaller i sin konsekvensanalys att restiden till Umea endast &r cirka 35 minuter
med tag. Den bedémningen bortser fran verkligheten for manga invanare i kommunen.
Nordmaling hade vid senaste arsskiftet 2024/25 en folkméngd pa knappt 7000 personer men
kommunen ar en utpraglad landsbygdskommun, vilket innebar att tdtorten har mindre an 3000
invanare.
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De berdrda individerna som nyttjar servicekontorets tjanster ar ocksa sadana som har svart att
forflytta sig bade fysiskt och ekonomiskt, eller saknar spraklig eller andra formagor att kunna
nyttja kollektivtrafik och samhallsservice fullt ut.

Digitala tjanster kan heller aldrig helt ersatta det personliga moétet, sarskilt inte for grupper som
star langt ifran arbetsmarknaden, dldre, nyanlénda eller personer med funktionsnedsattning. Det
finns ett digitalt utanforskap som riskerar att stanga ute dessa grupper fran
samhallsgemenskapen. Dessa delar har inte beaktats tillrackligt i den konsekvensanalys som
genomfdrts av myndigheten.

Region Vasterbotten har i dialog med ldanets kommuner i drendet ocksa noterat att ndrvaro och
Oppettider 6ver tid har minskat pa en del av de 6vriga servicekontoren i ldnet. Regionen ser med
oro pa denna utveckling dven i dvriga kommuner och uppmanar Statens servicecenter att snarast
tillgodose god tillgdnglighet pa befintliga servicekontor i Vasterbotten. Utdkade dppettider i
Umea far exempelvis inte ske pa bekostnad av andra servicekontor. Begransningar av Oppettider
riskerar att fa foljdverkan att an farre invanare har mojlighet att nytta den service som erbjuds
och att kontoren pa sa satt avvecklar sig sjalva.

Avslutande synpunkter

Region Véasterbotten uppmanar Statens servicecenter att avsta fran eller senareldgga en
avveckling av servicekontoret i Nordmaling for vidare dialog om I6sningar med Region
Vasterbotten och Nordmalings kommun. Myndigheten bor i stéllet utveckla kontoret som ett
pilotprojekt for innovativ statlig service, i linje med regeringens intentioner om mobilitet och
effektivitet for myndigheten. Har bidrar Region Vasterbotten gdrna med kunskap och natverk
samt stdd i arbetet.

Region Vasterbotten ser med oro pa att statliga rationaliseringar sker utan helhetssyn pa regional
utveckling. En effektiv stat krdver narvaro och relation — inte retratt. Att avveckla den lokala
statliga servicen i Nordmaling vore ett steg bort fran en sammanhallen nation i en orolig omvarld,
och ett allvarligt misstag i en tid da hela Sverige behovs for att klara att mota utmaningar, skapa
utveckling och tillvaxt for var nation.

Beslut i detta drende har fattats av regionala utvecklingsndmnden den 6 november 2025 § xx.

Rickard Carstedt (S)
Ordférande Regionala utvecklingsndmnden
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