Bilaga 1

Verksamhetsplan

2025

Bussgods i Norr AB

Bussgods en del i ett Iangsiktigt hdllbart samhdille
Sid 1(10)



Innehallsforteckning

Forord

2. DAgENS VEIKSAMNET ....ciiiiiiii e e e e s abe e e e e ee e e e areeas
2.1 AdMINistrationN/KUNGEJENST .....oooviieieeecee ettt et ete e et e e et e e ebeeeaeeeeaneeenneeeenreean
A AT 1 1Yol g T AV, - T (g - o TR
2.3 0Perativ VErkSAMNET .......oiiiiiiiie et e e e e e e e e e et e e e e et e e e e e abae e e e areeeeeareeas
Verksamhetsplan 2025 ... i ere e e et e e e et e e e esat e e e e sataeeeerataeeeeaaraeeeennraneeaan
AKEIVIEETEE 2025 ... ettt ettt ettt e st e s bte e s bt e s bt e e sabeesabaeesabeesabeeesnteesabeeenareenn
L8770 {o] 11T Lo 50 PP STR

[ e gL g VI U o] o] o 1 211 o= SRR

N o v s~ w

UPPFOIINING- MBI 2024 ...ttt ettt e e et e e et e e e be e eebee e tbeesbeseetseesaseessaeenareean

Bussgods en del i ett langsiktigt hdllbart samhdlle

Sid 2 (10)



Forord

Under 2024 har bolaget jobbat med att utveckla befintlig verksamhet och fokuserat pa forberedelser for att
Bussgods i Vasternorrland skall inga i bolaget fran och med 2024-04-01. Driftansvaret fér Jamtland och
Harjedalen har inkluderats fran och med 2024-01-01, vilket har kravt en hel del férberedelser och
uppfdljningar. Under aret har den lagkonjunktur som drabbat samhallet hart, dven gett stor effekt hos
Bussgods och férsaljningen har under aret inte natt budgeterade nivaer. Konsekvensen blir dirmed att vi inte
nar de ekonomiska malen for 2024 da vi paverkas av den hoga inflationstakten och vara kostnader har 6kat. Vi
har ddrmed behovt nedbemanna under aret med ca 8 personal och genomfort flera olika besparingsatgarder.

Bolaget har genomfort strategidagar med Bussgods styrelse. Tanken med strategidagarna var att ge nya
styrelsemedlemmar en évergripande bild av Bussgods verksamhet samt diskutera framtida mal och
utmaningar.

1. Nulage

Bussgods i Norr AB:s verksamhet ar att for godshantering utnyttja de natverk av busslinjer som dgarna i
Norr- och Vasterbotten samt Vasternorrland upphandlar pa uppdrag av kollektivtrafikmyndigheterna i
dessa regioner. Bussarna kan hantera gods sasom paket, pallar med mera - i endera traditionella
underrumsbussar eller for godstrafik speciella godsrumsbussar med lastningsmojlighet i bussens bakre del.

VASTERBOTTEN

Bussgods driver for detta andamal 4 busstationer i Vasterbotten genom entreprenadavtal samt 6
busstationer och 2 terminaler i egen regi. FOr att ha en bred spridning och lokal narvaro har Bussgods dven
kontrakterat 52 ombud som lamnar ut/tar emot gods samt till viss del skéter administration. Pa alla
busstationer hanteras dven reseinformation och biljettforsaljning pa uppdrag av Lanstrafiken i
Visterbotten. Aven p& Busstationerna i Umed och Lycksele ansvarar Bussgods for reseinformation och
biljettférsaljning.

NORRBOTTEN

Bussgods driver for detta andamal 3 busstationer i Norrbotten genom entreprenadavtal samt 10
busstationer och 1 terminal i egen regi. For att ha en bred spridning och lokal ndrvaro har Bussgods dven
kontrakterat 40 ombud som lamnar ut/tar emot gods samt till viss del skéter administration. Pa alla
busstationer hanteras dven reseinformation och biljettférsaljning pa uppdrag av Lanstrafiken i Norrbotten.

VASTERNORRLAND

Bussgods driver fran och med 2024-04-01 bussgodsaffaren dven i Vasternorrland och den bestar i
inledningsskedet av 2 terminaler och 1 station, till detta tillkommer dven 36 ombud spridda 6ver lanet.

JAMTLAND

Bussgods driver fran och med 2024-01-01 1 terminal genom entreprenadavtal samt att Bussgods dven har
kontrakterat 26 ombud som finns spridda 6ver Jimtland och Harjedalen.

OVRIGA SVERIGE

Har drivs verksamheten genom ett samarbetsavtal med Bring, genom deras terminaler samt 1200 ombud.
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Godsmarknaden ar mycket hart konkurrensutsatt och detta ar en utmaning aven for Bussgods i Norr som i
stéllet for att konkurrera pa lagst pris maste ge andra fordelar sdsom hog service, kvalitet, snabbhet och
palitlighet. De storsta konkurrenterna pa nationell basis ar Posten, Schenker, Bring, DHL, UPS och Instabee.
Pa lokal bas i Norr ar FOMAB, FSB, Best Luled, Skelleftea Lastbilstation, Linjegods, UT samt Kyl & Frys
Expressen konkurrenter, men dven kunder.

1.1  Agarstruktur och organisation

Bussgods i Norr AB ags sedan 2024-04-01 till 1/3 av Lanstrafiken i Vasterbotten AB, till 1/3 av Lanstrafiken i
Norrbotten AB samt till 1/3 av Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland.

Bolaget har sitt sate och huvudkontor i Umea och ar organiserat i fyra avdelningar: 1.53lj & Marknad 2.
Administration & Ekonomi 3. Produktion och 4. IT & Projekt

Organisationen bestar av VD, Produktionschef, Salj & Marknadschef, Ekonomichef, Ekonomiassistent, IT
och Projektansvarig, projektledare, transportkoordinator, 3 sdljare, 3 kundtjanstmedarbetare, 3 ombud-
och busstationsansvariga, 3 teamledare, 15 busstationsansvariga samt 41 chaufférer och terminalarbetare.

Samarbetet med dgarna ar stort och anvdandandet av kompetens och resurser sker frekvent éver
bolagsgranserna.

[ Region Norrbotten och ]

N . Region Vasternorriand
Region Vésterbotten linets 14 kommuner 9
y och linets 7 Kommuner
Redionala Kollekiiviraiik-
myndigheten i Norrbotten
o 1 Din Tur- Kommunaliorbundet
Lans(rafiken i Hongen - h
. : Kollektiviraiikmyndigheten i
Vasterbotien Akiebolag [ Lanstrafiken i Norrbotten AB ] vﬁslemmﬂ:mﬁm
Bussgods i Norr AB
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2. Dagens verksamhet

2.1 Administration/Kundtjinst

Administrationen i bolaget &r i huvudsak forlagd till Umea och huvudarbetsuppgifterna ar
bokféring, fakturering, kundtjanst, saljstod och diariehantering. Avdelningen hanteras av
Ekonomichef, Ekonomiassistent samt kundtjanstadministratorer.

2.2 Silj och Marknad

Salj- och marknadsaktiviteter hanteras av totalt 4 tjanstepersoner fordelat pa 2 i Ume3, 1 i
Vilhelmina samt 1 i Lulea vilka har hela landet som arbetsomrade dar huvuddelen av tiden
skall vara att hantera befintliga och nya kunder samt skapa tillvaxt for Bussgods.
Marknadsplan for 2025 som avser Bussgods i Norr AB redovisas i separat dokument
”Marknadsplan 2025 Bussgods i Norr”.

2.3 Operativ verksamhet

i. Egna Terminaler
Ume3, Skellefted, Luled, Sundsvall, Ornskdldsvik

ii. Egna Busstationer
Sollefted, Boden, Lycksele, Pitea, Storuman, Vilhelmina, Norsj6, Mal3, Vindeln,
Kiruna, Alvsbyn, Kalix, Haparanda, Overkalix, Overtorned, Pajala och Jokkmokk.

iii. Terminaler och busstationer pa entreprenad
Asele, Dorotea, Tarnaby, Sorsele, Gillivare, Arjeplog, Arvidsjaur och Ostersund.

iv. Bussgodsombud
Bussgods i Norr har 152 ombud sa som mindre affarer, bensinmackar eller andra
lokala aktorer i glesbygd.
Forteckning hittas pa https://bussgods.se/servicestallen/
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3. Verksamhetsplan 2025

Denna verksamhetsplan beskriver hur Bussgods i Norr ska utvecklas under verksamhetsaret 2025.

Verksamheten ger RKM Norrbotten, Region Vasterbotten samt Kommunalférbundet Kollektivtrafik-
myndigheten i Vasternorrland |an forbattrade ekonomiska mojligheter att behalla ett utvecklat linjenatverk och
ger goda mojligheter for foretag och privatpersoner i alla verksamma regioner att pa ett kostnadseffektivt,
samt snabbt sdtt motta och skicka gods 6ver hela landet.

For att sakerstélla att bolagets verksamhet styrs i den riktning som ger faststalld avkastning till &garna sa har
styrelsen faststallt féljande mal:

1. Ekonomisk malséttning.
Bolaget ska under verksamhetsaret ha en bruttomarginal pa till minst 1,5 %.
Bruttomarginalen beraknas efter att en 20 % avrakning for gods som transporterats pa buss och
utbetalats till &garna. Detta f6ljs upp via bokslut och jamfors med budget per 30 april, 31 augusti och
31 december.

Det faststallda malet for 2025 &r 1,5 % bruttomarginal.

2. Nojd medarbetar-index ska vara 8,2.
Matning av trivsel bland medarbetarna genomférdes under september 2024. Resultatet visar att pa
fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 7,16 pa en skala fran 1 — 10. Det
innebar att Bussgods medarbetare trivs pa arbetsplatsen.

Det faststallda malet for 2025 ar 8,2.

3. Kundnéjdhetsindex 82.
Bussgods skall méata kundndéjdhet genom webbmatning bland minst 200—300 kunder arligen, detta for
att forbattra verksamheten samt bidra till att férbattra kundernas upplevelse och na uppsatta mal.
Matningen ska genomfdras arligen i sept/okt.

Utfallet fér matningen oktober 2024 ar ett medianvarde pad +82 vilket ar battre an malet pa +69.
Antalet svarande kunder ar ca 218. Nasta matning skall dokumenteras via en kundenkat som gors i
september/oktober 2025. Matvérdet beskrivs enligt féljande, 0 &r missndjd, 50 ar ndjd och 100 mycket
nojd kund, malsattning ar ett medianvarde pa +82 i enkaten

Det faststallda malet for 2025 &r 82.

4. Miljomal / Nyttjande av fossilfria drivmedel 75 %.
Bussgods skall under 2025 na malet att 75 % av forbrukat drivmedel for fordon i den egna
verksamheten bestar av fossilfria drivmedel. Det langsiktiga malet dr att 2030 na 100 % fossilfria
drivmedel i verksamheten.

Utfallet per oktober 2024 ar 70,1 %.

Malet for 2025 ar 75 %.
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5. Miljomal / Okad fylinadsgrad +5 %.
Bussgods har under 2024 foljt fyllnadsgraden pa ett antal utvalda stomlinjer och utfallet per oktober
2024 ar -4,9% jamfort med samma period 2023.

Malet for 2025 &r att mata minst 50 % av alla stomlinjer i Norrbotten, Vasterbotten och
Vasternorrland samt att 6ka fyllnadsgraden med +5 % jamfort med 2024.

4. Aktiviteter 2025

| kommande tabell redovisas planerade aktiviteter under 2025 och vilka mal som aktiviteterna tar sikte pa dar

malen ar:

1. Ekonomisk malsattning

2. Nojd medarbetarindex

3. Kundnojdhet

4. Miljomal — fossilfria drivmedel

5. Miljomal — 6kad fylinadsgrad
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Aktivitet

1. Framtidens Bussgods i Norr AB

Avsattaresurserforintern kompetensutveckling

a
Qa
a

Forbattrad vpplaming far att dka kunskapen

(<]

(<]

Skaparutiner, rutinbeskrivningar och checklistor for att farbttra arbetssattet

8 0
<]

o0 o

Involvera fler medarbetare i projekt och olika arbetsmoment for att oka kunskapen

<]
O

Samsyn genom studiebesidk pd andra arbetsplatser for att 6ka kunskapaen och forbattra arbetssattet

Q
<]

lobha med interna kommunikationsvagaroch kommunikationsfidden faratt forbsttra arbetssattet

00 00

<]
O

Farbattra scanningsfidden och scanningsuppfdliningar for att farbattra arbetssatiet

<]
O
<]

O0o000o0pO
<]

00 o

2_Skapa IT for framtiden

Sakerstalla att vi falier GDPR alla led.

(<]
4]
(<]

Utveckla en kundapp dar man kan skriva sin fraktsedel och folja sina sandningar pa ett enkelt satt.

<]
O
<]

Fortsatt utvecklingen avvarinterna app sa att aven fler funktionerfran FRAM kan skdtas i appen.

<]
4]
<]

Oka sparbarheten med utdkad scanning och visa fler statuskoder p hemsidan

a

a

Behovsanalys fareventuella framtida affarssystem

(<]

000 0o

Implementera lasthararfunktion i vira system.

O

O o o0
OO

Oo0@o0@oOpopDAoOo

<]

3. Trivsel pa arbetsplatsen

Skapa rutinerfor att sakerstalla att samverkan har skett med berarda i samband med farandringar

Mer dppen och frekvent dialog fir att snabbt kunnaidentifiera farbattringar och problemomraden

Regelbundna arbetsplatstraffar forinformation och samverkan

Medarbetarsamtal tva ganger/ar

00000

e‘in'fg farelasning under APT eller konferens

<]

.»‘ﬁﬂ'fg konferens far samtlig personal med team-building

a

(1 o I I

Projekt "Ordning & Reda”™

<]
RS

|s|:|n|:||:||:||:|

000 @©pDQOopopo

(<)

4. Miljoprofilering

Tillsammans med Agarbolagen och Regionema sprida Bussgods varumérke och samhallsnytia, tex
Bussgods deliatt minska klimatavirycket.

a

<]

| samarbete med dgarna utarbeta rutiner och processerfar att Gka kvalitet och minska miliépaverkan.

(<]

Utarbeta en modell for att kunna rapportera milja paverkan till véra dgare och kunder pa ett verifierbart
satt

Deltai tester avfordon med alternativa drivmedel

<]

I marknadsfaring tydligare lyfta fram Bussgods som det mest miljdvanliga transportalternativet da
transporterna inte bidrar till 6kade vtslapp, det vll saga kombinerad mobilitet

00 0o

O

Fortsatta att delta aktivti milidprojekt i [nen, tex drinare och leveransrobotar.

<]

mopbpoplo

|nnc|nc|n

<]

Q
DepDooe
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5. Uppfoljning

Uppféljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:
Deldrsbokslut/Bokslut samt de tillkommande ekonomiska rapporterna per 28 februari och 31 oktober.
Verksamhetsberattelse

Personalens noéjdhet och delaktighet foljs upp via personalenkat — arligen under september manad.
Kundnojdhet skall dokumenteras via en kundenkat som arligen goérs i september/oktober.

Bussgods kommer under 2025 att fortsatta utveckla uppfoljningsrapporterna som redovisas vid varje
tillfalle nar de ekonomiska rapporterna tas fram — dvs per 30/4, 31/8 samt 31/12.

Detta syftar till att vara dgare ska kanna trygghet med att man far det ekonomiska resultat som man
budgeterat.

6. Ekonomisk uppfoljning

Bolaget rapporterar resultat och stéllning till var dgare, Lanstrafiken i Vasterbotten AB, Lanstrafiken i
Norrbotten AB samt Kommunférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland. Ekonomisk
rapportering sker vid tre huvudtillfdllen under aret med ekonomisk rapport vid utgangen av februari samt
oktober manad. Bokslutet arbetas fram direkt efter arsskiftet och rapporteras i slutet av januari.
Delarsbokslut tas fram per sista april samt sista augusti. Budgeten arbetas fram under hosten och beslutas
av styrelsen senast i december.

7. Uppfoljning- Mal 2024 per 31 oktober 2024

1. Nettomarginalen ska under verksamhetsaret uppga till minst 1,5 procent efter 19 % avrakning for
busstransporter till dgarna.

Bussgods kommer for verksamhetsaret 2024 inte att uppna detta mal. Utfallet per oktober 2024 var
-0,2 %.

2. Nojd medarbetar-index ska vara 8,6.
Matning av trivsel bland medarbetarna genomférdes under september 2024. Resultatet visar att pa
fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 7,16 pa en skala fran 1 — 10. Det
innebar att Bussgods medarbetare trivs pa arbetsplatsen.

Det faststalla malet for 2024 ar satt till 8,6 vilket innebar att Bussgods inte nar malet.
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Kundndjdhetsindex +69.
Matning av kundnodjdhetsindex genomfordes under oktober 2024.

Bussgods skall mata kundnéjdhet genom webbmatning bland 250—400 kunder arligen detta for att
forbattra verksamheten samt bidra till att forbattra kundernas upplevelse och kundndjdhet.

| oktober 2024 svarade 218 kunder pa enkdten med ett utfall pa +82 vilket 6vertraffar malet pa +69
och Bussgods nar malet for 2024.

Miljomal / Nyttjande ej fossila drivmedel 70%

Bussgods skall under 2024 na malet att 70 % av forbrukat drivmedel for fordon i verksamheten drivas
av fossilfria drivmedel. Det langsiktiga malet ar att 2030 na 100 % fossilfria drivmedel i verksamheten.
Utfallet per oktober 2024 &r 70,1 %.

Bussgods kommer att nd malet pa 70% for heldret 2024.

Miljomal / Okad fylinadsgrad
Bussgods har under 2024 foljt fylinadsgraden pa ett antal utvalda stomlinjer och utfallet per oktober
2024 ar -4,9 % jamfort med samma period 2023.

Detta innebar att Bussgods inte kommer att na malet fér 2024 att 6ka fylinadsgraden pa buss.

Kommentarer mal 2024 per oktober manad:

Bussgods har inte lyckats uppfylla 3 av 5 uppsatta mal fér 2024 och detta ar en effekt av inflation,
stora kostnadseffekter samt den lagkonjunktur som Sverige befinner sig i.

Vad galler malet for nettomarginal ar utfallet per oktober 2024 -0,2 % (- 272 tkr) detta innebar att
bolaget inte nar det uppsatta malet pa + 1,5%. Gallande méatningen av personalens trivsel sa hade vi
en 86 %-ig svarsfrekvens vilket innebér att 10 medarbetare inte hade svarat pa enkaten. Utfallet 7,16
pa en 10 gradigskala ar samre an det uppsatta malet pa 8,6 och beror till stor del pa manga storre
forandringar under aret sasom personalnedskéarningar.

Matningen gallande kundnéjdhetsindex dar genomférd med utfall pa +82, vilket innebar att vi
overtraffar malet som ar satt till +69. Vid analys kan vi se att kunder i norr har ett utfall pa 88 och i syd
71. Det visar att i de omraden som vi verkar aktivt i 6vertraffar vi malet daremot i de omraden dar vi
har externpart som hanterar var produktion sa finns det forbattringspotential.

Slutligen géllande méatningen av fyllnadsgrad pa buss dar har fylinadsgraden sjunkit med -4,9 % mot
foregaende ar vilket speglar den tuffa marknaden dar volymerna minskar och tar pa l6nsamheten.
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