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1 Forord

Det ska vara enkelt for resenarerna att anvanda kollektivtrafiken — det ar en dvergripande
malsattning med var verksamhet. Det ar ocksa malet i det gemensamma arbetet med
Projekt gemensamt betalsystem i Norrland, ett projekt som genomfors tillsammans med
Lanstrafiken i Norrbotten, Lulea lokaltrafik, Skelleftea buss, Kommunalforbundet
Kollektivtrafik-myndigheten i Vasternorrland och Region Jamtland/Héarjedalen
(Lanstrafiken i Jamtland). Ambitionen i projektet ar att erbjuda ett somlost resande i stora
delar av Norrland, bade med buss och tag. Projektet har under 2024 resulterat i ett stort
antal olika leveranser, bland annat tva nya appar for vara resendrer, en for regiontrafik
och en for Ultra. Projektet arbetar nu for att leverera ny skolportal, ny foretagsportal och
utbyte av alla busskort i lanet.

Tyvarr har projektet drabbats av stora férseningar och bristande leveranser hos vara
leverantorer, vilket lett till att resendrerna i onddigt stor utstrackning drabbats av
forandrade villkor for biljetterna och problem med bland annat att validera mobilbiljetter.
Arbetet gar dock vidare for att ratta till alla brister och vi satsar nu vidare pa att bade
fortsatta utveckla appen med dnnu hogre anvandarvanlighet och nya, forbattrade
funktioner. Under 2025 ska vi ocksa genomfora ett pilotprojekt i Ultra-trafik med ”Pay-as-
you-go”.

Var ekonomi ser under hosten 2024 mycket bra ut. Den férandrade lagstiftningen for
reduktionsplikt fick vid arsskiftet 2023/2024 drivmedelspriserna att sjunka rejalt, vilket
direkt paverkar vara trafikkostnader, sarskilt i regiontrafiken. Ultra redovisar aterigen
resanderekord och under varen 2024 passerade vi 10 miljoner resor (rullande tolv
manader) for forsta gangen nagonsin. Vi overtraffar budgeten vad géller intékter, bade i
regiontrafiken och i Ultra. Da trafikkostnaderna samtidigt understiger budget med
betydande belopp visar var arsprognos ett totalt dverskott pa ca 70 miljoner kronor.
Medel som kommer aterbetalas till vara finansiarer.

Ambitionen att vi ska ha ndjda kunder i en valkomnande kollektivtrafik har genomsyrat
arbetet med att ta fram denna verksamhetsplan, saval i arbetet med att fanga
personalens synpunkter, som i dialogen med bolagets styrelse.

Vi ser fram emot ett spannande kollektivtrafikar 2025!
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2 Kopplingen till det regionala trafikforsorjnings-

programmet

| det regionala trafikforsorjningsprogrammet som faststalls av regionfullmaktige finns de
overgripande politiska ambitionerna for all kollektivtrafik i vart l1an. Lanstrafikens
verksamhetsplan omfattar inte all kollektivtrafik i lanet, da Norrtagstrafiken och Skelleftea
stadstrafik inte ingar i var verksamhet.

Inom den séarskilda kollektivtrafiken ar vi den enskilt storsta aktoren, da vi hanterar alla
sjukresor och fardtjanst i nio kommuner. De 6vriga sex kommunerna hanterar sin
fardtjanst sjalv och skolskjuts hanterar samtliga kommuner i lanet sjalva.

| 2025 ars verksamhetsplan har vi beslutat att fokusera pa mal som vi sjalva kommer
kunna paverka och inte ha med malsattningar som finns i det regionala trafikférsérjnings-
programmet. Det innebar, inte pa nagot satt, att de mal som finns i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet inte styr var verksamhet. Bolagets uppdrag ar enligt vart
agardirektiv att: “bedriva sin verksamhet i enlighet med uppdrag fran regionala
utvecklingsnamnden, tillika kollektivtrafikmyndigheten.” Det innebar att bolaget ska bidra
till att de mal som kollektivtrafikmyndigheten faststallt uppfylls och dessa mal finns i det
regionala trafikforsorjningsprogrammet. Men, Vasterbottensmodellen innebar att bolaget
inte styr over trafikutbud, utrustning i fordon och drivmedel som ar kostnadsdrivande. |
dgardirektivet framgar att vi ska: ” i miljofragor vara radgivande, vagledande och
stodjande i forhallande till bolagets finansiarer, sa att trafikens miljopaverkan reduceras”.
Beslutet om typ av fordon och annan kostnadsdrivande utrustning finns alltsa hos vara
finansiarer.

2.1 Forandrade mal 2025

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang har bolaget valt att, jamfort med 2024, inte
ha egna mal gallande miljo och tillgdnglighet. Men i det regionala trafikforsorjnings-
programmet finns féljande mal:

‘ Madl 2: Andelen fordonskilometer som sker med férnybart drivmedel i den allmédnna

> kollektivtrafiken uppgadr till 100 % dr 2030.
(} Detta ar helt i linje med det miljomal som bolaget haft fram till och med ar
2024. Ar 2023 bedrevs var trafik nastan till 88 % av férnybart drivmedel.
For forsta halvaret 2024 var siffran 90 %. Vi kommer dven fortsattningsvis félja upp vara
miljosiffror och I6pande redovisa dessa. Detta ar viktigt, da kollektivtrafikmyndigheten
behover kunna félja upp malet i trafikforsorjningsprogrammet. Vi kommer ocksa, enligt

vart agardirektiv, gora allt vi kan for att paverka finansidrerna sa att trafikens
miljopaverkan reduceras. Detta galler bade for den allmanna kollektivtrafiken, och for
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vara serviceresor, dar vi for 2025 kommer kunna redovisa en komplett miljouppfdljning,
vilket inte varit maojligt tidigare.

| trafikforsorjningsprogrammet finns ocksa féljande mal:

Madl 3: Minst 90 % av invdnarna i Viisterbotten ska 2035 kunna ng minst ett
kommuncentrum inom 60 minuter med ett utbud om minst 10 resméjligheter per
' vardag. Delmdl fér 2031 ér 87 % av invanarna.

Minst 97 % av invdnarna i Viisterbotten ska 2035 kunna nd minst ett kommun-
centrum inom 120 minuter med ett utbud om minst 3 resmdjligheter per vardag. Delmal fér 2031 ¢ir
93 % av invanarna.

Dessa mal tar sikte pa den geografiska tillgangligheten i lanet. | trafikforsorjnings-
programmet finns ocksa foljande mal:

(3

personer med funktionsvariationer. | arets verksamhetsplan har darfér malet kring
tillganglighet tagits bort.

Mal 4: Den regionala kollektivtrafiken dr tillgénglig fér personer med
funktionsvariationer.

Bolaget anser att dessa mal tacker in tillgangligheten, da bade den
geografiska tillgangligheten kommer matas, och tillgangligheten for

2.2 Ovriga mal i det regionala trafikforsorjnings-

programmet

For att ge helhetsbilden presenteras har 6vriga mal i det regionala trafikforsérjnings-
programmet:

Madl 1: Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet éir 25 % Gr
2035. Delmdl for 2031 ér 20 %.

Madl 5: Andelen invdnare som anser att det dir attraktivt att Gka med kollektivtrafiken
i Vdsterbotten ska 6ka till 69 % dr 2035. Delmdl 67 % dGr 2031.

2.3 Nytt agardirektiv under 2024

Under 2024 har var dgare, region Vasterbotten, beslutat faststalla ett nytt dgardirektiv.
Nyheterna i dgardirektivet, enligt var tolkning, ar att bolaget nu har mandat att
genomfora kampanjer for att locka resenarer till kollektivtrafiken. Det innebér att vi kan
genomféra kampanjer som innebar prisreduktioner pa bestamda strackor under en
forutbestamd period. En annan nyhet ar att vi ska arbeta med kompetensférsorjning i
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var bransch, vilket ar oerhort viktigt, da forarbristen — bade inom allman och sarskild
kollektivtrafik ar stor.

Att kunna genomfdra kampanjer ar viktigt, da i nulaget behover locka nya resenarer,
framfor allt pa de lite langre strackorna i var trafik, for att paverka resandeutvecklingen.
Att sakerstalla att det finns forare kan vi koppla bade till malet om resandeutveckling
och malet om néjda kunder. Se nésta avsnitt.

Vara mal 2025

3.1 Nojda kunder

Under aret ska vi mata den sammanfattande néjdheten hos vara resenérer:
Allmdn kollektivtrafik

Resendrer i kategorin kunder (reser minst varje manad)

@ Regiontrafik: Att uppna ett NKI pa 68 % och vid alla uppfoljningar alltid ligga

Lanstrafiken 08r€ an rikssnittet.

VASTERBOTTEN

ultra Ultra: Att for 2025 uppna ett NKI pa 80 % och vid alla uppfdéljningar alltid
ligga hogre an rikssnittet.

Kundndjdheten mats via den riksgemensamma kollektivtrafikbarometern.

Serviceresor (sdrskild kollektivtrafik)

Att den sammanfattande néjdheten av serviceresan avseende bestallning och resa ska
vara minst 95 %. Resultatet sammanstalls varje halvar.

Kundnoéjdheten hos serviceresorna mats med Anbaro, barometern for sarskild
kollektivtrafik.

3.2 Samakningsgrad Serviceresor

Andelen resor som utfors med mer an en resenar i fordonet ska uppna 41
%, vilket innebar att totalt ska 41 % av alla resor som bokats i
bestallningscentralen vara samordnade.
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Samakningsgraden mats i bokningssystemet Alfa.

3.3 Resandeutveckling (och intakter) i den

allmanna kollektivtrafiken

Regiontrafik (all trafik utom Ultra)

Lanstrafiken Antalet genomforda resor ska 6ka i jamforelse med motsvarande period

VASTERBOTTEN

foregaende ar.

Ultra (Umea stadstrafik)

ultra

innebar en 6kning, jamfort med 2024 ars mal med + 5 %.

Antalet genomférda resor ska ar 2025 uppga till 10 750 000 stycken, vilket

Vdra intdikter ar starkt kopplade till resandeutvecklingen. Sa delmalet for intdkterna ar
att:

Bade i regiontrafiken och i Ultra ska 2025 ars totala biljettintakter (inklusive skolkort) vid
jamforelse med ar 2024 6ka i samma utstrackning som genomférda taxejusteringar samt
effekten av den positiva resandeutvecklingen mellan aren.

Malen féljs upp genom vart eget biljett- och betalsystem.

3.4 NOjd medarbetar-index

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfors arligen under
augusti/september. Senaste resultatet visar att pa fragan om hur man trivs pa sitt
arbete blev det viktade resultatet 8,49 pa en skala fran 1 — 10. Det innebar att
Lanstrafikens medarbetare trivs val pa arbetsplatsen. Malet ar fortsatt att ligga
over 8,6.
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3.5 Utvecklingsmal

- M W Vi ska under 2025 utveckla den anropsstyrda trafiken i lanet och forsoka
2" ® i) sammans med vara finansidrer genomféra minst ett pilotprojekt inom
: detta omrade.

R Vi ska under 2025 forenkla for resendrer i stadstrafik att kopa enkelbiljett.
D

4 Aktiviteter 2025

| planeringen av aktiviteter under 2025 har vi haft fyra fokusomraden eller strategier:

e Enkelhet for resenarerna
e Underlatta for forarna
e Bemotande

e Kvalitetsuppfoljning

Enkelhet for resendrerna dr avgérande for att valet av kollektivtrafik ska bli naturligt och
detta galler bade enkelhet att hitta information och enkelhet att 16sa biljett. Ju enklare det
blir for resendren, desto mer underlattar det for forarna och bolagets langsiktiga strategi ar
darfor att arbeta for att minska forsaljningen ombord pa buss sa langt det ar maijligt. Det
innebar att ombord ska helst enbart validering ske. Minskad forsaljning ombord leder till en
snabbare och attraktivare trafik och mindre stress for férarna. Mindre stress foér forarna
underlattar for dem att ge resendrerna ett gott bemoétande.

Att folja upp kvaliteten i all var trafik kommer fortsatt ha stort fokus, da det ar avgérande for
resenarens upplevelse av kollektivtrafiken. Var uppféljning omfattar fordonen och dess
lI6pande underhall, kunddrenden, anvdandandet av realtid och betalsystem samt
trafikforetagens miljéredovisning. Var kvalitetsuppfoljning ar ocksa central i arbetet med att
sakerstalla att vara finansidrer (kommunerna och regionen) far den trafik man bestéllt och
betalar for.

| vart interna arbete med 2025 ars verksamhetsplan har vi lagt storst fokus pa malsattningen
med ndjda kunder. N6jda kunder i den allmanna kollektivtrafiken skapar mer kunder, dvs for
oss en positiv resandeutveckling. | den sarskilda kollektivtrafiken ar néjda kunder en

"hygienfraga” da de personer som anvander fardtjanst och sjukresor har sarskilda behov och
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ska motas av en mycket god service. Det ar ocksa viktigt for att bolaget ska kunna arbeta
vidare med uppdraget att ansluta sa manga kommuner i lanet som majligt till var
gemensamma bestallningscentral.

4.1 No6jda kunder
Allmdn kollektivtrafik

Utveckling av appen

Under 2025 ska vi fortsatta arbetet med att utveckla appen, med enkelhet for resenaren i
fokus. Det ska vara latt att hitta information om resan och vi kommer under aret arbeta
med att forenkla kdpflodet i appen, vilket dven innebar att forenkla for resendrerna att
valja “ratt” biljett. Det ska ocksa ga fort att validera sin biljett ombord pa bussen.

Appen ar tankt att vara var absolut viktigaste forsaljningskanal och vi ska arbeta for att
utveckla den med att visa exempelvis belaggningsgrad ombord pa bussarna. Detta kraver
automatisk passagerarrakning i fordonen, nagot som vi idag har pa ett antal linjer, men
dar vi kommer kravstalla detta i samtliga kommande upphandlingar avseende linjer dar
resandevolymerna gor det relevant. Vi ska dven férsoka underséka mojligheten for ett
system som gor att resendren kan “checka-in” pa en hallplats och att den informationen
formedlas till foraren i bussen.

Information vid stérningar

Informationen vid storningar i trafiken ar oerhort viktigt for att vi ska ha néjda resenarer
och att vara resenarer ska uppleva trygghet. Vi ska darfor arbeta tillsammans med
trafikforetagen for att sdkerstalla snabb och korrekt information i alla tillgangliga kanaler
vid storningar i trafiken.

Serviceniva for personer med funktionsvariationer

Vi ska arbeta med att utveckla servicenivan for personer med funktionsvariationer i
regiontrafiken. Férarna ska kunna hantera all utrustning i fordonen och kunna ge ett
korrekt bemdétande. Vi kommer jobba vidare med resultatet av testdagen som
genomfordes varen 2024 och dven fortsattningsvis paverka kraven pa fordon i det
nationellt gemensamma fordonskravsdokumentet "Bus Nordic”.

Forarbristen — ett reellt hot

Forarbristen ar ett hot mot kollektivtrafikens robusthet och maojligheten for resendren att
kdnna sig trygg med att kollektivtrafiken fungerar. Vart nya agardirektiv, som anger att vi
ska arbeta med kompetensférsorjning i branschen innebar att vi ska fortsatta arbetet
med att hoja statusen for férarna, bade i den allmédnna och sarskilda kollektivtrafiken.
Arbetet ska ske i ndra samarbete med vara trafikféretag och innehalla aktiviteter som:
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- Samverkan med ldnets skolor for att marknadsfora kollektivtrafiken som en spannande
bransch att jobba inom

- Deltagande pd massor, exempelvis Nolia Karriar tillsammans med trafikforetagen

- Forarportratt i sociala medier

- Samverkan med andra aktérer som jobbar med kompetensférsorjning

- Pdverkansarbete pa politisk niva, sa att utbildningstillfallen skapas och bibehalles i
lanet, lagstiftning forandras osv.

Kvalitetsuppféljning

Vi ska fortsatta med var strukturerade avtalsuppfdljning, men dven férsoka hitta metoder
for att utveckla arbetet pa ett effektivt satt, ett exempel kan vara tydligare rutiner for
uppfoljning och hantering av avvikelser.

Utdékad uppféljning i kollektivtrafikbarometern
Under 2025 kommer vi fortsatta med utokad uppfoljning i kollektivtrafikbarometern:

Vi kommer att folja upp att de vasterbottningar som reser minst varje manad ar
ambassadorer, dvs talar gott om var verksamhet och kan tanka sig att rekommendera att
resa med oss till andra.

Vi ska per sista oktober varje ar ha en hégre andel ambassadorer an skeptiker bland vara
kunder. Vi ska dven i oktober ligga hogre an det nationella snittet. For att ha hogre andel
ambassadorer an skeptiker ska NPS-vardet ligga pa plus (+). (NPS - Net promotor score)

Vi kommer att folja hur de vasterbottningar som reser med var trafik aterkommande
varje manad upplever tryggheten i kollektivtrafiken. 80 % av vara kunder ska uppleva
trygghet nar de reser med oss. Vi ska ha mindre dn 10 % som inte upplever trygghet/tar
avstand fran att resa med oss.

Serviceresor (Sdrskild kollektivtrafik)
Férarcertifiering

Under 2025 ska vi paborja inférandet av férarcertifiering enligt samma modell som vi
anvander i den allménna kollektivtrafiken. Forarcertifiering innebar att féraren genomgar
en utbildning och skriver ett prov, foraren erhaller darefter ett certifikat som ar giltigt i 5
ar. Malbilden &r att samtliga forare i var trafik ska vara certifierade.

Forbdttrad information — réitt férvéntningar

Vi ska arbeta i dialog med kommunerna och regionen for att forbattra informationen och
villkoren for serviceresan, sa att resendren har uppdaterad information om exempelvis
sjukreseintyget eller fardtjansttillstandet. Det ar av stor vikt for att vi ska ha néjda kunder
att forvantningarna hos resenarer motsvarar exempelvis det reglemente for fardtjanst
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som kommunen beslutar om. Vi ska ocksa arbeta for att regionens kallelse till vard blir
tydligare i hur resendren ska ga till vdaga for att bestalla sin sjukresa.

Fordonskontroller

Lopande fordonskontroller ska genomféras och ambitionen ar att under 2025 genomféra
fordonskontroller i hela lanet for de fordon som anvands for serviceresorna.

Kvalitetsuppféljning

Vi ska fortsatta med kvalitetsuppfoéljning och genomfora l6pande kvalitetsmoten med
leverantorerna dar avvikelser och deras atgarder foljs upp. Avvikelser kring ratt fordon,
ratt tid, att resenar blivit hamtad och lamnad pa ratt plats och ratt serviceniva hos foraren
ska ha sarskilt fokus.

Digitaliseringens maéjligheter

Vi ska arbeta for att presentera en app dar resenaren kan lagga in 6nskemal om sin
serviceresa, den ska dven skicka ut bekraftelse nar resan ar bokad. Vi kommer givetvis
aven fortsattningsvis finnas tillganglig for bokning via telefon.

Arbetsplatsbesok

For att var personal ska ha sa god kompetens som majligt ska vi inféra rutiner som
innebar att personalen regelbundet far genomféra besdk pa lanets sjukhus, samt hos
trafikledning och férare hos ndgon av vara entreprenérer. Aven demonstration av
fordonen ska inga vid ett sddant besok.

4.2 Samakningsgrad Serviceresor

Samakningsgraden ar ett resultat av vart interna arbetsséatt och det stod som vart system
erbjuder. Vi ska utveckla dagens system for att underlatta samordning, men ocksa
kontinuerligt jobba med att hdja kompetensen pa omradet hos var personal.

4.3 Resandeutveckling (och intakter) i den allmanna

kollektivtrafiken
Kampanjer

Vart nya agardirektiv som innebar att vi aktivt ska verka for nya resenéarer har vi tolkat
som att vi har mandat att genomfora olika kampanjer, med prisreduktion under en
begransad tidsperiod. Vi ska darfér l6pande genomfora kampanjer dar vi riktar oss dels
mot bland annat inlandet for att locka de mer langvaga resenarerna till bussen, dven mot
kustomradena dar inriktningen exempelvis kan vara att fa manniskor att anvanda var app
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i stallet for busskort. Vi ska ocksa fortsatta vart arbete i samband med olika event i lanet
och marknadsfora kollektivtrafiken som det naturliga transportvalet, i kombination med
att vi kan erbjuda reducerat pris for kollektivtrafikresan.

Nya produkter - férdndringar av taxan och regelverket

Vi ska I6pande arbeta med att se dver taxan i kollektivtrafiken och utveckla attraktiva
biljettyper, med giltighetsvillkor som ar lattare for resendrerna att forsta - det ska vara
latt att valja ratt biljett. Vi ska ocksa samverka for mer enhetliga affarsregler for kollektiv-
trafiken i de fyra nordligaste lanen. Forandringar i taxan ar ett beslut som fattas av
regionfullmaktige, men vi har maojlighet att foresla forandringar vars syfte ar att gynna
resandet i kollektivtrafiken. Vi kommer dven bevaka utfallet av den férandring som
genomfors i Jamtland/Héarjedalen dar man gar ifran en kilometerbaserad taxa och i stallet
infor zon-priser. Detta for att kunna ta stallning till om det vore intressant for
Vasterbotten.

Okad dialog med resenéirerna

Enkelhet vid kop av biljett, anser bolaget ar av storsta vikt for att locka fler resenérer. Vi
ska darfor utveckla kanaler for dialog med resenéarerna, dar vi kan stalla fragor och fa svar
kring olika utvecklingsforslag, som kan handla om nya biljettyper, andra forséljnings-
kanaler med mera.

Sdrskilda projekt riktade mot stérre arbetsgivare/arbetsplatser

Nar den nya féretagsportalen lanserats kommer vi kunna genomféra riktade projekt mot
storre arbetsgivare/arbetsplatser for att pa olika satt stimulera manniskor att resa
kollektivt till jobbet. Vi ska under aret genomfdra minst ett sddant projekt i samarbete
med exempelvis Region Vasterbotten och arbetsplatserna vid Norrlands
universitetssjukhus.

4.4 NO6jd medarbetarindex
Flexibel arbetsgivare

Vi ska fortsatta vara en flexibel arbetsplats dar vi erbjuder mojligheter till arbete pa
distans. Detta starker ocksa var attraktivitet i samband med rekrytering av nya
medarbetare.

Fortsatt satsning pa trivselaktiviteter och friskvard

Som arbetsgivare ska vi arbeta for att 6ka trivseln pa arbetsplatserna, genom exempelvis
trivselkommittéer, ink6p av trivselhdjande utrustning eller material samt stimulera till
social samvaro genom exempelvis fikadagar och teambuilding. Vi kommer dven fortsatta
med friskvardstimme och/eller friskvardsbidrag.

11 (14)

TeamEngine Document E-Sign ID: ED14D799-A2D1-416C-94E8-2B39488B3A61. Page 12 of 16.




TeamEngine E-Signing

4.5 Utvecklingsmal

Vi ska tillsammans med vara finansiarer under aret utreda méjligheten att genomfora ett
pilotprojekt inom en ny form av flexibel anropsstyrd trafik. Den anropsstyrda trafiken ska
vara tillganglig for bokning via digitala kanaler, exempelvis genom en app. Vi ska ocksa
jobba med att utveckla maojligheten till omradestrafik i stallet for linjetrafik, nar det galler
den anropsstyrda linjelagda kollektivtrafiken (Ringbilar).

Under 2025 ska vi inféra ”pay-as-you-go” i Ultra (dvs att resenar bara behover ”blippa”
sitt betalkort eller betalkort i mobilen ombord pa Ultras bussar, for att kopa en
enkelbiljett).

5 Langsiktig strategi

5.1 Biljettforsaljning ombord

Bolagets langsiktiga ambition ar att drastiskt minska forsaljningen ombord pa buss. Detta
eftersom forsaljningen tar tid och gor kollektivtrafiken langsammare och mindre attraktiv.
Som beskrivits tidigare i detta dokument paverkar dven forsaljning ombord férarnas
arbetssituation och kan leda till stress, vilket i sin tur kan leda till ett samre bemotande for
resenarerna.

Bolaget anser dock att minskningen av forsaljningen ombord behéver géras med hansyn till
resendrernas varierade behov och forutsattningar for att sjalva kunna kopa biljett innan
ombordstigning. Det ar ocksa betydligt enklare att argumentera for minskad forséaljning
ombord pa linjer med valdigt manga resendrer, om man jamfor exempelvis med linjer i
inlandet eller fjalldalgangarna, dar trafiken ar av avgérande betydelse for invanarna, men
inte alls har samma pastigandefrekvens.

Vi vill darfor som steg ett i att minska forsaljningen ombord lagga fram ett forslag om
differentierade taxa, som innebar lagre biljettpris om du som resenar sjalv koper din biljett i
nagon annan kanal an ombord. Vi behdver dock utreda detta noggrant och ta hansyn till
forandringen i biljettintdkter som detta kan medfora i budgetarbetet infor budget 2026.

En differentierad taxa ska leda till en beteendeforandring som sker pa frivillig vag hos
resendrerna, som pa sikt kan leda till att vi tar bort all forsaljning ombord forutom
enkelbiljetter. Annu langre fram i tiden skulle vi kunna ha ett lige dir enbart validering
ombord sker, men néar det skulle kunna vara sa ar idag oklart. Det laget skulle dock innebara
betydligt lagre kostnader for den utrustning som vi behover installera i varje fordon, jamfort
med idag.
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5.2 Hantering av samhallskris

Under aret har fragor kring beredskap och hantering av samhallskriser fatt storre fokus i
branschen. Med anledning av detta har ett Norrlandsnatverk bildats dar tanken ar att vi ska
kunna utbyta erfarenheter och kunskap med vara kollegor i norr, men ocksa vara ett stod for
varandra vid allvarliga hindelser. Aven inom Svensk kollektivtrafik ska ett nationellt nitverk
med samma syfte bildas, enligt deras egna utsago.

Vi fick under varen en forfragan fran Transportsstyrelsen varfor vi inte anmalt att vi lyder
under Sakerhetsskyddslagen (SSL). Sakerhetsskyddslagen tar sikte pa Sveriges sakerhet. For
att hantera detta har vi tillsammans med region Vasterbotten genomfért en sakerhets-
skyddsanalys som resulterat i att vi inte hanterar information, eller har objekt i var
verksamhet som ar av betydelse for Sveriges sdkerhet.

Men — att kunna hantera kriser ar av storsta betydelse, sa vi kommer ga vidare i ett arbete
som leds av Region Vasterbotten med att bland annat ta fram reduktionsplaner som ska
beskriva vilken trafik som &r prioriterad, om vi exempelvis saknar drivmedel for att
uppratthalla all trafik i lanet.

Vi har ocksa sedan ett antal ar tillbaka en Risk- och sarbarhetsanalys som uppdateras arligen.
| detta arbete under 2024 har vi lagt stort fokus pa IT-sakerhet, vilket kommer fortsatta ha
stort fokus under 2025.

5.3 Byte av trafikdatabas med tilln6rande system

samt affarssystem

Var trafikdatabas kan beskrivas som hjartat i var verksamhet, da den forsorjer manga andra
system med information, som ar av stor betydelse for verksamheten. Exempel ar
betalsystem dar all férsaljning av biljetter sker, skyltsystem pa hallplatser och bytespunkter,
realtidsinformationssystemet, hemsidan dar resesékningar kan goras, appen for vara
resendrer och sa vidare.

Kostnaderna for trafikdatabasen och tillhérande tjanster har 6kat dramatiskt de senaste
aren, vilket gor att vi behdver genomfora en upphandling. Vi har darfor, tillsammans med
ovriga aktorer i Norrland, genomfért en upphandling av konsult som ska hjalpa oss att
kartlagga dagens system, arbeta fram en kravspecifikation infoér upphandling, vid behov
stotta oss vid upphandling samt vara behjalplig vid implementation. Hela detta projekt
kommer att krdva stora anstrangningar fran personalen, men ar nodvandigt att genomfora.
Arbetet kommer paga fran denna host och in i 2026.

Under detta ar har vi ocksa upphandlat ett nytt affarssystem som ar kritiskt for att vi ska
kunna fordela kostnader och intakter pa ett korrekt satt enligt Vasterbottens-modellen.
Arbetet med att implementera detta system kommer paverka oss under 2025, men ocksa
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framat da vi kommer arbeta for att effektivisera vara processer och minska sarbarheten i
arbetet med den ekonomiska uppfdljningen av var verksamhet.

6 Uppfoljning
Uppfdljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:
e Delarsbokslut/Bokslut samt de tillkommande uppfdljningsrapporterna per 31 mars och
31 oktober.
e Verksamhetsberattelse
e Arlig bolagsstyrningsrapport
e Personalens nojdhet foljs upp via personalenkat — arligen under augusti/borjan av

september manad samt en enkat med ett mindre antal fragor under varen

7 Uppfdljning verksamhetsplan 2024 per 2024-10-31

Mal 2024 Utfall
Nojda kunder
Regiontrafik
Ultra 1 av2, men hogt betyg

Sarskild kollektivtrafik

Resandet (och intdkter)

Regiontrafik Vi nar inte malet
Ultra Vi nar inte malet
Intakter
Samordningsgrad i bestallningscentralen Tuff start p aret med byte av system
Tillga nglighet Brister i regiontrafiken
Miljo
Nojd medarbetar-index Utfall 8,49

Bilaga: Beslutad budget 2025
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