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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Riskomrade

Kontrollaktivitet

Uppféljning av kontrollaktivitet

Uppfoljning feb 2025

Kvalitetsbrister i
trafiken, bade
allman och
sarskild

Internutbildning for all personal
ska vara genomford

Har internutbildning genomforts och
nar?

Ja, utbildning har genomforts bade for den allmanna
och sérskilda kollektivtrafiken under 2022 och 2023.
Utbildningarna har spelats in och finns for ny personal
att ta del av

Har merparten av personalen tagit del
av utbildningen?

Ja

Nya rutiner for kvalitetsuppfolj-|Har nya rutiner dokumenterats och  [Ja
ningsmoten ska vara dokumen- |implementerats?

terade och implementerade

Regelbundna kvalitets- Har planerade kvalitetsupp- Ja

uppfoljningsmoten genomfors
med samtliga trafikfOretag, dar
frekvens beror pa avtalets
storlek

foljningsmoten genomforts?

Infora kvalitetsuppfoljning
utifran IT-bilagan i
trafikavtalen

Har rutiner tagits fram for att hantera
viten och kostnader enligt IT-
bilagan?

Ja

Enhetligt flodeshantering av
viten

Finns en gemensam rutin for
inrapportering av viten och
dokumenterade rutiner for
hanteringen déarefter?

Arbetet ar paborjat. Tillsammans med leverantor har LT
utvecklat en inrapportering av avvikelser i systemet
Artvise. Tester ar genomfdrda tillsammans med ett
utvalt trafikforetag, men det kvarstar utveckling innan
vi kan borja anvanda inrapporteringen.
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Léil:strafiken
Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet  |Uppfoljning feb 2025
Kvalitetsbrister i [Infora kontrollaktiviteter vid  |Finns checklista och rutiner infor
trafiken, bade start av nya avtal kopplat till  [trafikstart av nya avtal?
allman och index, ersattning, miljobilaga
sarskild och uppgifter i
fordonsdatabasen FRIDA

| borjan av varje ar planeras Har budgetarbetet planerats och
budgetarbetet. Da beslutas finansiarerna fatt information?
vilket datum som finansiérerna
ska fa information om sin
budget.

Har budgeten skickats ut det datum
som var bestdmt i forvag?
Offentligt bolag |Dokumenthanteringsplan ska [Finns beslut om

vara beslutad och efterlevas dokumenthanteringsplan och &r
planen aktuell?

Processen vid utldmning av Finns planen publicerad sa att den ar
handling ska vara formaliserad |[tillgénglig for all personal?

Finns delegation kring vem som
fattar beslut om att 1amna ut

handling?
Utbildning av personal ska Har all berord personal genomgatt
genomforas utbildning?
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Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet  |Uppfoljning feb 2025

Ekonomi/ finans |Alla utbetalningsaviseringar Har rutinbeskrivning upprattats och |Ja
géllande bolagets trafikavtal ar ersattningen utbetald enligt
ska vara skapade och ersattning |avtalade villkor?

ska betalas ut varje manad.

- Upprétta en rutinbeskrivning
for hela aviseringsprocessen
samt organisatoriskt sékerstélla
en back-up kedja till
funktionen.

Finns det en dokumenterad och
beslutad back-up kedja?
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