Uppfoljning av internkontrollplan 2024. Faststilld av styrelsen for Bussgods i Norr AB 2025-02-04 § x

Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet  |Uppfoljning Jan 2025
Sélj/Finans De omraden som bor analyseras Vilka taxor som justerats och nér
Att alla kunder blir och atgirdas De omraden som
prisjusterade. bor analyseras och atgérdas
:Taxor och taxejusteringar i
FRAM 2.0

De omraden som bor analyseras Finns kundavtal med sérskilda
och étgirdas De omraden som villkor

bor analyseras och étgérdas :

Prisjusteringsunderlag

De omraden som bor analyseras Nér dr beslut taget
och atgirdas De omraden som

bor analyseras och atgérdas :

Beslut justeringsniva

Alla kunder kontrolleras i Kontroll av:
SYNA innan nytt kundnummer Antal pdminnelser per manad
godkénns, kunder som har Antal Inkasso per manad

paminnelser laggs upp for
bevakning 1 SYNA.




Uppfoljning av internkontrollplan 2024. Faststilld av styrelsen for Bussgods i Norr AB 2025-02-04 § x

Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet Uppfoljning Jan 2025
Kvalitetsbrister i Uppf6ljning gors pa daglig Kontroll genom stickprov att Uppf6ljning fungarar tillfredstdllande from November
trafiken basis och rapporteras till uppfoljning fylls i och skickas till 2024
Kunder far inte sitt avtalsigare och diskuteras med avtalsidgare
gods som avtalat trafikbolag vid ménatliga
avstimningsmoten.
IT-sdkerhet Uppfoljning med IT leverantor Att det finns 2 protokollforda Ja har genomforts och protokollforts
Fientliga intrang i  gors regelbundet for att siakerhetsmoten med IT-leverantor
var IT-miljo eller forebygga sikerhetsbrister. mjukvara och IT-leverantor hardvara.
virus
Produktion All personal skall utbildas via Att FRAM-skola genomfdrs i
Felaktiga FRAM-skolan pa de moment  introduktionsprogrammet for

fraktregistreringar och avstimningar som behdvs nyanstéllda.
vid fraktregistreringar.

Att folja upp antalet kreditfakturor  [Ja foljs upp av ekonomiavdelningen méanadsvis och
rapporteras till ledningsgrupp.

pga. fel registreringar.




