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VD-kommentar per 2025-08-31

OBS! Dokumentet skickas in i word-format!

Avser (bolag): Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Maluppfyllelse mot uppdrag i dgardirektiv och bolagsordning under perioden

(Beskriv hur bolaget arbetat mot uppdrag i dgardirektiv och bolagsordning under perioden.
Redovisa mdl i bolagets verksamhetsplan som relaterar till uppdrag i dgardirektiv —ange bdde verksamhetsmal och finansiella mal. Ange dven i vilken

utstrdckning som mdlet uppfylits, samt kommentera eventuella avvikelser.)

Uppdrag i dgardirektiv/bolags-
ordning

Bedriva kollektivtrafik

Mal i verksamhetsplan samt
indikatorer/resultatmatt

No6jda kunder - allman
kollektivtrafik:

Resenarer i kategorin kunder
(reser minst varje manad)

Malniva 2025

Regiontrafik: Att
uppna ett NKI pa 68
% och vid alla
uppféljningar alltid
ligga hogre an
rikssnittet

Ultra: Att for 2025
uppna ett NKI pa 80
% och vid alla
uppfoéljningar alltid

Bedémning/prognos om
maluppfyllelse:

Kommer uppfyllas helt,
Kommer uppfyllas delvis,
Kommer inte uppfyllas
Utfallet ar per 31/8 60 %,
med samma utfall som
rikssnittet - prognosen ar
att malet inte kommer
nas fullt ut

Utfallet &r per 31/8 75 %
%, men betydligt hogre
an rikssnittet -

prognosen ar att dven om
utfallet ar battre an i

Kommentar/avvikelser
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ligga hogre an

regiontrafiken ar det

fardtjanst, riksfardtjanst,
skolskjuts och sjukresor

nojdheten av
serviceresan
avseende bestallning
och resa ska vara
minst 95 %.

rikssnittet. svart att under 2025 na
malet fullt ut
Utifran efterfragan planera, No6jda kunder - serviceresor: Att den Kommer uppfyllas helt Har nar vi malet vid méatning for
upphandla och samordna sammanfattande forsta halvaret 2025

Utifran efterfragan planera,
upphandla och samordna
fardtjanst, riksfardtjanst,
skolskjuts och sjukresor

Samakningsgrad - serviceresor

Andelen resor som
utférs med mer an
en resendr i fordonet
ska uppna 41 %.

Kommer ev uppfyllas

Utfallet &r 36,7 %, vilket
innebar ett lagre utfall 4n per
31/3. Under sommaren gors
dock mindre antal resor, vilket
forsvarar samakning

Aktivt verka for att 6ka
anvandandet av
kollektivtrafiken i lanet

Resandeutveckling (och intdkter)
i den allmanna kollektivtrafiken

Regiontrafik — all
trafik utom Ultra:
Antalet genomforda
resor ska oka i
jamforelse med
motsvarande period
foregaende ar

Ultra: Antalet
genomforda resor
ska ar 2025 uppga till
10 750 000 stycken,
vilket innebar en
Okning, jamfort med

Resandet dkar inte — vi
lag efter vecka 34 pa ca
91 % jamfort med 2024

Resandet 6kar inte — vi
lag efter vecka 34 pa ca
92 % jamfort med 2025

Se kommentar nedan — men
kvalitetsbrister i leveranserna
av nya betalsystemet har
paverkat utfallet
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2024 ars mal med +
5 %.

Aktivt verka for att oka Utveckla den anropsstyrda
anvandandet av trafiken i lanet
kollektivtrafiken i lanet

Tillsammans med
vara finansidrer
genomfdra minst ett
pilotprojekt inom
detta omrade.

Vi kommer inte na fram
under aret

FOrsok har gjorts, men
finansiering saknas fran
kommunerna

Aktivt verka for att oka Forenkla for resendrer i
anvandandet av stadstrafik att kopa enkelbiljett.
kollektivtrafiken i lanet

Infora ”pay-as-you-
go” i stadstrafik

Vi kommer inte na fram
under aret

Forsenade leveranser vad galler
betalsystem gor att detta inte
kommer kunna genomfdras
under aret

No6jd medarbetar-index

Utfallet ska vara 8,6
eller hoégre i var
medarbetarenkat
(skala 1-10)

Matning pagar, men resultatet
har inte publicerats dnnu

Om sdrskild verksamhetsplan och uppféljning av verksamhetsplan per augusti 2025 har uppréttats som redogor for efterfragade uppgifter ovan, kan

dessa bifogas som bilagor istdillet for att fylla i uppgifterna ovan.

Vi sammanstaller en komplett uppfoljningsrapport under vecka 39, den kommer 6versandas till regionen sa snart den ar klar.

Vasentliga hdndelser

(En kort beskrivning av de viktigaste hdndelserna hittills under innevarande ar samt hur, och i vilken omfattning, dessa hdndelser pdverkat/kommer att

pdverka verksamhet och ekonomi.)

Tyvarr har aret praglats i mycket stor omfattning av forsenade leveranser och kvalitetsbrister i de leveranser vi fatt gillande uppdateringen av

betalsystemet. | projektet har alla delar genomférts, som att presentera nya mobilappar for resendrerna, nya “mina sidor” pa webben, kortbyte for

resendrerna och en ny skol- och foretagsportal. Men — vi vantar fortfarande pa den sista leveransen som innebar att mjukvaran ombord pa bussarna kan
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uppdateras. En allvarlig kvalitetsbrist just nu ar att systemet inte fullt ut kinner av om resenaren har giltig biljett eller inte. Detta paverkar var
resandesstatisik och dven vara intdkter. | hur stor grad ar svart att sdga och vi gor allt vi kan for att pressa var leverantor att |6sa problemen. Vi har internt
tillsatt sarskild utredningsgrupp for att kvalitetssakra var resandestatistik.

Bolagets ekonomi ar dock mycket god, vilket beror pa kostnadsldget i samhallet, dar kostnaderna for drivmedel har stor paverkan. Var analys ar att de lagre
drivmedelspriserna dven paverkar resendrernas beteende, men hur stor del av resandebortfallet som beror pa féorandrade resandemonster och hur stor del
som beror pa tekniska brister i betalsystemet dr omojligt att avgora. Vi ser dock att runt om i landet sa minskar det kollektiva resandet.

| vart dgardirektiv fran 2024 framgar att vi ska arbeta med kompetensforsorjning i branschen och vi har fatt beviljat EU-medel som innebér att vi kunnat
tillsatta en tjanst som till 100 % ska dgna sig at kompetensforsorjningsfragorna i kollektivtrafikbranschen.

Under aret har dven stort fokus lagts pa krisberedskap, bade i samarbete med regionen och Lansstyrelsen. Detta kraver resurser och det ar bolagets
uppfattning att vi behéver inordna en tjanst som krisberedskapssamordnare.

Resultatanalys och finansiella risker

Bolaget redovisar alltid ett noll-resultat eftersom over- resp. underskott i forhallande till aret budget aterbetalas eller tillaggsfaktureras trafikbestallarna.

Periodens resultat vid jamforelse med budget uppgar till ett dverskott motsvarande ca 26,0 mkr. Overskottet dr framfér allt hanforligt till ett ligre
kostnadsutfall avseende bolagets trafikkostnader. Inom regiontrafiken ar trafikkostnaderna ca 19,1 mkr lagre, och inom Umea lokaltrafik ca 6,2 mkr lagre &n
budget. Forklaringen till avvikelsen utgoérs av att indexutvecklingen, pa framfoér allt drivmedel, varit patagligt lagre an nivan pa de prognoser som budgeten
byggde pa. Periodens resultat har dven paverkats positivt av erhallna vitesersattningar bade inom regiontrafiken (+2,5 mkr) och lokaltrafiken (+3,0 mkr).
Vitena avser i huvudsak ersattningar for instéllda turer fran trafikentreprenérerna.

A andra sidan har det kollektiva resandet minskat under aret vilket inneburit att biljettintdkterna, frimst inom regiontrafiken underskrider budgeten med ca
-11,3 mkr. Motsvarande siffra inom lokaltrafiken uppgar till ca -1,5 mkr. Totalt uppgar regiontrafikens resultat till ett 6verskott pa ca 12,0 mkr, och
motsvarande siffra for lokaltrafiken uppgar till ca 7,4 mkr.

Aven de gemensamma kostnaderna redovisar for perioden ett éverskott mot budget med ca 6,7 mkr. Den huvudsakliga avvikelsen utgérs av férseningar i
bolagets stora systeminvesteringar vilket inneburit att periodens kapitalkostnader kraftigt underskrider budgeterade férutsattningar. Bolagets likviditet har
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mot bakgrund av arets minskade trafikkostnader ocksa varit valdigt positiv, vilket genererat ett stort budgetdverskott pa ca 1,6 mkr avseende bolagets
ranteintakter pa banktillgodohavanden.

Av vara finansidrer ar det region Vasterbotten (+12,4 mkr), Umea kommun inklusive Umea lokaltrafik (+9,2 mkr) som star for de storsta 6verskotten.

Ekonomisk prognos fér innevarande riikenskapsar:

(Ldmna en ekonomisk prognos fér innevarande rikenskapsdr, kommentera avvikelser mot budget och vad dessa beror pd)

Som beskrivits ovan ska resultatet i Lanstrafiken alltid bli +/- 0 eftersom 6ver- resp. underskott aterbetalas eller tilldggsfaktureras trafikbestallarna. Om
radande indexvarden blir kvar pa samma nivaer aret ut, och resandet, med hansyn till periodens trend, foljer monstret for historiska variationer 6ver
kalenderaret, berdknas bolagets resultatprognos for aret landa i ett budgetdverskott motsvarande ca 33 mkr.

Framtiden

(Ge en kort och framatriktad beskrivning av férdndringar/férutséttningar, bade positiva och negativa, samt egna satsningar mm som pdverkar bolagets
framtid pa kort och ldng sikt.)

Vi behover fardigstalla projektet med uppdateringen av betalsystemet, for att kunna arbeta med utvecklingsfragor. Ett exempel ar att underlatta for
biljettforsaljningen ombord i stadstrafik. Men — vart avtal med befintlig leverant6r gar ut som senast 31 mars 2028, vilket innebar att vi behdver paborja
arbetet med en ny upphandling.

Kollektivtrafikens betydelse i hdndelse av samhallskris kan inte underskattas och bolagets satsning pa att inordna en tjanst som krisberedskapssamordnare
kommer innebara kostnader for regionen. Styrelsen for bolaget kommer fa ta stéllning i fragan den 26 september.
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Det ar ocksa bolagets forhoppning att vart projekt kring kompetensforsorjning ska ge effekt sa att vi bidrar till att kollektivtrafiken i Ianet har den personal
som behovs. Detta dr annars ett mycket stort hot mot manga samhallsfunktioner. Projektet I6per idag till 31 december 2026, men bolaget kommer géra vad
vi kan for att hitta finansiering for en férlangning, da hoten inte kommer vara undanrdjda vid den tidpunkten.

Checklista for dokument som ska bifogas per augusti 2025

(Bortse fran nedan om handlingarna redan har skickats in)

Har skickats in Verksamhetsplan fér ar 2025(inklusive finansiella mal)

Har skickats in Internkontrollplan for ar 2025

Uppfdljningsrapporten | Uppfoljning av verksamhetsplan per augusti 2025 (i forekommande
fardigstalls under fall)

vecka 39 och skickas
in da den ar klar
Kommer goras senare | Uppfdljning av internkontrollplan per augusti 2025 (i
forekommande fall)
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