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Granskningsrapport - Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Jag, av fullmdktige i Region Vdsterbotten utsedd lekmannarevisor, har grans-
kat verksamheten i Lanstrafiken i Vasterbotten AB.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande bolagsord-
ning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och féreskrifter som galler for
verksamheten. Lekmannarevisor har i uppdrag for att granska verksamhet
och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmakti-
ges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten. Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och fullmaktiges revisionsregle-
mente samt utifran bolagsordning och av bolagsstimman faststallda dgardi-
rektiv. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som
behdvs for att ge rimlig grund for bedémning och prévning.

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under ar 2024 hade
kontroll éver verksamheten och den ekonomiska utvecklingen. Trots att re-
sandet minskade sd uppstod ett ekonomiskt dverskott for trafiken. Overskot-
tet berodde till stor del pa den férandrade lagstiftningen gallande redukt-
ionsplikt for drivmedel, som medforde lagre drivmedelskostnader for bola-
get. Styrelsen bedémer att verksamheten ar 2024 genomfordes i enlighet
med bolagets kommunala dndamal och de kommunala befogenheterna. Jag
gor ingen annan bedémning:

Bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

Bolagets interna kontroll var i huvudsak varit tillrdcklig.

Undertecknat med digital signering.

Mattias Sehlstedt
Lekmannarevisor

Jag aberopar bifogad rapport: Grundlédggande granskning ar 2024 av
Ldnstrafiken i Vdsterbotten AB, revisionskontoret Region Vasterbotten.
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Revisionsdirektor
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1. Sammanfattande analys

Ar 2024 uppgick resandet i regiontrafiken till 89 procent av nivan &r 2019, som var
det senaste normalaret fore pandemin. Det var lite drygt 3 procent lagre an ar
2023.

Trots att resandet minskade s& uppstod ett ekonomiskt dverskott for trafiken.
Overskottet berodde till stor del pa den férandrade lagstiftningen géllande redukt-
ionsplikt for drivmedel, som medforde lagre drivmedelskostnader foér bolaget.
Overskottet pa narmare 65 miljoner kronar bokades upp som en skuld till regionen
och kommunerna och driftsanslaget till bolaget minskade med motsvarande be-
lopp.

Vi bedémer att bolagets verksamhet ar 2024 genomfordes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagets styrelse bedomer att
verksamheten ar 2024 genomfordes i enlighet med bolagets kommunala dndamal
och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen annan bedémning. En genom-
gang av styrdokument, protokoll och uppféljning visar att styrelsen i huvudsak
hade en tillracklig styrning och kontroll. Granskningen visar att styrelsen arbetat
med att utveckla sin internkontrollplan men att det finns behov att fortsatta detta
arbete.
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2. Bakgrund

Bolagets uppdrag

Lanstrafiken i Vasterbotten AB dgs av Region Vasterbotten. Bolaget ar ett service-
bolag till Kollektivtrafikmyndigheten i Vasterbottens lan. Efter bestallningar fran
regionen och kommunerna ska bolaget pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten
upphandla, eller i egen regi, bedriva kollektivtrafik. Bolaget leds av en styrelse och
en VD. Styrelse bestar av 9 ordinarie ledamoter och 9 suppleanter. Bolagets sdte ar
i Lycksele. Lanstrafiken i Vasterbotten AB dger en tredjedel av aktierna i Bussgods i
Norr AB. Darutdver har ldnstrafiken 2,1 procent av aktierna i Samtrafiken i Sverige
AB.

Lekmannarevisors uppdrag

Lekmannarevisors uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisor ska granska
och prova om verksamheten skots pa ett dandamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisor ska ocksa granska om den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Prévningen av verksamhetens dndamalsenlighet och om
ekonomin ar tillfredsstallande utgdr frdn dgarnas, det vill sdga fullméaktiges, direktiv
och beslut foér bolaget.

For &r 2023-2026 har regionfullmaktige utsett Mattias Sehlstedt till lekmannarevi-
sor i lanstrafikbolaget. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisor ta hjalp av sak-
kunnigt stdd (12 kap. 8 §). Lekmannarevisor bestammer sjalv omfattningen pa det
sakkunniga stédet. For ar 2024 har lekmannarevisor anlitat Eva Moe pa Region Vas-
terbottens revisionskontor som sakkunnigt stod.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisor éverlamna sin arliga granskningsrap-
port till Region Vasterbottens revisorer. Lekmannarevisor ska ocksa éverlamna rap-
porten till bolagsstamman. Lekmannarevisors granskning &r en del av den samord-
nade revisionen av regionen. Det innebar att revisorerna i Region Vasterbotten ska
bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser frdn de kommunala féretagen
till sin revisionsberéattelse for regionen. Med stoéd av den samordnade revisionen
ska regionfullmaktige och ta stallning till instruktioner fér sina ombud infor bola-
gens bolagsstdmmor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstamman och har i uppdrag att granska bokféring, &rsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s férvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som éverlamnas till bolagsstdmman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksd dverldmna sin revisionsberattelse till revisorerna i
Region Vasterbotten. Lekmannarevisor och bolagets auktoriserade revisor ar tva
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett s
brett underlag som majligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rakenskaper. Uppdragen ar delvis dverlappande nar det galler
granskning av den interna kontrollen.
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lakttagelser i 2023 ars granskning

Ar 2023 uppgick resandet i regiontrafiken till 92 procent i jamforelse med ar 2019,
vilket var det senaste normalaret fore pandemin. | jamférelse med ar 2022 hade
regiontrafiken dkat och uppgick till 105 procent. Resandet med Ultra hade helt
aterhamtat sig efter pandemin. For Ultra uppgick resandet till 116 procent i jamfé-
relse med ar 2022. Trots att resandet aterhdmtade sig uppstod ett ekonomiskt un-
derskott for trafiken. Underskottet berodde pa inflationen och kraftigt 6kade kost-
nader for trafiken. Fér regiontrafiken var kostnaderna 41 miljoner kronor hégre an
budget. For Ultra var kostnaderna for trafiken 12 miljoner kronor hogre an budget.
De Okade kostnaderna var svara for Lanstrafiken att paverka eftersom den trafik
som regionen och kommunerna hade bestallt féljde tecknade trafikavtal med buss-
féretagen.

FOr att mota kostnaderna beslutade regionfullméktige i juni 2023 om en hojning av
taxorna for regiontrafiken. Den goda utvecklingen pa resandet och de hojda tax-
orna medforde att underskottet minskade. For ar 2023 hade Lanstrafiken ett un-
derskott med 12 miljoner kronor. Det ekonomiska resultatet for Lanstrafiken ska
vara nollresultat eftersom Over- eller underskott ska aterbetalas eller betalas av fi-
nansidrerna. Underskottet bokades upp som fordran till regionen och kommunerna
och driftanslaget till bolaget 6kade med motsvarande belopp.

Lekmannarevisor bedémde att bolagets verksamhet genomfordes pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstdllande satt. Bolagets styrelse be-
domde att verksamheten var genomford i enlighet med bolagets kommunala dnda-
mal och de kommunala befogenheterna. Lekmannarevisor gjorde ingen annan be-
domning. En genomgang av styrdokument, protokoll och uppféljning visade att sty-
relsen i allt vasentligt hade en tillracklig styrning och kontroll.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisors bedémningar i den ar-
liga granskningsrapporten. Granskningen ar 6versiktlig med inriktning mot bolagets
resultat for ar 2024 och styrelsens system for styrning och kontroll. Fér gransk-
ningen har vi formulerat féljande dvergripande revisionsfragor:

® Har styrelsen med hjalp av grundléggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten dr genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen lopande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Med utgédngspunkt av en riskanalys har lekmannarevisor beslutat att sarskild upp-
marksamhet i granskningen ska riktas till risker forknippade med:

e Kontroll dver arbetet med det nya biljettsystemet och appen.

e Kontroll dver Bussgods i Norr AB med anledning av dgar- och verksamhets-
forandringar.
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Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgér de bedémningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.

e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

® Bolagsordning

e Agardirektiv

e Offentlighet- och sekretesslagen och arkivliagen
Metod

Granskningen ar genomford med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstdmningar &r
genomforde med bolagets VD och auktoriserade revisor. | november 2024 genom-
forde lekmannarevisor och bolagets VD en traff. Aven i samband med slutrevision i
februari 2025 har en traff genomforts mellan lekmannarevisor, styrelsen och bola-
gets VD. Syftet med traffarna var att fa information om bolagets verksamhet och
resultat samt styrelsens arbete med att sakerstalla en tillrdcklig styrning och kon-
troll. Bolagets VD har som ett led i kvalitetssakringen getts mojlighet att ldmna syn-
punkter pa rapportutkast.

3. Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning och dgardirektiv

Regionfullmaktige beslutade i april 2024 om en ny bolagsordning och nytt agardi-
rektiv for Lanstrafikbolaget. Av bolagsordningen och det bolagsspecifika dgardirek-
tivet framgar att bolaget:

e Sjalv eller genom annan ska bedriva kollektivtrafik, som avses i lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik, i Vasterbotten jamte utgdende linjer, samt
sadan verksamhet som behovs for att utfora kollektivtrafiken. Bolaget ska
bland annat:

o Bedriva verksamheten i enlighet med uppdrag fran regionala ut-
vecklingsnamnden, tillika kollektivtrafikmyndigheten.

o Utifrdn beslut om allman trafikplikt ska bolaget upphandla, inga
trafikavtal och bedriva kollektivtrafik. Om det inte finns kostnads-
effektiva alternativ pd marknaden ska bolaget i egen regi genom-
fora kollektivtrafiken.

o Samordna hallplatser och bytespunkter

o Verka for omstallning till ett hallbart transportsystem genom ¢kad
marknadsandel for kollektivtrafikresor. Vara radgivande och ge
stod tillfinansiarer i miljofragor.
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o Forvalta och utveckla verksamhetssystem sa att de ar vél integre-
rade med andra transportsystem.

o Ansvara for information, marknadsféring och kundservice.
o Arbeta med kampetensforsorjning i kollektivtrafikbranschen.

Bolaget ska upphandla och via en bestéllningscentral samordna sarskild
kollektivtrafik.

Bolaget ska sjalv eller genom annan bedriva godstransporter for att till-
handahalla en grundldggande samhallsservice.

Bolaget omfattas av sakerhetsskyddslagen vars syfte ar att skydda inform-
ation och verksamhet som ar av betydelse for Sveriges sakerhet. Bolaget
ska genomfora en sadkerhetsskyddsanalys i syfte att utreda behovet av sé-
kerhetsskydd.

Bolaget bedriver verksamhet inom samhallsviktig sektor. Bolaget ska ha
beredskap for att uppratthalla och sakerstalla sin verksamhet. Bolaget ska
genomfora analyser for att identifiera vilken planering som behover ge-
nomforas.

Kommunala befogenheter

Verksamheten ska enligt kommunallagen bedrivas i enlighet med de kommunala
befogenheterna i kommunallagen:

Principen om kommunala angeldgenheter
Lokaliseringsprincipen

Likstallighetsprincipen

Sjalvkostnadsprincipen

Forbudet mot vinstsyftande naringsverksamhet
Forbudet mot stod till enskild.

Trafikférsoriningsprogrammet

Regionfullmaktige har i trafikforsorjningsprogrammet for perioden 2020-2025 be-
slutat om foljande mal for kollektivtrafiken (RS 713-2020):

Kollektivtrafikens andel av det motoriserande resandet ska ar 2030 vara 30
procent. Delmal ar 2025 &r 25 procent.

Andelen fordonskilometer med férnybart bransle i upphandlad kollektivtra-
fik ska ar 2030 uppga till 100 procent. Delmal ar 2025 ar 75 procent.

Tillgangen till kollektivtrafik mellan kommuncentrum och till och fran stra-
tegiska knutpunkter i norra Sverige ska vara bibehallen eller utvecklad ar
2030 i forhallande till ar 2022.

Den regionala kollektivtrafiken ska ar 2030 vara tillganglig for de flesta per-
soner med funktionsnedsattningar.

Prissattningen ska gora kollektivtrafiken attraktiv och tillganglig for olika
grupper.
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Beslut av fullmdktige i juni 2023

Den 20 juni 2023, §106, beslutade fullméaktige att kraven pa HVO kunde frangas i
de trafikavtal som finansierades av Region Véasterbotten. Bakgrunden var att prisut-
vecklingen pa HVO under &r 2022 var hog (+62 procent) i jamforelse med diesel
(+45 procent). Fullméaktige gav regionala utvecklingsndmnden befogenhet att be-
sluta om atergang till HVO om férutsattningarna skulle férandras.

Var kommentar

Det ar positivt att regionfullmaktige beslutat om ny bolagsordning och nytt dgardi-
rektiv. Av bolagsordningen framgar vilka kommunala befogenheter som utgér en
ram for bolagets verksamhet vilket ar ett krav enligt kommunallagen (10 kap. 3§).
Tidigare saknades dessa uppgifter i bolagsordningen.

Agarnas krav pa rapportering

| det bolagsspecifika agardirektivet staller fullmaktige inga krav pa aterrapporte-
ringen till regionen. Enligt ett generellt dgardirektiv som fullmaktige beslutat om
ska bolagets styrelse i arsredovisningen, eller arligen i en sarskild bolagsstyrnings-
rapport, ldmna bland annat féljande information till regionstyrelsen (RS 407—2020):

e Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala dandamalet och
de kommunala befogenheterna.

e Om bolaget éverlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av stérre vikt.

e Utvdrdering av styrelsens och VD:s arbete.

e Om styrelsens ledamoter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsforbindelser med eller som ar verksamt i
samma bransch som bolaget.

e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsfordelning, antal
sammantrdaden, genomsnittlig narvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

e Hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och funge-
rat.

e Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

e Vilka drenden som bolagets styrelse har dverlamnat till regionstyrelsen for
beredning om fullmaktige ska ta stallning i dessa drenden.

Var kommentar

En iakttagelse dr att 4garens krav pa dterrapportering fran Lanstrafikbolaget ar ge-
nerella. Agaren stiller inga krav pa rapportering kopplad specifikt till kollektivtrafi-
ken eller bolagets uppdrag.

Styrelsens arbetsordning

| sin arbetsordning har bolagets styrelse stallt foljande krav pa styrning och rappor-
tering:

e Styrelsen ska besluta om mal, vdsentliga policys och strategiska planer.

e \id styrelsens sammantraden ska VD |dmna rapport om:
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o Trafik
o Ekonomi
o Allméan information

e Protokoll fran styrelsens sammantraden ska, forutom besluten, ange un-
derlag for besluten i den man detta kan ha betydelse for beslutet.

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2024

| verksamhetsplanen hanvisar styrelsen till de dvergripande malen i det regionala
trafikférsorjningsprogrammet for perioden 2020 — 2025. Nedan aterger vi de mal
som styrelsen beslutade om i sin verksamhetsplan for ar 2024

Néjda kunder

Allman kollektivtrafik. Nojd-kund-index ska 6ka i jamforelse med aret fére och vara
hogre an det nationella snittet. Matningar ska goras separat for regiontrafiken och
Ultra.

Sarskild kollektivtrafik. Néjdheten for bestéliningar av resor med serviceresor ska
vara minst 90 procent.

Samordningsgraden
41 procent av de resor som bestallningscentralen bokar ska vara samordnade.

Resandeutvecklingen i den allménna kollektivtrafiken
Regiontrafiken. Pa heldrsbasis ska resandet Overstiga 2019 ars siffror. Intakterna
ska uppga till minst 184 miljoner kronor (inklusive skolkortintakter).

Ultra (Umea stadstrafik). Resandet ska uppga till 102,5 procent av 2023 ars niva,
vilket innebar att 10 250 000 resor ska goras. Intakterna ska uppga till minst 125
miljoner kronor (inklusive skolkortintakter).

Tillgéinglighet

100 procent av ordinarie fordon ska vara utrustade med yttre destinationsskylt,
ramp eller lyft, rullstolsplats, inre ljudutrop och inre informationsskarmar. For
Ultra och Norrlandskusten ska de ordinarie fordonen dven vara utrustade med
yttre ljudanrop och lag-golv.

Miljé
Trafiken ska ar 2024 bedrivas till 76 procent med férnybart drivmedel. Denna siffra
ska forbattras med 4 procentenheter per ar for att vara 100 procent ar 2030.

Néjd medarbetar-index
N&jd medarbetar-index ska for ar 2023 uppga till 8,6 pa en skala fran 1 —10.

| verksamhetsplanen redovisade styrelsen ocksa ett stort antal aktiviteter for ar
2024 samt en langsiktig strategi for bolagets utveckling. Av strategin framgar att
bolaget har en vision om att lanstrafiken ska erbjuda Sveriges mest vialkomnande
kollektivtrafik. | verksamhetsplanen kan man lasa om att bland annat foljande akti-
viteter planerades:
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e Uppfdljning av hur stor andel av resenarerna upplever trygghet att resa
med lanstrafiken. Malet dr att 80 procent ska uppleva trygghet och mindre
an 10 procent otrygghet.

e Attt arbetet med att infora, marknadsféra och informera om uppdateringar
av betalsystemet i syfte att Oka den digitala forsaljningen av biljetter. Syste-
matiskt analysera hur olika biljettprodukter anvands och foresla forbatt-
ringar.

e Ar 2024 lansera ny webb med ny reseplanerare.

e Genomforainternutbildningar for att hoja kompetensen hos medarbetare
om hur bestallningar ska laggas ut for att maximera samordningen av sar-
skild kollektivtrafik. Infora nytt system for planering och bokning av service-
resor.

e Genomfora fysiska traffar med trafikforetagen minst en gang per ar och ge-
nomfora regelbundna kvalitetsuppfoljiningsmoten.

e Kartlaggning av tillgdngligheten. Ta fram en instruktionsfilm for férare och
trafikforetag om tillgdngligheten for att lyfta fram resendrernas perspektiv.

e Mata fylinadsgraden pd linje 31 BI& Vagen Umed — Hemavan), linje 20 (Ha-
paranda — Umea och linje 63 (Dorotea — Umea).

Styrelsen ska félja upp verksamhetsplanen och malen med hjélp av:

o Delars- och arsbokslut och uppféljningsrapporter per 28 februari
och 31 oktober.

o Verksamhetsberattelse.
o Bolagsstyrningsrapport.

o Uppfoljning av personalens nojdhet med hjélp av enkat i augusti
eller september samt med hjalp av enkat pa varen.

Var kommentar

Verksamhetsplanen har en tydlig koppling till bolagsordning, dgardirektiv och det
regionala trafikforsorjningsprogrammet. Verksamhetsplanen innehaller méatbara

mal och aktiviteter for ar 2024. Verksamhetsplanen innehaller ocksa en langsiktig
strategi.
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4. Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

Av tabellen nedan framgar att styrelsen for ar 2024 beslutade om grundlaggande

styrdokument.

Styrdokument Beslut  Var kommentar

Affarsplan Ja Styrelsens verksamhetsplan inne-
haller en langsiktig strategi

Arbetsordning Ja 2023-12-15, §46

Instruktion till VD Ja 2023-12-15, §47

Instruktion om rapportering Ja Framgar av arbetsordning och in-
struktion till VD

Verksamhetsplan for ar 2024 Ja 2023-12-15, §45

Matbara mal Ja Ingdr i verksamhetsplan

Budget ar 2024 Ja 2023-05-05, §414

Internkontrollplan for ar 2024 Ja 2023-12-15, §49

Attestordning Ja 2023-09-22, §21

Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och at-
testordning

Dokumenthanteringsplan Ja Den 22 september 2023, §20

En genomgang av protokoll visar att styrelsen dven i 6vrigt beslutat om en rad sty-
rande dokument:

Upphandlingspolicy (2018)

Inkdpspolicy (2015)

Friskvardspolicy (2018)

Policy for bisyssla (2015)

Alkohol- och drogpolicy (2016)

IT-policy (2024)

Likabehandlingspolicy (2015)

Rehabiliteringspolicy (2018)

Tjansteresepolicy (2022)

Arbetsmiljopolicy (2020) finns dven regionens fran 2022
Miljopolicy (2022) finns inte i policymappen

Lonepolicy (2023)

Policy for distansarbete (2021)

Kommunikationspolicy (2022)

Riktlinjer mot korruption och mutor (2022)
Kvalitetspolicy (2022)

Sékerhetspolicy (2022) fanns inte i policymappen
Jamstélldhets och jamlikhetspolicy (2022) finns inte i policymappen
Visselblasarpolicy (2022) finns inte i policymappen
Representations- och gavopolicy (2021)

Riktlinje for representation inom Region Vasterbotten (2022)
Finanspolicy (2017)

Ekonomi och forvaltningspolicy

Riktlinjer for direktupphandling (2023)

11
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e Likabehandlingspolicy (2015)
e Rutin fér allman handling (2023)
e Riktlinjer for digitala kérjournaler (2019)

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen i hog grad har beslutat om policys och riktlinjer for bola-
gets verksamhet. Vi noterar att nagra dokument inte reviderats pa 10 ar trots att
det av dokumentet framgar att styrelsen ska revidera vart tredje ar. Vi rekommen-
derar styrelsen att skapa en rutin fér att ha kontroll pa att viktiga styrdokument re-
videras kontinuerligt.

Styrelsens lopande kontroll

Ar 2024 hade bolagets styrelse fem protokollférda sammantraden. En genomgang
av protokollen visar att styrelsen under aret fick information om bolagets verksam-
het med hjalp av VD-rapporter, ekonomiska rapporter och annan rapportering. |
stor utstrackning kan man félja styrelsens arbete med hjalp av protokollen och bi-
fogade underlag. Protokoll, styrande dokument, uppféljningsrapporter med mera
finns samlade i en digital plattform som styrelsens ledamoter har tillgang till. Med
hjalp av protokollen kan vi se att styrelsen var aktiv och agerade under aret. Nedan
lamnar vi Oversiktliga redogoérelser for de omraden som lekmannarevisor beslutat
skulle fa sarskild uppmarksamhet i 2024 ars granskning.

Kontroll éver Ggar- och verksamhetsféréindringar i Bussgods i Norr AB.

Den forsta april 2024 kopte Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland en tredje-
del av aktierna i Bussgods i Norr AB fran Lanstrafiken i Vasterbotten AB. Under ar

2024 har darfor nytt aktiedgaravtal, nytt dgardirektiv och ny bolagsordning beslu-

tats pa bolagsstamman for Bussgods i Norr AB.

Bussgods i Norr AB har i uppdrag att bedriva gods- och terminalverksamhet inom
de ekonomiska ramar som lanstrafikbolagen i Vasterbotten och Norrbotten samt
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland bestdmmer. Bolaget erbjuder gods-
transporter till bade féretag och privatpersoner. Transporterna ska utforas av kol-
lektivtrafikens linjetrafik langs med kollektivtrafikens linjestrackning. Bussgodsbola-
get ska bedriva sin verksamhet pa persontrafikens villkor.

Av det gemensamma dgardirektivet framgar att Bussgods i Norr AB dven ska till-
handa halla de tjanster som lanstrafikbolagen efterfragar. Det kan enligt agardirek-
tivet avse tjanster som har koppling till den allménna kollektivtrafiken sa som tra-
fikupplysning, biljettforsaljning, hantering av kvargléomt resgods, administration
med mera.

Enligt aktiedgaravtalet for Bussgods i Norr AB ska bussgodsbolagets prissattning for
att transportera gods utgd fran marknadsmaéssiga principer.

| aktiedgaravtalet kan man lasa att bussgodsbolaget ska ersatta dagarna for de trans-
porter som utforts av kollektivtrafiken i respektive lan. Ersattningen ska motsvara
en andel av fraktintakten for den utférda transporten. Hur stor andel av fraktintak-
ten faststélls arligen pa bolagets bussgodsbolagets arsstamma

P& bolagsstdamman i juni 2024 beslutade dgarna att ersattningsniva ar 2024 skulle
ligga kvar pd samma niva som &r 2023 det vill sdga pa 19 procent av intékterna for
gods som transporterades med kollektivtrafikens linjetrafik. Vi har fatt information
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fran lanstrafikens VD och bussgodsbolagets VD om att avgiften bygger pa en berak-
nad uppskattning av lanstrafikbolagens kostnader for att transportera gods i bus-
sarna. Avgiften ska arligen ses Over av bolagen i syfte att sdkerstélla ratt fordelning
av kostnader och ersattning och att sjdlvkostnadsprincipen uppfylls.

Lekmannarevisorerna i Bussgods i Norr AB har i granskningar tidigare ar rekom-
menderat styrelsen i bolaget att genomféra en juridisk analys i syfte att sakerstalla
att verksamheten ar genomford i enlighet med de kommunala befogenheterna.
Bakgrunden till rekommendationen ar att bolaget verkar p& en marknad som ar
konkurrensutsatt med privata transportféretag. Vid en traff i november 2024 med
lekmannarevisorerna uppgav VD for Bussgods i Norr AB att bolaget hade paborjat
en analys for att sdkerstalla att kommunallagens krav pa sjalvkostnadsprincipen var
uppfyllda. Det paborjade arbetet hade dock under hdsten 2024 fatt sta tillbaka till
forman for behovet att prioritera bolagets ekonomi och personal. Enligt uppgift
fradn Bussgods VD ar ambitionen att slutféra den férdjupade analysen under ar
2025.

Det finns ett avtal som reglerar samarbete och kdp av tjdnster mellan Lanstrafiken
och Bussgods. Avtalet reglerar bland annat den busstationsverksamhet som buss-
godsholaget ska utfora at lanstrafikbolagen. Av avtalet framgar att bussgodsbola-

get varje manad ska fakturera lanstrafikbolagen fér de kostnader som uppstar for
busstationsverksamheten.

| avtalet framgar att Lanstrafiken och Bussgodsbolaget ska efterstrava rattvisande
kostnader och korrekt redovisade intédkter mellan bolagen. Det vill sdga att:

e Kostnader och intdkter fér bussgodsverksamhet redovisades i bussgodsho-
laget.

e Kostnader och intdkter som handlar om persontrafik skulle redovisas hos
lanstrafikbolagen.

Vi har under granskningen uppmarksammat VD pa att detta avtal var tecknat for
aren 2020-2021. VD uppger att det idag inte finns nagot forlangningsavtal men att
avtalet kommer att ses over.

En genomgang av protokoll visar att styrelsen for Lanstrafiken i Vasterbotten AB
under ar 2024 l6pande fick information om Bussgodsverksamheten och dgarfor-
andringarna med mera.

Kontroll 6ver arbetet med det nya biljettsystemet och appen.

Det har i ndgra ar pagatt ett samarbete mellan Lanstrafiken i Vasterbotten AB,
Lanstrafiken i Norrbotten AB, Din Tur i Vasternorrland, Lanstrafiken i Jdmtland, Lu-
led Lokaltrafik och Skellefteabuss AB om ett gemensamt biljett- och betalsystem i
Norrland. Malet ar att skapa forutsattningar for ett sémnldst resande mellan lénet.

| verksamhetsplanen for ar 2024 for Lanstrafiken i Vasterbotten AB kan man ldsa
att det nya biljett- och betalsystemet och appen var ett viktigt forsta steg for att na
visionen om “Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik.

Enligt styrelsens verksamhetsplan for ar 2024 skulle flera delar av projektet gemen-
samt biljett- och betalsystem tas i bruk under ar 2024. Bland annat skulle den nya
appen for resendrerna sldppas i borjan av aret. | februari 2024 beslutade styrelsen
att investera i ny betalkortsterminal till bussarna fér 3 miljoner kronor.
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Investeringen var en férutsattning for den kommande implementeringen det nya
biljett- och betalsystemet.

Var granskning visar att styrelsen vid samtliga sammantrdden under ar 2024 har
diskuterat eller fatt information om arbetet med den nya appen samt projektet att
infora ett gemensamt betalsystem i Norrland. Av informationen framgick exempel-
vis att projektet med det nya betalsystemet under aret drabbades av férseningar
pa grund av bristande leveranser fran systemleverantoren och att Lanstrafiken pa
grund av forseningar och bristande leveranser kravt vite fran systemleverantoren.

Var kommentar
Vi beddmer att styrelsen i allt vésentligt hade en tillrackligt [opande kontroll under
ar 2024.

Styrelsens interna kontroll

Kort om intern kontroll

Arbetet med en styrelses interkontrollplan bor utga fran en riskanalys av styrelsens
ordinarie styrning och kontroll av verksamheten. | riskanalysen ska styrelsen be-
doma om det finns behov av extra kontroller. | internkontrollplanen ska styrelsen
specificera vilka extra kontroller som behdvs for att hantera risker som inte blir till-
rackligt hanterade i den ordinarie styrningen och kontrollen. Kontrollerna i intern-
kontrollplanen ska metodmassigt vara avgransade s3 att det tydligt framgar hur
kontrollerna ska genomféras och aterrapporteras. Kravet pa denna tydlighet ar hog
eftersom internkontrollplanen &r styrelsens verktyg for kontroll. Det ar viktigt att
ledamoterna i styrelsen har tillracklig information om hur kontrollerna planeras bli
genomforda.

Det ar ocksa viktigt att uppfdljningen ar tydlig sa att ledamoéterna kan vardera re-
sultatet av genomforda kontroller. Med hjalp av uppfoljningen ska styrelsen be-
déma om det finns behov av korrigerande atgarder for att ratta till eventuella bris-
ter och om det finns behov av att genomféra dndringar i den ordinarie styrningen
och kontrollen.

Tillbakablick pa styrelsens interna kontroll

Av granskningar de senaste aren har det framgatt att bolaget haft ett val utvecklat

ordinarie system for att folja upp och kontrollera verksamheten. Med hjélp av sty-

relsens protokoll och uppféljningsrapporter har granskningar identifierat att styrel-
sen har haft god kontroll 6ver verksamheten.

Av granskningarna har det dock framkommit att styrelsens internkontrollplaner
delvis liknat sammanstallningar av aktiviteter som gérs i den ordinarie uppfolj-
ningen och kontrollen. Styrelsens internkontrollplaner har inte i tillrdcklig grad varit
planer for extra kontroller som planerats med utgangspunkt av riskanalyser av den
ordinarie uppfdljningen och kontrollen. Flera av kontrollerna i internkontrollpla-
nerna har inte heller varit tillracklig avgransade och metodmassigt beskrivna sa att
det tydligt framgatt hur kontrollerna skulle genomféras och dterrapporteras. Aven
uppfoljningen har varit for dversiktlig. Med hjalp av uppfoljning har det varit svart
att bedoma pa vilket satt och i vilken grad kontroller varit genomforda. Det har
ocksa varit svart att fa en bild av kontrollernas resultat. | juni 2023 framforde sty-
relsen i ett yttrande 6ver 2022 ars granskning att den skulle genomfora ett arbete
med att utveckla internkontrollplanen.

14

Comfact Signature Referensnummer: 1932765E



Styrelsens internkontrollplan

| december 2023 beslutade styrelsen om sin internkontrollplan for ar 2024. Planen
bygger pa en risk- och konsekvensanalys som presenterades for styrelsen i septem-
ber 2023. Risk- och konsekvensanalysen innehéll 18 riskomraden. Fem av dessa
omraden beddémdes ha medelhogrisk, ett omrade med stor risk och ett omrade
med mycket stor risk. Resterande 11 riskomraden bedomdes utgora liten eller val-
digt liten risk.

| internkontrollplanen presenterade styrelsen fyra riskomraden med tillhorande
kontrollaktiviteter och vad som skulle kontrolleras i en tabell. Av planen framgick
inte vilka som skulle genomfora kontrollerna eller nar kontrollerna skulle genomfo-
ras eller aterrapporteras till styrelsen. De riskomraden som fanns med i styrelsens
internkontrollplan fér ar 2024 var:

Kvalitetsbrister i trafiken

Budget

Offentligt bolag - hantering av allméanna handlingar
Ekonomi/finans

Riskomradena budget och ekonomi/finans var bada bedomda som valdigt liten risk
enligt risk- och konsekvensanalysen. Risken offentligt bolag bedémdes som medel-
hog risk medan risken med kvalitetsbrister i trafiken bedédmdes som en mycket stor
risk.

Uppfélining av internkontrollplanen

Den 14 februari 2025 féljde styrelsen upp sin internkontrollplan for ar 2024. | sty-
relsens bolagsstyrningsrapport fanns en kort beskrivning av arbetet.

Vi har granskat den uppfoljningen av internkontrollplanen som styrelsen fick ta del
av den 14 februari 2025. Uppféljningen visade att alla kontroller var genomforda.
Av uppfoéljningen framgick inte hur kontroller var genomférda eller vad kontrol-
lerna visat for resultat.

| drsredovisningen skrev styrelsen att uppféljningen av planen inte hade pavisat sa-
dana brister som medférde anledning for styrelsen att vidta dtgarder.

Var kommentar
Styrelsen har under 2024 arbetat med den interna kontrollen och tagit fram en tyd-

lig och dokumenterad riskanalys, vilket ar positivt. Var bedémning ar att arbetet
med att utveckla den interna kontrollen behtver fortsatta.

Tidigare granskningar har visat att internkontrollplanerna delvis har liknat samman-
stallningar av ordinarie uppféljningsaktiviteter och inte varit tillrackligt inriktade pa
extra kontroller utover dessa. Har finns utvecklingspotential. Internkontrollplanen
skulle ocksa kunna forbattras genom att tydligare beskriva hur kontrollerna ska ge-
nomfaras (till exempel stickprovens storlek), vem som ansvarar for dem och hur
ofta de ska goras. Redovisningen kan ocksa utvecklas genom att forklara hur kon-
trollerna har genomférts och vilka resultat de gett.

Vi kommer att félja upp utvecklingen i granskningen for 2025
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Styrelsens arsredovisning

Krav pg drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberéttelse innehalla en rattvi-
sande Oversikt 6ver utvecklingen av bolagets verksamhet, stéllning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vdsentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rdkenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Styrelsens drsredovisning fér dr 2024

| drsredovisningen informerar styrelsen om att Lanstrafiken under varen 2024 sélde
halften av aktieinnehavet i Bussgods i Norr AB till Kommunalférbundet kollektivtra-
fikmyndigheten i Vasternorrland. Vidare framgar att bolaget redovisat ett stort
overskott i forhallande till budget eftersom den férandrade lagstiftningen for re-
duktionsplikt i drivmedel medférde lagre drivmedelspriser under aret. Overskottet
kommer enligt arsredovisningen att fordelas och aterbetalas till bolagets finansia-
rer.

Enligt redovisningen uppgick resandet till 89 procent av nivan ar 2019 som var det
senaste normaldret fére pandemin. Ar 2024 minskade resandet med cirka 3,3 pro-
cent jamfort med ar 2023.

Resultatet for lanstrafikbolaget ska alltid bli +/-0 eftersom Gver- eller underskott
ska aterbetalas eller betalas av finansidrerna. For ar 2024 hade dverskottet pa 65
miljoner kronor bokats upp i bolaget som en skuld gentemot finansiarerna. Umea
kommun, Umea stadstrafik, Skelleftea kommun och Region Vasterbotten fick de
storsta aterbetalningarna. Regionens och kommunernas totala driftanslag uppgick
ar 2024 till 464 miljoner kronor, vilket var en minskning med 7 procent i jamférelse
med ar 2023.

| tabellen nedan har vi sammanstéllt hur styrelsen i arsredovisningen foljde upp
malen i verksamhetsplanen.

Styrelsens mal Resultat Var kommentar

Nojd-kund-index ska ar Index for regiontrafiken var ~ Malet uppfylldes helt for
2024 oka i jamforelse med 66 % vilket var hogre an ar regiontrafiken.

ar 2023 samt vara hogre &n 2023 och dven hogre &n Malet uppfylldes i hog grad

det nationella snittet. rikssnittet (59 %) .
for Ultra.

Index for Ultra var 76 % vil-

ket var ldngre an ar 2023

men hogre an snittet i riket

(60 %)
Nojdheten for sarskild kol- 97 % Malet uppfylldes
lektivtrafik ska vara minst
90%
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Styrelsens mal

Andelen resor som samord-
nas av bestallningscen-
tralen ska uppga till 41 pro-
cent.

Resultat

37%

Var kommentar
Malet uppfylldes inte.

Forklaras av ett systembyte
den 1 februari 2024. Mat-
ningarna visade dock en
positiv trend under hosten
2024.

Resandet i regiontrafiken
(allt trafik utom Ultra) ska
Overstiga 2019 ars nivad

89 % av 2019 ars resande-
siffror.

Malet uppfylldes inte

Intakterna for regiontrafi-

ken ska uppga till 184 miljo-

ner kronor (inklusive skol-
kortsintakter).

187,5 miljoner kronor

Malet uppfylldes

Resandet i Ultra ska uppga
till 102,5% av 2023 ars niva,
vilken innebar 10 250 000
resor.

Resandet 6kade men lan-
dade pa 100,5 % jamfort
med resandet ar 2023

(9 779 052 resor)

Malet uppfylldes inte

Intdakterna for Ultra ska
uppga till 125 miljoner kro-
nor (inklusive skolkortsin-
takter).

128 miljoner kronor

Malet uppfylldes

Alla ordinarie fordon ska
korrekt utrustade med
yttre destinationsskylt,
ramp eller Iyft, plats for
rullstol, inre ljudutrop och
inre informationsskarmar.
Fér Norrlandskusten och
Ultra ska fordonen aven
vara utrustade med yttre
ljudanrop och lag-golv.

97 % rullstolsplats

98 % ramp och lyft

92 % hallplatsupprop

93 % inre informationsskyl-
tar

Avvikelserna pa regiontrafi-
ken. 100% maluppfyllelse
for Ultra

Malet uppfylldes inte for
regiontrafiken.

Malet uppfylldes fér Ultra

Trafiken ska ar 2024 bedri-
vas till 76 procent med for-
nybart drivmedel. Denna
siffra ska forbattras med 4
procentenheter per ar for
att vara 100 procent ar
2030.

90 % vid halvarsskiftet. Siff-
rorna for helarsresultatet
var annu inte klara till ars-
bokslutet.

Malet uppfylldes

Nojd medarbetar-index
skulle uppga till 8,6 pa en
skala 1-10.

8,49 %

Malet uppfylldes inte

Av sammanstallningen framgar att bolaget delvis uppnadde malen for ar 2024. Sty-
relsen bedémde i sin arsredovisning att verksamheten bedrivits inom ramen for
det kommunala dndamalet dven om inte alla mal uppfylldes for aret.

| tabellen nedan redogor vi for hur styrelsen uppfyllde nagra av de krav som full-
maktige stallt pa rapporteringen i samband med arsredovisningen.
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Var kommentar

Agarnas krav p& redovisning

Bedémning

Har styrelsen i sin arsredovisning foljt Ja Den 14 februari 2025 beslutade

upp och utvarderat bolagets verksam- styrelsen om sin bolagsstyrnings-

het mot det kommunala andamalet? rapport. | rapporten fanns en
skriftlig utvardering dar styrelsen
konstaterade att verksamheten ar
2024 var genomford i enlighet
med bolagsordning och agardirek-
tiv. Styrelsen kommenterade ut-
varderingen i arsredovisningen.

Har styrelsen i sin arsredovisning foljt la | den bolagsstyrningsrapport som

upp och utvarderat om bolagets verk- styrelsen beslutade om 14 febru-

samhet dr genomférd inom ramen ari 2024 intygade styrelsen att bo-

for de kommunala befogenheterna? laget hade agerat inom ramen for
de kommunala befogenheterna.
Styrelsen redovisade beddm-
ningen i arsredovisningen.

Har styrelsen i sin arsredovisning eller Ja Av bolagsstyrningsrapporten for

i sarskild rapport lamnat information ar 2024 framgar att styrelsen ge-

om att en utvardering av det egna sty- nomfdrt en utvardering. Utvarde-

relsearbetet &r genomford? ringen ar kommenterad i arsre-
dovisningen. Resultatet av utvar-
deringen bifogades i tva bilagor
till bolagsstyrningsrapporten. Re-
sultatet kommenterades inte i
bolagsstyrningsrapporten.

Har styrelsen i arsredovisningen eller i Ja | arsredovisningen kommenterade

sarskild rapport ldmnat information
om hur den interna kontrollen funge-
rat?

styrelsen att den interna kontrol-
len foljs upp i samband med sty-
relsens sammantrade i februari
2025. Arbetet har dven kommen-
terats i bolagsstyrningsrapporten.

Av sammanstallningen framgar att styrelsen uppfyllde de krav vi kontrollerat pd
rapportering i samband med arsredovisningen.

Var kommentar

Vi bedbmer att styrelsen i forvaltningsberattelsen redovisar vasentliga handelser
under ar 2024 och risker som &r forknippade med framtiden. Férvaltningsberattel-
sen ar informativ och valskriven. Vi bedémer att redovisningen uppfyller de krav
som regionen stéller pa aterrapportering.

5. Svar pa revisionsfragor

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under ar 2024 hade kontroll
Over verksamheten och den ekonomiska utvecklingen. Visserligen minskade resan-
det med cirka 3 procent i jamforelse med ar 2023, men bolagets matningar av ex-
empelvis kundnojdhet, miljomal och intaktsmal visade pa positiva resultat. Den for-
andrade lagstiftningen kring reduktionsplikten medfdrde att bolagets kostnader
minskade. Det resulterade i sin tur i ett dverskott pa nastan 65 miljoner kronor som
bolaget aterbetalar till sina finansiarer.

Vi beddmer att bolagets verksamhet ar 2024 genomférdes pa ett dndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vi bedomer ocksa att styrelsen i
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huvudsak hade en tillrdacklig styrning och uppféljning. Bolagets styrelse bedomer
att verksamheten ar 2024 genomférdes i enlighet med bolagets kommunala dnda-
mal och de kommunala befogenheterna. Vi gér ingen annan bedémning.

Revisionsfraga Var bedémning

Har styrelsen med hjalp av Ja, styrelsen har i hog grad beslutat om styrdokument.
grundldggande styrdokument

sdkerstdllt att verksamheten ar

genomford i enlighet med full-

maktiges direktiv?

Har styrelsen |épande under Ja, men hjélp av styrelsens protokoll kan vi félja styrel-
aret haft tillracklig kontroll Gver ~ sens arbete med att hdlla sig informerad, ta beslut med
att beslutade styrdokument mera.

foljs?

Har styrelsen med hjalp av upp-  {a. Styrelsen har efter utvardering bedémt att verksam-
féljning vid drets slut sakerstdlit ~ heten ar genomférd i enlighet med det kommunala an-
att verksamheten ar genomférd damalet och de kommunala befogenheterna. Vi gor

i enlighet med fullmaktiges di- ingen annan bedémning.

rektiv?

Umead den 25 februari 2025

Eva Moe

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Revisionskontoret

Region Vasterbotten
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