
Länstrafiken i Västerbotten AB 
 

556071-4478 Sida 1 
 

   
Styrelseprotokoll  §§ 200 - 223 
                                                                        
Datum och tid:  Torsdag 2025-05-15    kl. 13.00-16.00 
  
Sammanträdesplats:  Hotell Lappland, Lycksele    
  
  
Beslutande:               Lilly Bäcklund  
 Andreas Löwenhöök 
 Emma Vigren 
   Johan Söderling   
   Håkan Nilsson 

Mathias Haglund 
Hans-Inge Smetana 
Karin Malmfjord 
Thommy Bäckström 

 
                                                                                                                             
I besluten icke                              
deltagande:   Carina Sundbom    

Sofie Gustafsson 
Helge Kristoffersson 
Lars Ohlsson 

 
Harriet Söder , VD 

   Ranko Kaljevic, Ekonomichef 
   Elin Valfridsson, Marknads- och utvecklingschef  
   Niclas Strandberg, vd Bussgods i Norr AB 
    
       
   
Ej närvarande:   Åsa Össbo 
   Nicke Grahn 

Per-Anders Adsten 
Gerhard Sannsell 
David Eriksson 
 
  

    
  
 
Sekreterare:  Harriet Söder 
  
 
  
Justerare:                        Lilly Bäcklund 
 
 
   Andreas Löwenhöök  
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556071-4478 Sida 2 
 

§ 200 
Sammanträdets öppnande  
 
Ordförande Lilly Bäcklund förklarade mötet öppnat. 
 
§ 201 
Upprop samt fastställande av närvaro och beslutande ledamöter 
 
Beslutande samt närvarande ledamöter framgår av sid 1 i detta protokoll. 
 
§ 202 
Justering av protokoll 
 
Styrelsen beslutar  
 
Att utse Andreas Löwenhöök att jämte ordförande justera dagens protokoll. 
 
§ 203 
Godkännande av dagordning 
 
Styrelsen beslutar  
 
Att fastställa dagordningen för dagens sammanträde enligt förslag. 
 
§ 204 
Genomgång föregående protokoll 
 
Styrelsen beslutar  
 
Att lägga protokollet från mötet i februari 2025 till handlingarna. Protokollet har presenterats i 
styrelseportalen.  
 
§ 205 
Omvärldsanalys 
 
Diskussion fördes kring frågor som: 
 
Hur våra trafikföretag bemöter personer med funktionsnedsättning, vilket är oerhört viktigt 
 
Ärendet kring Skellefteå kommun och deras begäran att få mandat att ingå avtal. 
 
Kollektivtrafiken mellan Umeå och Vännäs fungerar väldigt bra och man borde inte köra bil. 
 
Vikten av fina hållplatser och busskurer, som ju är kollektivtrafikens ansikte utåt mot allmänhet och 
resenärer.  
 
Kortbytarturné har genomförts i länet och Länstrafiken kommer gärna ut och berättar om nya appen, 
nya kort osv. 
 
De som bor på södra sidan Umeåälven i Vännäs kommun är väldigt missnöjda med sin kollektivtrafik. 
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Länstrafiken i Västerbotten AB 
 

556071-4478 Sida 3 
 

Linje 31, Blå vägen fungerar väl just nu. 
 
LLT har anlitat en känd influenser i sin kortbytarkampanj. 
 
Många tomma bussar som lämnar Skellefteå busstation – linje 12. 
 
Realtidsinformation är väldigt uppskattat. 
 
Vägunderhållet i länet som är under all kritik. 
 
Toaletterna på våra bussar upplevs som små och trånga 
 
Bredden på båren vid liggande transport är en utmaning.  
 
Möjligheten att åka med företagskort på Norrtåg behöver lösas.  
 
Hur kan den anropsstyrda kollektivtrafiken utvecklas och samordnas med andra samhällsbetalda 
transporter? 
 
Sårbarhet finns i kopplingen mellan flyget i Umeå, flygbussen och regiontrafiken. 
 
WIFI på Norrlandskusten fungerar inte alltid. 
 
Realtiden är inte alltid enkel att förstå så att man kan använda den. 
 
Anpassning av bussar med bårar för sjuktransporter har man gjort i Uppsala. 
 
Att Donald Trumps politik påverkar Länstrafiken och vår ekonomi. 
 
Kan vi hantera ökade priser samtidigt som vi tappar resenärer? 
 
På kommande styrelsemöten ska vi diskutera drivmedelspriset och kopplingen till antal resenärer i 
kollektivtrafiken. 
 
Kunskapen om företagskorten på linje 31 finns inte hos alla förare. Här vill Harriet ha in rapporter 
varje gång det är förare som inte kan hantera betalsystemet korrekt.  
 
Bussgods upplever att trafiken i Västerbotten fungerar väl, men tyvärr avviker Norrlandskusten och 
där uppstår idag för mycket brister. 
 
Styrelsen avslutade diskussionen.  
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§ 206 
Ekonomisk rapport per 2025-03-31. Bilaga 1.  
 
Ekonomichef Ranko Kaljevic presenterade det ekonomiska resultatet per 2025-03-31. 
  

Styrelsen beslutar  

Att fastställa den ekonomiska uppföljningen per 31 mars 2025 och lägga den till handlingarna. 

§ 207 
Budget 2026. Bilaga 2.  
 
Styrelsen beslutar 
 
Att fastställa budget 2026 enligt förslag. 

 

§ 208 
Investeringsbudget 2026 samt revidering av investeringsbudget 2025. Bilaga 3.  
 
Styrelsen beslutar 
 
Att fastställa reviderad investeringsbudget 2025 samt investeringsbudget 2026. 
 
§ 209 
Rapport från lekmannarevisionen – Grundläggande granskning 2024. Bilaga 4.  
  
Styrelsen beslutar 
 
Att överlämna granskningsrapporten till årsstämman.  
 
§ 210 
Personalrapport 2024. Bilaga 5.  
 
Styrelsen beslutar 
 
Att fastställa personalrapport 2024. 
 
 
§ 211 
Delgiven styrelseinformation 
 
Styrelsen har löpande informerats om utvecklingen i bolaget via skrivelser ”Styrelseinformation” som 
presenterats i styrelseportalen. Sedan förra sammanträdet har styrelseinformation presenterats: 
 
2025-03-12 
2025-04-16 
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Styrelsen beslutar  

Att lägga rapporterna till handlingarna.  

 
§ 212 
Gemensamt betalsystem i Norrland. Bilaga 6. 
 
Elin Valfridsson informerade om tidplanen och utmaningar i projektet.  
 
Styrelsen beslutar  

Att notera informationen.  

 

§ 213 
Krisberedskap. Bilaga 7. 
 
Harriet Söder informerade om det arbete som pågår.  

Styrelsen beslutar  

Att notera informationen.  

 

§ 214 
Kommande kampanjer för att locka fler resenärer. Bilaga 8. 
 
Elin Valfridsson informerade och gav exempel på kommande kampanjer.  

Styrelsen beslutar  

Att notera informationen.  

 

§ 215 
Upphandling linje 45. Bilaga 9. 
 
Harriet Söder informerade om den kommande upphandlingen av linje 45 Östersund – Gällivare.  
 
Styrelsen beslutar  

Att notera informationen.  

 

§ 216 
Ombyggnation E4 och konsekvenser för oss och Bussgods i Norr AB. Bilaga 9. 
 
Harriet Söder informerade om den ombyggnation som ska ske av E4 mellan Umeå och Skellefteå.  
 
Styrelsen beslutar  

Att notera informationen.  
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§ 217 
Drivmedelsstrategi. Bilaga 9. 
 
Harriet Söder informerade om den drivmedelsstrategi som region Västerbotten tagit fram. 
 
Styrelsen beslutar  

Att notera informationen.  

§ 218 
Projekt anropsstyrd trafik. Bilaga 9. 
 
Harriet Söder informerade om projekt anropsstyrd trafik enligt verksamhetsplanen 2025.  
 
Styrelsen beslutar  

Att notera informationen.  

 

§ 219 
VD-information. Bilaga 10. 
 
VD Harriet Söder gav information om följande områden: 

- Personalläget  

- Ärende hos diskrimineringsombudsmannen 

- Bussgods i Norr AB 

- Skattekontot 

Styrelsen beslutar 

Att notera informationen 

 
§ 220 
Ordförande har ordet 
 
Lilly Bäcklund informerade om mötet som genomförts med hälso- och sjukvårdsnämnden ordförande 
Anna-Lena Danielsson om ansvaret för patientsäkerheten vid sjuktransporter. Ytterligare ett möte är 
planerat före sommaren. 
 
Styrelsen beslutar 

Att notera informationen 

 
§ 221 
Utvärdering dagens sammanträde 
 
Ledamöterna sammanfattade att det varit ett bra möte, även om tidsplaneringen inte höll fullt ut.  
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§ 222 
Övriga frågor 
 
Inga övriga frågor hade anmälts.  
 
 
§ 223 
Mötet avslutas 
 
Ordförande Lilly Bäcklund tackade ledamöterna för dagens sammanträde och avslutade därefter 
mötet.  
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Signed via account: andreas.lowenhook@regionvasterbo

Lilly  Bäcklund
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Signed via account: lilly.backlund@lycksele.se



Bokslutsrapport jan-mar 2025

15 maj 2025
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Resande 2025 regiontrafik 
(jämfört med  2023 och 2024)

88 % jämfört med 2024

Intäktsmål: vi når inte målet
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❑ Resandeminskning störst bland vuxna. 
Främst periodbiljetts- och enkelresor

❑ Mycket varmare inledning på 2025 än 2024

❑ Fler tar bilen när drivmedelspriserna 
sjunkit?

❑ Påverkan av att årskort inte längre finns?
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Resande 2025 Ultra
(jämfört med  2023 och 2024)

Ca 90 % jämfört med 2024

Intäktsmål: Vi når inte målet
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❑ Resandeminskning störst bland ungdomar 
(20-25 år). Främst periodbiljettsresor.

❑ Hur mycket påverkar tillsammansrabatten?

❑ Mycket varmare inledning på 2025 än 2024

❑ Fler tar bilen när drivmedelspriserna sjunkit?
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Resultat Länstrafiken jan-mar 2025 
2025-03-31

Resultatenheter (Belopp i Tkr)

Avvikelse 

mot budget
varav 

trafikkostn

varav 

Biljettintäkt Övriga kommentarer

Regiontrafik 3 630 5 796 -5 120 Skolkortsintäkter +693 , viten +1 785, statsbidrag +109, Bussgods +230

Budgetavvikelser regiontrafik 

(Tkr) 2025-03-31
varav 

trafikkostn

varav 

Biljettintäkt Övriga kommentarer

Bjurholm 18 13 -3 Skolintäkt + 9

Dorotea 75 31 15 Skolintäkt + 7, statl.bidr. +15, hållpl.underhåll + 8

Lycksele 98 74 -1 Skolintäkt + 12, viten +13

Malå 105 125 -15 Skolintäkt + 3, viten - 7

Nordmaling 182 174 -20 Skolintäkt + 28

Norsjö 321 326 -20 Skolintäkt +15

Robertsfors 145 129 -4 Skolintäkt + 21

Skellefteå 269 394 -983 Skolintäkt  + 138, viten +720

Sorsele -17 -70 16 Skolintäkt + 8, statl. bidrag +30

Storuman 48 57 -17 Skolintäkt + 7

Umeå 244 718 -991 Skolintäkt + 163, viten +369, hållpl.underh. -15

Vilhelmina 66 51 -5 Skolintäkt + 20

Vindeln -345 -373 1 Skolintäkt + 19

Vännäs 164 141 -14 Skolintäkt + 24, hållpl.underh. + 13

Åsele -32 -47 6 Statl.bidrag +10

Region Västerbotten 2 286 4 054 -3 087 Skolintäkt + 217, statl.bidrag + 54, Bussgods +230, viten +690, 

hållpl.underh. +75, ledsagn. + 52

Totalt regiontrafik 3 630 5 796 -5 120 
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Resultat Länstrafiken jan-mar 2025 
2025-03-31

Resultatenheter (Belopp i Tkr)

Avvikelse 

mot budget
varav 

trafikkostn

varav 

Biljettintäkt Övriga kommentarer

Regiontrafik 3 630 5 796 -5 120 Skolkortsintäkter +693 , viten +1 785, statsbidrag +109, Bussgods +230

Ultra - Umeå 3 127 710 291 Viten +2 209, skolint. -83

Trafikkostnader, mkr Belopp

Prognos 2025 236,3

Budget 2025 235,2

Resultatprognos -1,1

Kostnadsökn. jmf 2024 6,2%

Biljettintäkter, mkr Belopp

Prognos 2025 134,4

Budget 2025 134,4

Resultatprognos 0,0

Intäktsökn. jmf 2024 5,0%
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Resultat Länstrafiken jan-mar 2025 

Sammanfattande kommentarer

❑ Trafikkostnader inom regiontrafiken fortsatt lägre än 
budget – i huvudsak indexeffekt (5,3 mkr)

❑ Biljettförsäljningen är sämre än budget – Negativ 
resandetrend. Skolkortsintäkter är dock högre.

❑ Högt utfall för vitesersättningar – Posten budgeteras 
inte.

❑ Positivt resultat för gemensamma kostnader

2025-03-31

Resultatenheter (Belopp i Tkr)

Avvikelse 

mot budget
varav 

trafikkostn

varav 

Biljettintäkt Övriga kommentarer

Regiontrafik 3 630 5 796 -5 120 Skolkortsintäkter +693 , viten +1 785, statsbidrag +109, Bussgods +230

Ultra - Umeå 3 127 710 291 Viten +2 209, skolint. -83

Tåg - Region VB -43 Angöringsavgifter

Gemensamt - Region VB 1 510 Uppl. Ränteint. +792, avskrivningar + 1 060, reklam & PR + 292, IT-drift & UH -587

Länstrafiken Totalt 8 224 6 506 -4 830 
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Resultatprognoser 2025 

Resultatenheter (Belopp i Tkr)

Årsprognos 

2025

(25-03-31)
varav 

trafikkostn

varav 

Biljettintäkt Övriga kommentarer

Regiontrafik 17 085 24 235 -11 350 Skolkortsintäkter + 2 750, viten +1 860, statsbidrag + 400, Bussgods -800

Ultra - Umeå 1 050 -1 025 295 Viten +2 060, skolint. - 280

Tåg - Region VB -200 Angöringsavgifter

Gemensamt - Region VB 3 000 Ränteint. +1 500, avskrivn. +1 500

Länstrafiken Totalt 20 935 23 210 -11 055 

Totalt Region Västerbotten 13 200

Budgetavvikelser regiontrafik 

(Tkr)

Årsprognos 

2025

(25-03-31)
varav 

trafikkostn

varav 

Biljettintäkt

Årsprognos 2024

(24-03-31)

Bjurholm 50 20 0 Skolintäkt + 30

Dorotea 210 120 40 Skolintäkt +25,  statl.bidr. +25

Lycksele 205 150 0 Skolintäkt +40, viten +15

Malå 255 285 -45 Skolintäkt +10, viten +5

Nordmaling 800 800 -90 Skolintäkt + 90

Norsjö 1 545 1 595 -100 Skolintäkt +50

Robertsfors 390 330 -10 Skolintäkt + 70

Skellefteå 770 1 350 -1 880 Skolintäkt  +580, viten +720

Sorsele 530 320 40 Skolintäkt +25,  statl. bidrag + 145

Storuman 240 270 -60 Skolintäkt +30

Umeå 1 830 3 140 -2 400 Skolintäkt + 670,  viten +420

Vilhelmina 470 430 -30 Skolintäkt +70

Vindeln -1 080 -1 150 0 Skolintäkt + 70

Vännäs 540 495 -35 Skolintäkt +80

Åsele -70 -120 20 Statl.bidrag + 30

Region Västerbotten 10 400 16 200 -6 800 Skolintäkt + 900, Bussgods -800, viten +700, statl. bidr. + 200

Totalt regiontrafik 17 085 24 235 -11 350 

Trafikkostnader, mkr Belopp

Prognos 2025 525,1

Budget 2025 549,3

Resultatprognos 24,2

Kostnadsökn. jmf 2024 4,0%

Biljettintäkter, mkr Belopp
Prognos 2025 187,5

Budget 2025 196,2

Resultatprognos -8,7

Intäktsökn. jmf 2024 0,0%
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Budget 2026

15 maj 2025
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Övergripande budgetförutsättningar
❑ Budgeterade biljettintäkter utgår från en redan effektuerad taxehöjning med 3,5 % från 1 jan. 2025, samt ytterligare 

prishöjningar med 3,0 % från 1 januari 2026. 

❑ Skolkortsintäkterna bygger på utfall VT 2025 samt en prishöjning med 3,0 % från 1 jan. 2026.

❑ Trafikavtal uppräknas med känd indexutveckling från avtalets indexbas fram till senast kända, publicerade indextal (december 
2024). Den totala viktade indexförändringen för år 2025 och 2026 har anpassats till respektive finansiärs avtalskorgar och 
bygger i huvudsak på prognoser från Konjunkturinstitutet för berörda indextal. 

❑ Förstärkningskostnader har för vissa finansiärer sänkts, vilket motiverats av de senaste årens lägre utfall. Övriga ligger kvar på 
samma nivå som i budget 2025.

❑ Övriga rörelsekostnader, där tillämpligt, räknas upp med enligt KI:s prognosticerade indexutveckling på KPI 2026

❑ Lönekostnadsutveckling budgeteras enligt budget för lönerörelsen under 2025 och enligt ”märket” 2026, vilket innebär en 
löneökning med  3,0 %.

❑ Personalorganisationen ökar med 3,45 åa varav 1,95 av dessa vidarefaktureras eller finansieras via bidrag. Övrig ökning sker 
med 1,0 åa inom SÄKO samt 0,5 åa bland timanställda inom Kundservice.

❑ Större investeringar:
- Betalsystem – ny hårdvara i all trafik
- Realtidssystem inom lokaltrafiken
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Budget 2026 – Regiontrafik
Kommentarer budget 2026 jämfört med budget 2025

❑ Intäkterna minskar med 1,5 mkr (-0,7 %) 
 - Prishöjningar 3 %, men minskat resande (-7 mkr)
 - Skolkortsintäkter ökar +5,3 mkr
 - Godsersättning från Bussgods i Norr minskar 0,1 mkr
 - Fjällinjebidraget (+0,1 mkr)
 - Statsbidrag flyganslutningar (+0,1 mkr)

❑Trafikkostnaderna minskar med 4,1 mkr (-0,7 %) 

 - Sänkta indexnivåer påverkar total prisrelaterad kostnadsutveckling  
 för trafikavtalen (+5,0 mkr), medan högre trafikvolymer (framför allt Ske-å) 
 driver kostnadshöjningar (-4,6 mkr)

 - Förstärkningskostnader sänks i Ske-å och region VB (+ 3,1 mkr)
 - Övriga trafikkostnader ökar (+0,5 mkr) främst avseende ökade kostnader för 

 fordonskontroller 

❑ Nettokostnaden minskar med 2,6 mkr (-0,8 %) 

Regiontrafik (Tkr)

Budget 

2025

Budget 

2026

Utfall 

2024

Biljetter 132 111 125 130 123 956

Skolkort 64 090 69 372 63 586

Övriga intäkter 28 913 29 092 31 640

Summa intäkter 225 114 223 594 219 183

Trafikavtal -530 243 -528 717 -491 295

Förstärkning -6 230 -3 130 -1 083

Övriga trafikkostn -13 026 -13 560 -12 220

Summa Trafik -549 499 -545 407 -504 598

Hållplatser -410 -410 -100

Övrigt direkt -200 -200 -123

Summa kostnader -550 109 -546 017 -504 821

Nettokostnad -324 995 -322 423 -285 639

Kostnadstäckning 40,9% 40,9% 43,4%
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Ultra (nytt avtal med Nobina fr o m 26-06-15)

▪ Intäkterna ökar med 5,0 mkr (3,8 %)

 - Resande och biljettintäkter budgeteras enligt finansiärens 
 direktiv.

 - Skolkort i nivå med 2024 års budget
 - Reklamintäkter på avtalad grundnivå

▪ Trafikkostnader ökar med 2,9 mkr (1,2 %)

- Grundkostnaden för trafikproduktionen stiger med 32,2 mkr 
medan indexkostnaden minskar med 19,2 mkr.

- Incitamentsersättningen ökar marginellt med ca 0,1 mkr trots 
högre ersättningsnivå i nytt avtal med Nobina (3,50 kr vs 2,50 
kr)

- Elbusshyran till UKF upphör vid halvårsskiftet. Minskad kostnad 
uppgår till ca 10,2 mkr.

- Övriga trafikkostnader stiger främst p g a ökad kostnad för 
garagehyra. 

▪ Nettokostnaden minskar med 2,1 mkr (-2,2 %)

Kommentarer budget 2026 jämfört med budget 2025Ultra (Tkr) Budget 2025 Budget 2026 Utfall 2024

Biljetter 130 000 135 000 124 012

Skolkort 4 400 4 400 4 077

Reklamintäkter 1 100 1 100 825

Övriga intäkter 0 0 3 095

Summa Intäkter 135 500 140 500 132 009

Avtalsersättningar -224 996 -227 624 -218 378

Förstärkningar -600 -600 -353

Övriga trafikkostnader -9 591 -9 814 -9 769

Summa Trafikkostnader -235 187 -238 038 -228 500

Nettobudget Ultra -99 687 -97 538 -96 491

Kostnadstäckning 57,6% 59,0% 57,8%

Antaganden för kalkylen

Antal resande 10 750 000 10 500 000 9 200 588

Incitamentsersättning per resande Transdev 2,50 2,50 2,50

Incitamentsersättning per resande Nobina 3,50

Indexuppräkning t.o.m. 2024 (från avtalsstart) 36,5% 36,4%

Indexuppräkning 2025 1,6% 2,96%

Indexuppräkning 2026 2,9% 2,99%

Bedömd indexuppräkning 41,0% 42,38%

INDEXUPPRÄKNINGAR NOBINA Grundavtal

Indexuppräkning t.o.m. 2024 (från avtalsstart) -1,20%

Indexuppräkning 2025 2,35%

Indexuppräkning 2026 2,64%

Bedömd indexuppräkning 2026 3,79%
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Tåg

▪ Nettokostnad ökar med 0,1 mkr

 - Angöringsavgifter bygger på planerad trafik 2025.

Tåg (Tkr) Budget 2025 Budget 2026 Utfall 2024

Biljetter 0 0 0

Summa intäkter 0 0 0

Driftbidrag Norrtåg 0 0 0

Angöringsavgifter -2 652 -2 783 -2 687

Resultat tåghyra 0

Summa Trafik -2 652 -2 783 -2 687

Systemkostnader 0 0 -96

Övrigt direkt 0 0 0

Summa kostnader -2 652 -2 783 -2 783

Nettokostnad -2 652 -2 783 -2 783

Kommentarer budget 2026 jämfört med budget 2025
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Gemensamma kostnader

❑ Budgeterade kostnader ökar med 4,3 mkr (4,6 %)

 - Intäkter (+2,8 mkr) Vidarefakturerade kostnader för fordons- 
  kontrollant och objektledare inom 

   Snowracerprojektet tillkommer (+1,4 mkr). 
  Likaså bidrag för nytt EU-projekt (+1,2 mkr) 

   
 - Lokaler (-0,6 mkr): Flytt till ny lokal fr o m okt 2026 
   

 - System (-2,2 mkr): Licens-, drift- och supportkostnader till våra
   nya system är dyrare än tidigare beräknat.
   

 - Personal (-4,5 mkr): Lönerevisioner högre än tidigare budgeterat. 
    Personalorganisationen ökar med 3,45 åa
    varav 1,95 finansieras via bidrag och vidare- 

  fakturering. Antagen löneökn. 2026= 3,0 %.

 - Övr. kostn. (+0,1 mkr): Fortsatt stabilt kassaflöde beräknas medföra 
  ett finansnetto som är ca 0,3 mkr högre än i 
  budget 2025. 

  

Kommentarer budget 2026 jämfört med budget 2025Budget 2025 IT Marknad Admin Totalt

Intäkter 796 4 753 5 549

Lokaler 0 -4 236 -4 236

System -25 898 0 -25 898

Personal -47 070 -47 070

Övriga kostn 0 -5 010 -16 853 -21 863

Summa -25 102 -5 010 -63 406 -93 518

Budget 2026 IT Marknad Admin Totalt

Intäkter 382 7 997 8 379

Lokaler 0 -4 853 -4 853

System -28 094 0 -28 094

Personal 0 -51 528 -51 528

Övriga kostn 0 -5 140 -16 586 -21 726

Summa -27 712 -5 140 -64 970 -97 822

Utfall 2024 IT Marknad Admin Totalt

Intäkter 1 172 15 8 216 9 403

Lokaler 0 -3 960 -3 960

System -24 596 0 -24 596

Personal -43 235 -43 235

Övriga kostn 0 -4 111 -12 462 -16 573

Summa -23 424 -4 096 -51 441 -78 961
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Länstrafiken AB
- Summan av regiontrafik, Ultra, Tåg samt gemensamma kostnader

▪ Nettokostnadsminskning 0,3 mkr (-0,1 %)Länstrafiken AB (Tkr) Budget 2025 Budget 2026 Utfall 2024

Intäkter

Biljettintäkter 262 111 260 130 247 968

Skolkortsintäkter 68 490 73 772 67 663

Övriga trafikintäkter 30 013 30 192 35 560

Summa intäkter 360 614 364 094 351 192

Kostnader

Avtalskostnader trafik -755 239 -756 341 -709 673

Förstärkningar -6 830 -3 730 -1 436

Övriga trafikkostnader -25 269 -26 157 -24 676

Direkta kostnader på finansiär -610 -610 -319

Summa trafikkostnader -787 948 -786 838 -736 104

Nettokostnad trafik -427 334 -422 744 -384 913

Gemensamma kostnader -93 518 -97 822 -78 961

Länstrafiken totalt -520 852 -520 566 -463 873
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Investeringsbudget & prognos 2027-2028
Anslag / projekt (Tkr)

Prognos 

2027

Prognos 

2028

Kompletterande biljettmaskinsutrustning 1 000 500

Oförutsedda systemkostnader 500 500

Arbetsmiljöåtgärder huvudkontoret 100 100

Nytt trafikplaneringssystem 1 500

Arbetsmiljöåtgärder kundservice 100 100

Realtid, nya trafikavtal, utbyte utrustning 2 200 2 200

Kompletteringar, Skyltsystem 150 150

Summa Investeringar 5 550 3 550

Anslag / projekt (Tkr)

Reviderad 

budget 2025, 

beslut 25-05-

15

Budget 

2026

Utfall 

2024

Ny kundapp 152 0 154

 - Gemensamt betalsystem etapp 2 enligt projektkalkyl 633 0 5 348

 - Kundcenter och ombud 500 0

 - TapnGo 0 150

 - Option bokning 0 320

 - Diverse utvecklingar inom förvaltningsobjekten 750 760

 - Löpande uppkomna behov 250

Nytt skyltsystem, resterande skyltar #2 2 000 2 000 8 120

Betalsystem - Kompletterande och ny utrustning 3 000 750 969

RTI-system - Kompleterande och ny utrustning 1 000 800 2 721

Betalsystem - Ny hårdvara i all trafik 10 000

Betalsystem - Ultra, dockor biljettmaskiner, 28+27 nya fordon 220

RTI - Ultra, 28+27 nya fordon, komplettering 27st begagnade 4 650

RTI - Ultra, utökning av TFT #3 i samtliga fordon 1 930

Oförutsett systemkostnader 900 500 142

Ny lokal Umeå - Larm- och passersystem 225

Ny lokal Umeå - IT-åtgärder (Nätverk och hårdvara) 225

Arbetsmiljöåtgärder 200 200

Nya servrar 1 250

Utveckling förstärkningsdatabas 100

Utveckling systemstöd hållplatsinventeringen 0 150

Förnyelse licenser Windows Server/SQL 1 233

Summa Investeringar 11 718 23 130 17 454

Anpassning av lokalen gällande datanätverk.

Anpassning av program för hållplatsinventering för att 

möta våra behov.

Kommentarer

Kontaktlös enkel betalning med betalkort på validator, 

kund får faktura i efterhand.

Bokning av sittplats på turer.

Utvecklingsbehov från projekt-förvaltningen, vår andel.

Oförutsett  från projekt-förvaltningen, vår andel.

Utbyte av resterande gamla hållplatsskyltar som är 8+år.

Utbyte av biljettutrustning som går sönder under året.

Utbyte av realtidsutrustning som går sönder under året, 

kompletteringar vid fordonsbyte.

Planerad upphandling av ny hårdvara. Innebär minst ny 

dator/docka, kan ev. innebära nya kvittoskrivare, 

validatorer etc. Nuvarande betalsystem går ut -28 och 

måste därför upphandlas också (mjukvara).

För att förenkla avtalsövergången från Transdev till 

Nobina vid trafikstart.

Installation och material Consat i det nya Ultra-avtalet.

Ytterligare passagerarskärm med information för att 

täcka in bakåtåkande resenärer / rullstolsplatser
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Investeringsbudget 2026 samt 
revidering investeringsbudget 2025

15 maj 2025
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Revidering investeringsbudget 2025

Anslag / projekt (Tkr)

Beslutad 
Budget 

2025

Förslag 
omfördeln. 

Budget 2025
Gemensamt betalsystem 
Ny kundapp 152 152
 - Gemensamt betalsystem etapp 2 enligt projektkalkyl 633 633
 - Kundcenter och ombud 500 500
 - TapnGo 300 0
 - Option bokning 500 0
Nytt skyltsystem, överföring budget till 2023 3 000 2 000
Betalsystem FARA- kompletterande och ny utrustning 1 500 3 000
FARA FLV plus (Ultra) 0 0
Consat kompletterande utrustning 1 000 1 000
Oförutsett systemkostnader 500 900
Arbetsmiljöåtgärder 200 200
Nya servrar 1 250 1 250
Utveckling förstärkningsdatabas 100 100
Utvecklingspost systemstöd gemensamma förvaltningen 750 750
Utveckling systemstöd hållplatsinventeringen 100 0
Förnyelse licenser Windows Server/SQL 1 233 1 233
Summa Investeringar 11 718 11 718

Kommer inte genomföras -25. 

Kommentarer

Blir tidigast 2026.
Blir tidigast 2026.
Nya offerter och kalkyler motiverar en sänkning av budgeten.
Beställt samt planerat för -25 för att möta Ultras behov.

Justerad upp 400k.
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Investeringsbudget & prognos 2027-2028
Anslag / projekt (Tkr)

Prognos 

2027

Prognos 

2028

Kompletterande biljettmaskinsutrustning 1 000 500

Oförutsedda systemkostnader 500 500

Arbetsmiljöåtgärder huvudkontoret 100 100

Nytt trafikplaneringssystem 1 500

Arbetsmiljöåtgärder kundservice 100 100

Realtid, nya trafikavtal, utbyte utrustning 2 200 2 200

Kompletteringar, Skyltsystem 150 150

Summa Investeringar 5 550 3 550

Anslag / projekt (Tkr)

Reviderad 

budget 2025, 

beslut 25-05-

15

Budget 

2026

Utfall 

2024

Ny kundapp 152 0 154

 - Gemensamt betalsystem etapp 2 enligt projektkalkyl 633 0 5 348

 - Kundcenter och ombud 500 0

 - TapnGo 0 150

 - Option bokning 0 320

 - Diverse utvecklingar inom förvaltningsobjekten 750 760

 - Löpande uppkomna behov 250

Nytt skyltsystem, resterande skyltar #2 2 000 2 000 8 120

Betalsystem - Kompletterande och ny utrustning 3 000 750 969

RTI-system - Kompleterande och ny utrustning 1 000 800 2 721

Betalsystem - Ny hårdvara i all trafik 10 000

Betalsystem - Ultra, dockor biljettmaskiner, 28+27 nya fordon 220

RTI - Ultra, 28+27 nya fordon, komplettering 27st begagnade 4 650

RTI - Ultra, utökning av TFT #3 i samtliga fordon 1 930

Oförutsett systemkostnader 900 500 142

Ny lokal Umeå - Larm- och passersystem 225

Ny lokal Umeå - IT-åtgärder (Nätverk och hårdvara) 225

Arbetsmiljöåtgärder 200 200

Nya servrar 1 250

Utveckling förstärkningsdatabas 100

Utveckling systemstöd hållplatsinventeringen 0 150

Förnyelse licenser Windows Server/SQL 1 233

Summa Investeringar 11 718 23 130 17 454

Anpassning av lokalen gällande datanätverk.

Anpassning av program för hållplatsinventering för att 

möta våra behov.

Kommentarer

Kontaktlös enkel betalning med betalkort på validator, 

kund får faktura i efterhand.

Bokning av sittplats på turer.

Utvecklingsbehov från projekt-förvaltningen, vår andel.

Oförutsett  från projekt-förvaltningen, vår andel.

Utbyte av resterande gamla hållplatsskyltar som är 8+år.

Utbyte av biljettutrustning som går sönder under året.

Utbyte av realtidsutrustning som går sönder under året, 

kompletteringar vid fordonsbyte.

Planerad upphandling av ny hårdvara. Innebär minst ny 

dator/docka, kan ev. innebära nya kvittoskrivare, 

validatorer etc. Nuvarande betalsystem går ut -28 och 

måste därför upphandlas också (mjukvara).

För att förenkla avtalsövergången från Transdev till 

Nobina vid trafikstart.

Installation och material Consat i det nya Ultra-avtalet.

Ytterligare passagerarskärm med information för att 

täcka in bakåtåkande resenärer / rullstolsplatser
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 Till styrelsen för Länstrafiken i 
Västerbotten AB (556071–4478) 
 
  

 

 

 

 

 

Granskning av Länstrafiken i Västerbotten AB år 2024 

Av granskningen framgår att bolagets styrelse och VD under år 2024 hade 
kontroll över verksamheten och den ekonomiska utvecklingen.  

Trots att resandet minskade så uppstod ett ekonomiskt överskott för trafi-
ken. Överskottet berodde till stor del på den förändrade lagstiftningen gäl-
lande reduktionsplikt för drivmedel, som medförde lägre drivmedelskostna-
der för bolaget. 

Min bedömning är att bolagets verksamhet år 2024 genomfördes på ett 
ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfredställande sätt.  

Jag bedömer också att styrelsen i huvudsak hade en tillräcklig styrning och 
uppföljning. Granskningen visar att styrelsen arbetat med att utveckla sin 
internkontrollplan men att det finns behov att fortsätta detta arbete.  

Under år 2025 kommer jag att följa styrelsens arbete med att utveckla inter-
kontrollplanen. Styrelsen bedömer att verksamheten år 2024 genomfördes i 
enlighet med bolagets kommunala ändamål och de kommunala befogenhet-
erna. Jag gör ingen annan bedömning. 

 
 
Undertecknat med digital signering. 
 
 
Mattias Sehlstedt 
Lekmannarevisor 
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1. Sammanfattande analys 
År 2024 uppgick resandet i regiontrafiken till 89 procent av nivån år 2019, som var 
det senaste normalåret före pandemin. Det var lite drygt 3 procent lägre än år 
2023. 

Trots att resandet minskade så uppstod ett ekonomiskt överskott för trafiken. 
Överskottet berodde till stor del på den förändrade lagstiftningen gällande redukt-
ionsplikt för drivmedel, som medförde lägre drivmedelskostnader för bolaget. 
Överskottet på närmare 65 miljoner kronor bokades upp som en skuld till regionen 
och kommunerna och driftsanslaget till bolaget minskade med motsvarande be-
lopp. 

Vi bedömer att bolagets verksamhet år 2024 genomfördes på ett ändamålsenligt 
och från ekonomisk synpunkt tillfredställande sätt. Bolagets styrelse bedömer att 
verksamheten år 2024 genomfördes i enlighet med bolagets kommunala ändamål 
och de kommunala befogenheterna. Vi gör ingen annan bedömning. En genom-
gång av styrdokument, protokoll och uppföljning visar att styrelsen i huvudsak 
hade en tillräcklig styrning och kontroll. Granskningen visar att styrelsen arbetat 
med att utveckla sin internkontrollplan men att det finns behov att fortsätta detta 
arbete.  
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2. Bakgrund 

Bolagets uppdrag 
Länstrafiken i Västerbotten AB ägs av Region Västerbotten. Bolaget är ett service-
bolag till Kollektivtrafikmyndigheten i Västerbottens län. Efter beställningar från 
regionen och kommunerna ska bolaget på uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten 
upphandla, eller i egen regi, bedriva kollektivtrafik. Bolaget leds av en styrelse och 
en VD. Styrelse består av 9 ordinarie ledamöter och 9 suppleanter. Bolagets säte är 
i Lycksele. Länstrafiken i Västerbotten AB äger en tredjedel av aktierna i Bussgods i 
Norr AB. Därutöver har länstrafiken 2,1 procent av aktierna i Samtrafiken i Sverige 
AB. 

Lekmannarevisors uppdrag 
Lekmannarevisors uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisor ska granska 
och pröva om verksamheten sköts på ett ändamålsenligt och från ekonomisk syn-
punkt tillfredsställande sätt. Lekmannarevisor ska också granska om den interna 
kontrollen är tillräcklig. Prövningen av verksamhetens ändamålsenlighet och om 
ekonomin är tillfredsställande utgår från ägarnas, det vill säga fullmäktiges, direktiv 
och beslut för bolaget.   

För år 2023–2026 har regionfullmäktige utsett Mattias Sehlstedt till lekmannarevi-
sor i länstrafikbolaget. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisor ta hjälp av sak-
kunnigt stöd (12 kap. 8 §). Lekmannarevisor bestämmer själv omfattningen på det 
sakkunniga stödet. För år 2024 har lekmannarevisor anlitat Eva Moe på Region Väs-
terbottens revisionskontor som sakkunnigt stöd. 

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisor överlämna sin årliga granskningsrap-
port till Region Västerbottens revisorer. Lekmannarevisor ska också överlämna rap-
porten till bolagsstämman. Lekmannarevisors granskning är en del av den samord-
nade revisionen av regionen. Det innebär att revisorerna i Region Västerbotten ska 
bifoga granskningsrapporter och revisionsberättelser från de kommunala företagen 
till sin revisionsberättelse för regionen. Med stöd av den samordnade revisionen 
ska regionfullmäktige och ta ställning till instruktioner för sina ombud inför bola-
gens bolagsstämmor.  

Auktoriserade revisorns uppdrag 

Kommunala bolag ska också granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade 
revisorn väljs av bolagsstämman och har i uppdrag att granska bokföring, årsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s förvaltning. Bolagets auktoriserade 
revisor skriver en revisionsberättelse som överlämnas till bolagsstämman. Den auk-
toriserade revisorn ska också överlämna sin revisionsberättelse till revisorerna i 
Region Västerbotten. Lekmannarevisor och bolagets auktoriserade revisor är två 
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge ägaren ett så 
brett underlag som möjligt i sin bedömning i ansvarsfrågan avseende styrning, 
verksamhet och räkenskaper. Uppdragen är delvis överlappande när det gäller 
granskning av den interna kontrollen.  
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Iakttagelser i 2023 års granskning 
År 2023 uppgick resandet i regiontrafiken till 92 procent i jämförelse med år 2019, 
vilket var det senaste normalåret före pandemin. I jämförelse med år 2022 hade 
regiontrafiken ökat och uppgick till 105 procent. Resandet med Ultra hade helt 
återhämtat sig efter pandemin. För Ultra uppgick resandet till 116 procent i jämfö-
relse med år 2022. Trots att resandet återhämtade sig uppstod ett ekonomiskt un-
derskott för trafiken. Underskottet berodde på inflationen och kraftigt ökade kost-
nader för trafiken. För regiontrafiken var kostnaderna 41 miljoner kronor högre än 
budget. För Ultra var kostnaderna för trafiken 12 miljoner kronor högre än budget. 
De ökade kostnaderna var svåra för Länstrafiken att påverka eftersom den trafik 
som regionen och kommunerna hade beställt följde tecknade trafikavtal med buss-
företagen. 

För att möta kostnaderna beslutade regionfullmäktige i juni 2023 om en höjning av 
taxorna för regiontrafiken. Den goda utvecklingen på resandet och de höjda tax-
orna medförde att underskottet minskade. För år 2023 hade Länstrafiken ett un-
derskott med 12 miljoner kronor. Det ekonomiska resultatet för Länstrafiken ska 
vara nollresultat eftersom över- eller underskott ska återbetalas eller betalas av fi-
nansiärerna. Underskottet bokades upp som fordran till regionen och kommunerna 
och driftanslaget till bolaget ökade med motsvarande belopp.  

Lekmannarevisor bedömde att bolagets verksamhet genomfördes på ett ändamåls-
enligt och från ekonomisk synpunkt tillfredställande sätt. Bolagets styrelse be-
dömde att verksamheten var genomförd i enlighet med bolagets kommunala ända-
mål och de kommunala befogenheterna. Lekmannarevisor gjorde ingen annan be-
dömning. En genomgång av styrdokument, protokoll och uppföljning visade att sty-
relsen i allt väsentligt hade en tillräcklig styrning och kontroll. 

Syfte och revisionsfrågor  
Granskningens syfte är att ge underlag för lekmannarevisors bedömningar i den år-
liga granskningsrapporten. Granskningen är översiktlig med inriktning mot bolagets 
resultat för år 2024 och styrelsens system för styrning och kontroll. För gransk-
ningen har vi formulerat följande övergripande revisionsfrågor:  

• Har styrelsen med hjälp av grundläggande styrdokument säkerställt att 
verksamheten är genomförd i enlighet med fullmäktiges direktiv? 

• Har styrelsen löpande under året haft tillräcklig kontroll över att beslutade 
styrdokument följs? 

• Har styrelsen med hjälp av uppföljning vid årets slut säkerställt att verk-
samheten är genomförd i enlighet med fullmäktiges direktiv? 

Med utgångspunkt av en riskanalys har lekmannarevisor beslutat att särskild upp-
märksamhet i granskningen ska riktas till risker förknippade med: 

• Kontroll över arbetet med det nya biljettsystemet och appen. 

• Kontroll över Bussgods i Norr AB med anledning av ägar- och verksamhets-
förändringar. 
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Revisionskriterier 
Revisionskriterierna utgör de bedömningsgrunder som bildar underlag för gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedömningar. Revisionskriterier för denna gransk-
ning är:  
 

• Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.  

• Aktiebolagslagen, 8 kap.  

• Årsredovisningslagen, 6 kap.  

• Bolagsordning 

• Ägardirektiv 

• Offentlighet- och sekretesslagen och arkivlagen  

Metod 
Granskningen är genomförd med hjälp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstämningar är 
genomförde med bolagets VD och auktoriserade revisor. I november 2024 genom-
förde lekmannarevisor och bolagets VD en träff. Även i samband med slutrevision i 
februari 2025 har en träff genomförts mellan lekmannarevisor, styrelsen och bola-
gets VD. Syftet med träffarna var att få information om bolagets verksamhet och 
resultat samt styrelsens arbete med att säkerställa en tillräcklig styrning och kon-
troll. Bolagets VD har som ett led i kvalitetssäkringen getts möjlighet att lämna syn-
punkter på rapportutkast. 

3. Bolagets uppdrag och mål 

Ägarnas uppdrag till bolaget 

Bolagsordning och ägardirektiv 

Regionfullmäktige beslutade i april 2024 om en ny bolagsordning och nytt ägardi-
rektiv för Länstrafikbolaget. Av bolagsordningen och det bolagsspecifika ägardirek-
tivet framgår att bolaget: 

• Själv eller genom annan ska bedriva kollektivtrafik, som avses i lagen 
(2010:1065) om kollektivtrafik, i Västerbotten jämte utgående linjer, samt 
sådan verksamhet som behövs för att utföra kollektivtrafiken. Bolaget ska 
bland annat: 

o Bedriva verksamheten i enlighet med uppdrag från regionala ut-
vecklingsnämnden, tillika kollektivtrafikmyndigheten. 

o Utifrån beslut om allmän trafikplikt ska bolaget upphandla, ingå 
trafikavtal och bedriva kollektivtrafik. Om det inte finns kostnads-
effektiva alternativ på marknaden ska bolaget i egen regi genom-
föra kollektivtrafiken. 

o Samordna hållplatser och bytespunkter 

o Verka för omställning till ett hållbart transportsystem genom ökad 
marknadsandel för kollektivtrafikresor. Vara rådgivande och ge 
stöd tillfinansiärer i miljöfrågor. 
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o Förvalta och utveckla verksamhetssystem så att de är väl integre-
rade med andra transportsystem. 

o Ansvara för information, marknadsföring och kundservice. 

o Arbeta med kompetensförsörjning i kollektivtrafikbranschen. 

• Bolaget ska upphandla och via en beställningscentral samordna särskild 
kollektivtrafik. 

• Bolaget ska själv eller genom annan bedriva godstransporter för att till-
handahålla en grundläggande samhällsservice. 

• Bolaget omfattas av säkerhetsskyddslagen vars syfte är att skydda inform-
ation och verksamhet som är av betydelse för Sveriges säkerhet. Bolaget 
ska genomföra en säkerhetsskyddsanalys i syfte att utreda behovet av sä-
kerhetsskydd. 

• Bolaget bedriver verksamhet inom samhällsviktig sektor. Bolaget ska ha 
beredskap för att upprätthålla och säkerställa sin verksamhet. Bolaget ska 
genomföra analyser för att identifiera vilken planering som behöver ge-
nomföras.  

Kommunala befogenheter 

Verksamheten ska enligt kommunallagen bedrivas i enlighet med de kommunala 
befogenheterna i kommunallagen: 

• Principen om kommunala angelägenheter 

• Lokaliseringsprincipen 

• Likställighetsprincipen 

• Självkostnadsprincipen 

• Förbudet mot vinstsyftande näringsverksamhet 

• Förbudet mot stöd till enskild.  

Trafikförsörjningsprogrammet 

Regionfullmäktige har i trafikförsörjningsprogrammet för perioden 2020–2025 be-
slutat om följande mål för kollektivtrafiken (RS 713–2020): 

• Kollektivtrafikens andel av det motoriserande resandet ska år 2030 vara 30 
procent. Delmål år 2025 är 25 procent. 

• Andelen fordonskilometer med förnybart bränsle i upphandlad kollektivtra-
fik ska år 2030 uppgå till 100 procent. Delmål år 2025 är 75 procent. 

• Tillgången till kollektivtrafik mellan kommuncentrum och till och från stra-
tegiska knutpunkter i norra Sverige ska vara bibehållen eller utvecklad år 
2030 i förhållande till år 2022. 

• Den regionala kollektivtrafiken ska år 2030 vara tillgänglig för de flesta per-
soner med funktionsnedsättningar. 

• Prissättningen ska göra kollektivtrafiken attraktiv och tillgänglig för olika 
grupper. 
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Beslut av fullmäktige i juni 2023 

Den 20 juni 2023, §106, beslutade fullmäktige att kraven på HVO kunde frångås i 
de trafikavtal som finansierades av Region Västerbotten. Bakgrunden var att prisut-
vecklingen på HVO under år 2022 var hög (+62 procent) i jämförelse med diesel 
(+45 procent). Fullmäktige gav regionala utvecklingsnämnden befogenhet att be-
sluta om återgång till HVO om förutsättningarna skulle förändras. 

Vår kommentar 
Det är positivt att regionfullmäktige beslutat om ny bolagsordning och nytt ägardi-
rektiv. Av bolagsordningen framgår vilka kommunala befogenheter som utgör en 
ram för bolagets verksamhet vilket är ett krav enligt kommunallagen (10 kap. 3§). 
Tidigare saknades dessa uppgifter i bolagsordningen. 

Ägarnas krav på rapportering 
I det bolagsspecifika ägardirektivet ställer fullmäktige inga krav på återrapporte-
ringen till regionen. Enligt ett generellt ägardirektiv som fullmäktige beslutat om 
ska bolagets styrelse i årsredovisningen, eller årligen i en särskild bolagsstyrnings-
rapport, lämna bland annat följande information till regionstyrelsen (RS 407–2020): 

• Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala ändamålet och 
de kommunala befogenheterna. 

• Om bolaget överlämnat frågor till fullmäktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av större vikt. 

• Utvärdering av styrelsens och VD:s arbete. 

• Om styrelsens ledamöter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen 
i företag som bolaget har affärsförbindelser med eller som är verksamt i 
samma bransch som bolaget. 

• Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsfördelning, antal 
sammanträden, genomsnittlig närvaro och vem som varit sekreterare vid 
sammanträden. 

• Hur den interna kontrollen och riskhanteringen är organiserad och funge-
rat. 

• Samarbetet med revisor och lekmannarevisor. 

• Vilka ärenden som bolagets styrelse har överlämnat till regionstyrelsen för 
beredning om fullmäktige ska ta ställning i dessa ärenden. 

Vår kommentar 
En iakttagelse är att ägarens krav på återrapportering från Länstrafikbolaget är ge-
nerella. Ägaren ställer inga krav på rapportering kopplad specifikt till kollektivtrafi-
ken eller bolagets uppdrag. 

Styrelsens arbetsordning 
I sin arbetsordning har bolagets styrelse ställt följande krav på styrning och rappor-
tering: 

• Styrelsen ska besluta om mål, väsentliga policys och strategiska planer. 

• Vid styrelsens sammanträden ska VD lämna rapport om: 
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o Trafik 
o Ekonomi 
o Allmän information 

• Protokoll från styrelsens sammanträden ska, förutom besluten, ange un-
derlag för besluten i den mån detta kan ha betydelse för beslutet. 

Styrelsens verksamhetsplan för år 2024 
I verksamhetsplanen hänvisar styrelsen till de övergripande målen i det regionala 
trafikförsörjningsprogrammet för perioden 2020 – 2025. Nedan återger vi de mål 
som styrelsen beslutade om i sin verksamhetsplan för år 2024: 

Nöjda kunder 

Allmän kollektivtrafik. Nöjd-kund-index ska öka i jämförelse med året före och vara 
högre än det nationella snittet. Mätningar ska göras separat för regiontrafiken och 
Ultra. 

Särskild kollektivtrafik. Nöjdheten för beställningar av resor med serviceresor ska 
vara minst 90 procent. 

Samordningsgraden 

41 procent av de resor som beställningscentralen bokar ska vara samordnade. 

Resandeutvecklingen i den allmänna kollektivtrafiken 

Regiontrafiken. På helårsbasis ska resandet överstiga 2019 års siffror. Intäkterna 
ska uppgå till minst 184 miljoner kronor (inklusive skolkortintäkter). 

Ultra (Umeå stadstrafik). Resandet ska uppgå till 102,5 procent av 2023 års nivå, 
vilket innebär att 10 250 000 resor ska göras. Intäkterna ska uppgå till minst 125 
miljoner kronor (inklusive skolkortintäkter). 

Tillgänglighet 

100 procent av ordinarie fordon ska vara utrustade med yttre destinationsskylt, 
ramp eller lyft, rullstolsplats, inre ljudutrop och inre informationsskärmar.  För 
Ultra och Norrlandskusten ska de ordinarie fordonen även vara utrustade med 
yttre ljudanrop och låg-golv. 

Miljö 

Trafiken ska år 2024 bedrivas till 76 procent med förnybart drivmedel. Denna siffra 
ska förbättras med 4 procentenheter per år för att vara 100 procent år 2030. 

Nöjd medarbetar-index 

Nöjd medarbetar-index ska för år 2023 uppgå till 8,6 på en skala från 1 – 10. 

I verksamhetsplanen redovisade styrelsen också ett stort antal aktiviteter för år 
2024 samt en långsiktig strategi för bolagets utveckling. Av strategin framgår att 
bolaget har en vision om att länstrafiken ska erbjuda Sveriges mest välkomnande 
kollektivtrafik. I verksamhetsplanen kan man läsa om att bland annat följande akti-
viteter planerades: 
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• Uppföljning av hur stor andel av resenärerna upplever trygghet att resa 
med länstrafiken. Målet är att 80 procent ska uppleva trygghet och mindre 
än 10 procent otrygghet. 

• Att arbetet med att införa, marknadsföra och informera om uppdateringar 
av betalsystemet i syfte att öka den digitala försäljningen av biljetter. Syste-
matiskt analysera hur olika biljettprodukter används och föreslå förbätt-
ringar.  

• År 2024 lansera ny webb med ny reseplanerare. 

• Genomföra internutbildningar för att höja kompetensen hos medarbetare 
om hur beställningar ska läggas ut för att maximera samordningen av sär-
skild kollektivtrafik. Införa nytt system för planering och bokning av service-
resor. 

• Genomföra fysiska träffar med trafikföretagen minst en gång per år och ge-
nomföra regelbundna kvalitetsuppföljningsmöten. 

• Kartläggning av tillgängligheten. Ta fram en instruktionsfilm för förare och 
trafikföretag om tillgängligheten för att lyfta fram resenärernas perspektiv. 

• Mäta fyllnadsgraden på linje 31 Blå Vägen Umeå – Hemavan), linje 20 (Ha-
paranda – Umeå och linje 63 (Dorotea – Umeå). 

Styrelsen ska följa upp verksamhetsplanen och målen med hjälp av: 

o Delårs- och årsbokslut och uppföljningsrapporter per 28 februari 
och 31 oktober. 

o Verksamhetsberättelse. 

o Bolagsstyrningsrapport. 

o Uppföljning av personalens nöjdhet med hjälp av enkät i augusti 
eller september samt med hjälp av enkät på våren. 

Vår kommentar 
Verksamhetsplanen har en tydlig koppling till bolagsordning, ägardirektiv och det 
regionala trafikförsörjningsprogrammet. Verksamhetsplanen innehåller mätbara 
mål och aktiviteter för år 2024. Verksamhetsplanen innehåller också en långsiktig 
strategi.  
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4. Granskningens resultat  

Styrelsens styrdokument 
Av tabellen nedan framgår att styrelsen för år 2024 beslutade om grundläggande 
styrdokument.  

Styrdokument Beslut Vår kommentar 

Affärsplan Ja Styrelsens verksamhetsplan inne-
håller en långsiktig strategi 

Arbetsordning Ja 2023-12-15, §46 

Instruktion till VD  Ja 2023-12-15, §47 

Instruktion om rapportering Ja Framgår av arbetsordning och in-
struktion till VD 

Verksamhetsplan för år 2024 Ja 2023-12-15, §45 

Mätbara mål Ja Ingår i verksamhetsplan 

Budget år 2024 Ja 2023-05-05, §414 

Internkontrollplan för år 2024 Ja 2023-12-15, §49 

Attestordning Ja 2023-09-22, §21 

Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgår av arbetsordning och at-
testordning 

Dokumenthanteringsplan Ja Den 22 september 2023, §20 

 

En genomgång av protokoll visar att styrelsen även i övrigt beslutat om en rad sty-
rande dokument: 

• Upphandlingspolicy (2018) 

• Inköpspolicy (2015) 

• Friskvårdspolicy (2018) 

• Policy för bisyssla (2015) 

• Alkohol- och drogpolicy (2016) 

• IT-policy (2024) 

• Likabehandlingspolicy (2015) 

• Rehabiliteringspolicy (2018) 

• Tjänsteresepolicy (2022) 

• Arbetsmiljöpolicy (2020) finns även regionens från 2022 

• Miljöpolicy (2022) finns inte i policymappen 

• Lönepolicy (2023) 

• Policy för distansarbete (2021) 

• Kommunikationspolicy (2022) 

• Riktlinjer mot korruption och mutor (2022) 

• Kvalitetspolicy (2022)  

• Säkerhetspolicy (2022) fanns inte i policymappen 

• Jämställdhets och jämlikhetspolicy (2022) finns inte i policymappen 

• Visselblåsarpolicy (2022) finns inte i policymappen 

• Representations- och gåvopolicy (2021) 

• Riktlinje för representation inom Region Västerbotten (2022) 

• Finanspolicy (2017) 

• Ekonomi och förvaltningspolicy 

• Riktlinjer för direktupphandling (2023) 
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• Likabehandlingspolicy (2015) 

• Rutin för allmän handling (2023) 

• Riktlinjer för digitala körjournaler (2019) 
 

Vår kommentar 
Vi bedömer att styrelsen i hög grad har beslutat om policys och riktlinjer för bola-
gets verksamhet. Vi noterar att några dokument inte reviderats på 10 år trots att 
det av dokumentet framgår att styrelsen ska revidera vart tredje år. Vi rekommen-
derar styrelsen att skapa en rutin för att ha kontroll på att viktiga styrdokument re-
videras kontinuerligt.  

Styrelsens löpande kontroll  
År 2024 hade bolagets styrelse fem protokollförda sammanträden. En genomgång 
av protokollen visar att styrelsen under året fick information om bolagets verksam-
het med hjälp av VD-rapporter, ekonomiska rapporter och annan rapportering. I 
stor utsträckning kan man följa styrelsens arbete med hjälp av protokollen och bi-
fogade underlag. Protokoll, styrande dokument, uppföljningsrapporter med mera 
finns samlade i en digital plattform som styrelsens ledamöter har tillgång till. Med 
hjälp av protokollen kan vi se att styrelsen var aktiv och agerade under året. Nedan 
lämnar vi översiktliga redogörelser för de områden som lekmannarevisor beslutat 
skulle få särskild uppmärksamhet i 2024 års granskning. 

Kontroll över ägar- och verksamhetsförändringar i Bussgods i Norr AB. 

Den första april 2024 köpte Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrland en tredje-
del av aktierna i Bussgods i Norr AB från Länstrafiken i Västerbotten AB. Under år 
2024 har därför nytt aktieägaravtal, nytt ägardirektiv och ny bolagsordning beslu-
tats på bolagsstämman för Bussgods i Norr AB. 

Bussgods i Norr AB har i uppdrag att bedriva gods- och terminalverksamhet inom 
de ekonomiska ramar som länstrafikbolagen i Västerbotten och Norrbotten samt 
Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrland bestämmer. Bolaget erbjuder gods-
transporter till både företag och privatpersoner. Transporterna ska utföras av kol-
lektivtrafikens linjetrafik längs med kollektivtrafikens linjesträckning. Bussgodsbola-
get ska bedriva sin verksamhet på persontrafikens villkor. 

Av det gemensamma ägardirektivet framgår att Bussgods i Norr AB även ska till-
handa hålla de tjänster som länstrafikbolagen efterfrågar. Det kan enligt ägardirek-
tivet avse tjänster som har koppling till den allmänna kollektivtrafiken så som tra-
fikupplysning, biljettförsäljning, hantering av kvarglömt resgods, administration 
med mera. 

Enligt aktieägaravtalet för Bussgods i Norr AB ska bussgodsbolagets prissättning för 
att transportera gods utgå från marknadsmässiga principer.  

I aktieägaravtalet kan man läsa att bussgodsbolaget ska ersätta ägarna för de trans-
porter som utförts av kollektivtrafiken i respektive län. Ersättningen ska motsvara 
en andel av fraktintäkten för den utförda transporten. Hur stor andel av fraktintäk-
ten fastställs årligen på bolagets bussgodsbolagets årsstämma 

På bolagsstämman i juni 2024 beslutade ägarna att ersättningsnivå år 2024 skulle 
ligga kvar på samma nivå som år 2023 det vill säga på 19 procent av intäkterna för 
gods som transporterades med kollektivtrafikens linjetrafik. Vi har fått information 
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från länstrafikens VD och bussgodsbolagets VD om att avgiften bygger på en beräk-
nad uppskattning av länstrafikbolagens kostnader för att transportera gods i bus-
sarna. Avgiften ska årligen ses över av bolagen i syfte att säkerställa rätt fördelning 
av kostnader och ersättning och att självkostnadsprincipen uppfylls.  

Lekmannarevisorerna i Bussgods i Norr AB har i granskningar tidigare år rekom-
menderat styrelsen i bolaget att genomföra en juridisk analys i syfte att säkerställa 
att verksamheten är genomförd i enlighet med de kommunala befogenheterna. 
Bakgrunden till rekommendationen är att bolaget verkar på en marknad som är 
konkurrensutsatt med privata transportföretag. Vid en träff i november 2024 med 
lekmannarevisorerna uppgav VD för Bussgods i Norr AB att bolaget hade påbörjat 
en analys för att säkerställa att kommunallagens krav på självkostnadsprincipen var 
uppfyllda. Det påbörjade arbetet hade dock under hösten 2024 fått stå tillbaka till 
förmån för behovet att prioritera bolagets ekonomi och personal. Enligt uppgift 
från Bussgods VD är ambitionen att slutföra den fördjupade analysen under år 
2025.  

Det finns ett avtal som reglerar samarbete och köp av tjänster mellan Länstrafiken 
och Bussgods. Avtalet reglerar bland annat den busstationsverksamhet som buss-
godsbolaget ska utföra åt länstrafikbolagen. Av avtalet framgår att bussgodsbola-
get varje månad ska fakturera länstrafikbolagen för de kostnader som uppstår för 
busstationsverksamheten.  

I avtalet framgår att Länstrafiken och Bussgodsbolaget ska eftersträva rättvisande 
kostnader och korrekt redovisade intäkter mellan bolagen. Det vill säga att: 

• Kostnader och intäkter för bussgodsverksamhet redovisades i bussgodsbo-
laget. 

• Kostnader och intäkter som handlar om persontrafik skulle redovisas hos 
länstrafikbolagen. 

Vi har under granskningen uppmärksammat VD på att detta avtal var tecknat för 
åren 2020–2021. VD uppger att det idag inte finns något förlängningsavtal men att 
avtalet kommer att ses över. 

En genomgång av protokoll visar att styrelsen för Länstrafiken i Västerbotten AB 
under år 2024 löpande fick information om Bussgodsverksamheten och ägarför-
ändringarna med mera.  

Kontroll över arbetet med det nya biljettsystemet och appen. 

Det har i några år pågått ett samarbete mellan Länstrafiken i Västerbotten AB, 
Länstrafiken i Norrbotten AB, Din Tur i Västernorrland, Länstrafiken i Jämtland, Lu-
leå Lokaltrafik och Skellefteåbuss AB om ett gemensamt biljett- och betalsystem i 
Norrland. Målet är att skapa förutsättningar för ett sömnlöst resande mellan länet. 

I verksamhetsplanen för år 2024 för Länstrafiken i Västerbotten AB kan man läsa 
att det nya biljett- och betalsystemet och appen var ett viktigt första steg för att nå 
visionen om ”Sveriges mest välkomnande kollektivtrafik. 

Enligt styrelsens verksamhetsplan för år 2024 skulle flera delar av projektet gemen-
samt biljett- och betalsystem tas i bruk under år 2024. Bland annat skulle den nya 
appen för resenärerna släppas i början av året. I februari 2024 beslutade styrelsen 
att investera i ny betalkortsterminal till bussarna för 3 miljoner kronor. 
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Investeringen var en förutsättning för den kommande implementeringen det nya 
biljett- och betalsystemet. 

Vår granskning visar att styrelsen vid samtliga sammanträden under år 2024 har 
diskuterat eller fått information om arbetet med den nya appen samt projektet att 
införa ett gemensamt betalsystem i Norrland. Av informationen framgick exempel-
vis att projektet med det nya betalsystemet under året drabbades av förseningar 
på grund av bristande leveranser från systemleverantören och att Länstrafiken på 
grund av förseningar och bristande leveranser krävt vite från systemleverantören. 

Vår kommentar 
Vi bedömer att styrelsen i allt väsentligt hade en tillräckligt löpande kontroll under 
år 2024. 

Styrelsens interna kontroll 

Kort om intern kontroll 

Arbetet med en styrelses interkontrollplan bör utgå från en riskanalys av styrelsens 
ordinarie styrning och kontroll av verksamheten. I riskanalysen ska styrelsen be-
döma om det finns behov av extra kontroller. I internkontrollplanen ska styrelsen 
specificera vilka extra kontroller som behövs för att hantera risker som inte blir till-
räckligt hanterade i den ordinarie styrningen och kontrollen. Kontrollerna i intern-
kontrollplanen ska metodmässigt vara avgränsade så att det tydligt framgår hur 
kontrollerna ska genomföras och återrapporteras. Kravet på denna tydlighet är hög 
eftersom internkontrollplanen är styrelsens verktyg för kontroll. Det är viktigt att 
ledamöterna i styrelsen har tillräcklig information om hur kontrollerna planeras bli 
genomförda.  

Det är också viktigt att uppföljningen är tydlig så att ledamöterna kan värdera re-
sultatet av genomförda kontroller. Med hjälp av uppföljningen ska styrelsen be-
döma om det finns behov av korrigerande åtgärder för att rätta till eventuella bris-
ter och om det finns behov av att genomföra ändringar i den ordinarie styrningen 
och kontrollen. 

Tillbakablick på styrelsens interna kontroll 

Av granskningar de senaste åren har det framgått att bolaget haft ett väl utvecklat 
ordinarie system för att följa upp och kontrollera verksamheten. Med hjälp av sty-
relsens protokoll och uppföljningsrapporter har granskningar identifierat att styrel-
sen har haft god kontroll över verksamheten. 

Av granskningarna har det dock framkommit att styrelsens internkontrollplaner 
delvis liknat sammanställningar av aktiviteter som görs i den ordinarie uppfölj-
ningen och kontrollen. Styrelsens internkontrollplaner har inte i tillräcklig grad varit 
planer för extra kontroller som planerats med utgångspunkt av riskanalyser av den 
ordinarie uppföljningen och kontrollen. Flera av kontrollerna i internkontrollpla-
nerna har inte heller varit tillräcklig avgränsade och metodmässigt beskrivna så att 
det tydligt framgått hur kontrollerna skulle genomföras och återrapporteras. Även 
uppföljningen har varit för översiktlig. Med hjälp av uppföljning har det varit svårt 
att bedöma på vilket sätt och i vilken grad kontroller varit genomförda. Det har 
också varit svårt att få en bild av kontrollernas resultat. I juni 2023 framförde sty-
relsen i ett yttrande över 2022 års granskning att den skulle genomföra ett arbete 
med att utveckla internkontrollplanen. 
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Styrelsens internkontrollplan 

I december 2023 beslutade styrelsen om sin internkontrollplan för år 2024. Planen 
bygger på en risk- och konsekvensanalys som presenterades för styrelsen i septem-
ber 2023.  Risk- och konsekvensanalysen innehöll 18 riskområden. Fem av dessa 
områden bedömdes ha medelhögrisk, ett område med stor risk och ett område 
med mycket stor risk. Resterande 11 riskområden bedömdes utgöra liten eller väl-
digt liten risk. 

I internkontrollplanen presenterade styrelsen fyra riskområden med tillhörande 
kontrollaktiviteter och vad som skulle kontrolleras i en tabell. Av planen framgick 
inte vilka som skulle genomföra kontrollerna eller när kontrollerna skulle genomfö-
ras eller återrapporteras till styrelsen. De riskområden som fanns med i styrelsens 
internkontrollplan för år 2024 var: 

• Kvalitetsbrister i trafiken 

• Budget 

• Offentligt bolag - hantering av allmänna handlingar 

• Ekonomi/finans 

Riskområdena budget och ekonomi/finans var båda bedömda som väldigt liten risk 
enligt risk- och konsekvensanalysen. Risken offentligt bolag bedömdes som medel-
hög risk medan risken med kvalitetsbrister i trafiken bedömdes som en mycket stor 
risk. 

Uppföljning av internkontrollplanen 

Den 14 februari 2025 följde styrelsen upp sin internkontrollplan för år 2024. I sty-
relsens bolagsstyrningsrapport fanns en kort beskrivning av arbetet. 

Vi har granskat den uppföljningen av internkontrollplanen som styrelsen fick ta del 
av den 14 februari 2025. Uppföljningen visade att alla kontroller var genomförda. 
Av uppföljningen framgick inte hur kontroller var genomförda eller vad kontrol-
lerna visat för resultat.  

I årsredovisningen skrev styrelsen att uppföljningen av planen inte hade påvisat så-
dana brister som medförde anledning för styrelsen att vidta åtgärder. 

Vår kommentar 
Styrelsen har under 2024 arbetat med den interna kontrollen och tagit fram en tyd-
lig och dokumenterad riskanalys, vilket är positivt. Vår bedömning är att arbetet 
med att utveckla den interna kontrollen behöver fortsätta. 

Tidigare granskningar har visat att internkontrollplanerna delvis har liknat samman-
ställningar av ordinarie uppföljningsaktiviteter och inte varit tillräckligt inriktade på 
extra kontroller utöver dessa. Här finns utvecklingspotential. Internkontrollplanen 
skulle också kunna förbättras genom att tydligare beskriva hur kontrollerna ska ge-
nomföras (till exempel stickprovens storlek), vem som ansvarar för dem och hur 
ofta de ska göras. Redovisningen kan också utvecklas genom att förklara hur kon-
trollerna har genomförts och vilka resultat de gett.  

Vi kommer att följa upp utvecklingen i granskningen för 2025 
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Styrelsens årsredovisning 

Krav på årsredovisningen  

Enligt årsredovisningslagen ska styrelsens förvaltningsberättelse innehålla en rättvi-
sande översikt över utvecklingen av bolagets verksamhet, ställning och resultat. 
Styrelsen ska redogöra för händelser av väsentlig betydelse för företaget som in-
träffat under räkenskapsåret. Styrelsen ska enligt årsredovisningslagen också redo-
göra för företagets förväntade framtida utveckling inklusive beskrivningar av vä-
sentliga risker och osäkerhetsfaktorer.  

Styrelsens årsredovisning för år 2024 

I årsredovisningen informerar styrelsen om att Länstrafiken under våren 2024 sålde 
hälften av aktieinnehavet i Bussgods i Norr AB till Kommunalförbundet kollektivtra-
fikmyndigheten i Västernorrland. Vidare framgår att bolaget redovisat ett stort 
överskott i förhållande till budget eftersom den förändrade lagstiftningen för re-
duktionsplikt i drivmedel medförde lägre drivmedelspriser under året. Överskottet 
kommer enligt årsredovisningen att fördelas och återbetalas till bolagets finansiä-
rer. 

Enligt redovisningen uppgick resandet till 89 procent av nivån år 2019 som var det 
senaste normalåret före pandemin. År 2024 minskade resandet med cirka 3,3 pro-
cent jämfört med år 2023. 

Resultatet för länstrafikbolaget ska alltid bli +/-0 eftersom över- eller underskott 
ska återbetalas eller betalas av finansiärerna. För år 2024 hade överskottet på 65 
miljoner kronor bokats upp i bolaget som en skuld gentemot finansiärerna. Umeå 
kommun, Umeå stadstrafik, Skellefteå kommun och Region Västerbotten fick de 
största återbetalningarna. Regionens och kommunernas totala driftanslag uppgick 
år 2024 till 464 miljoner kronor, vilket var en minskning med 7 procent i jämförelse 
med år 2023. 

I tabellen nedan har vi sammanställt hur styrelsen i årsredovisningen följde upp 
målen i verksamhetsplanen.  

Styrelsens mål Resultat Vår kommentar 

Nöjd-kund-index ska år 
2024 öka i jämförelse med 
år 2023 samt vara högre än 
det nationella snittet. 

 

Index för regiontrafiken var 
66 % vilket var högre än år 
2023 och även högre än 
rikssnittet (59 %)   

Index för Ultra var 76 % vil-
ket var längre än år 2023 
men högre än snittet i riket 
(60 %)  

Målet uppfylldes helt för 
regiontrafiken. 

Målet uppfylldes i hög grad 
för Ultra. 

Nöjdheten för särskild kol-
lektivtrafik ska vara minst 
90% 

97 % Målet uppfylldes 
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Styrelsens mål Resultat Vår kommentar 

Andelen resor som samord-
nas av beställningscen-
tralen ska uppgå till 41 pro-
cent. 

37 % Målet uppfylldes inte. 

Förklaras av ett systembyte 
den 1 februari 2024. Mät-
ningarna visade dock en 
positiv trend under hösten 
2024. 

Resandet i regiontrafiken 
(allt trafik utom Ultra) ska 
överstiga 2019 års nivå 

89 % av 2019 års resande-
siffror. 

Målet uppfylldes inte 

Intäkterna för regiontrafi-
ken ska uppgå till 184 miljo-
ner kronor (inklusive skol-
kortsintäkter). 

187,5 miljoner kronor Målet uppfylldes 

Resandet i Ultra ska uppgå 
till 102,5% av 2023 års nivå, 
vilken innebär 10 250 000 
resor. 

Resandet ökade men lan-
dade på 100,5 % jämfört 
med resandet år 2023 
(9 779 052 resor) 

Målet uppfylldes inte 

Intäkterna för Ultra ska 
uppgå till 125 miljoner kro-
nor (inklusive skolkortsin-
täkter). 

128 miljoner kronor Målet uppfylldes 

Alla ordinarie fordon ska 
korrekt utrustade med 
yttre destinationsskylt, 
ramp eller lyft, plats för 
rullstol, inre ljudutrop och 
inre informationsskärmar. 
För Norrlandskusten och 
Ultra ska fordonen även 
vara utrustade med yttre 
ljudanrop och låg-golv. 

97 % rullstolsplats 
98 % ramp och lyft 
92 % hållplatsupprop  
93 % inre informationsskyl-
tar 
 
Avvikelserna på regiontrafi-
ken. 100% måluppfyllelse 
för Ultra 

Målet uppfylldes inte för 
regiontrafiken. 

Målet uppfylldes för Ultra 

Trafiken ska år 2024 bedri-
vas till 76 procent med för-
nybart drivmedel. Denna 
siffra ska förbättras med 4 
procentenheter per år för 
att vara 100 procent år 
2030. 

90 % vid halvårsskiftet. Siff-
rorna för helårsresultatet 
var ännu inte klara till års-
bokslutet. 

Målet uppfylldes 

Nöjd medarbetar-index 
skulle uppgå till 8,6 på en 
skala 1–10. 

8,49 % Målet uppfylldes inte 

Av sammanställningen framgår att bolaget delvis uppnådde målen för år 2024. Sty-
relsen bedömde i sin årsredovisning att verksamheten bedrivits inom ramen för 
det kommunala ändamålet även om inte alla mål uppfylldes för året. 

I tabellen nedan redogör vi för hur styrelsen uppfyllde några av de krav som full-
mäktige ställt på rapporteringen i samband med årsredovisningen.  
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Ägarnas krav på redovisning Bedömning Vår kommentar 

Har styrelsen i sin årsredovisning följt 
upp och utvärderat bolagets verksam-
het mot det kommunala ändamålet? 

Ja Den 14 februari 2025 beslutade 
styrelsen om sin bolagsstyrnings-
rapport. I rapporten fanns en 
skriftlig utvärdering där styrelsen 
konstaterade att verksamheten år 
2024 var genomförd i enlighet 
med bolagsordning och ägardirek-
tiv. Styrelsen kommenterade ut-
värderingen i årsredovisningen.  

Har styrelsen i sin årsredovisning följt 
upp och utvärderat om bolagets verk-
samhet är genomförd inom ramen 
för de kommunala befogenheterna? 

Ja I den bolagsstyrningsrapport som 
styrelsen beslutade om 14 febru-
ari 2024 intygade styrelsen att bo-
laget hade agerat inom ramen för 
de kommunala befogenheterna. 
Styrelsen redovisade bedöm-
ningen i årsredovisningen.  

Har styrelsen i sin årsredovisning eller 
i särskild rapport lämnat information 
om att en utvärdering av det egna sty-
relsearbetet är genomförd? 

Ja Av bolagsstyrningsrapporten för 
år 2024 framgår att styrelsen ge-
nomfört en utvärdering. Utvärde-
ringen är kommenterad i årsre-
dovisningen. Resultatet av utvär-
deringen bifogades i två bilagor 
till bolagsstyrningsrapporten. Re-
sultatet kommenterades inte i 
bolagsstyrningsrapporten. 

Har styrelsen i årsredovisningen eller i 
särskild rapport lämnat information 
om hur den interna kontrollen funge-
rat? 

Ja I årsredovisningen kommenterade 
styrelsen att den interna kontrol-
len följs upp i samband med sty-
relsens sammanträde i februari 
2025. Arbetet har även kommen-
terats i bolagsstyrningsrapporten.  

Av sammanställningen framgår att styrelsen uppfyllde de krav vi kontrollerat på 
rapportering i samband med årsredovisningen.  

Vår kommentar 
Vi bedömer att styrelsen i förvaltningsberättelsen redovisar väsentliga händelser 
under år 2024 och risker som är förknippade med framtiden. Förvaltningsberättel-
sen är informativ och välskriven. Vi bedömer att redovisningen uppfyller de krav 
som regionen ställer på återrapportering.  

5. Svar på revisionsfrågor 
Av granskningen framgår att bolagets styrelse och VD under år 2024 hade kontroll 
över verksamheten och den ekonomiska utvecklingen. Visserligen minskade resan-
det med cirka 3 procent i jämförelse med år 2023, men bolagets mätningar av ex-
empelvis kundnöjdhet, miljömål och intäktsmål visade på positiva resultat. Den för-
ändrade lagstiftningen kring reduktionsplikten medförde att bolagets kostnader 
minskade. Det resulterade i sin tur i ett överskott på nästan 65 miljoner kronor som 
bolaget återbetalar till sina finansiärer. 

Vi bedömer att bolagets verksamhet år 2024 genomfördes på ett ändamålsenligt 
och från ekonomisk synpunkt tillfredställande sätt. Vi bedömer också att styrelsen i 
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huvudsak hade en tillräcklig styrning och uppföljning. Bolagets styrelse bedömer 
att verksamheten år 2024 genomfördes i enlighet med bolagets kommunala ända-
mål och de kommunala befogenheterna. Vi gör ingen annan bedömning. 

Revisionsfråga Vår bedömning 

Har styrelsen med hjälp av 
grundläggande styrdokument 
säkerställt att verksamheten är 
genomförd i enlighet med full-
mäktiges direktiv? 

Ja, styrelsen har i hög grad beslutat om styrdokument. 

Har styrelsen löpande under 
året haft tillräcklig kontroll över 
att beslutade styrdokument 
följs? 

Ja, men hjälp av styrelsens protokoll kan vi följa styrel-
sens arbete med att hålla sig informerad, ta beslut med 
mera. 

Har styrelsen med hjälp av upp-
följning vid årets slut säkerställt 
att verksamheten är genomförd 
i enlighet med fullmäktiges di-
rektiv? 

Ja. Styrelsen har efter utvärdering bedömt att verksam-
heten är genomförd i enlighet med det kommunala än-
damålet och de kommunala befogenheterna. Vi gör 
ingen annan bedömning. 

 

 

Umeå den 25 februari 2025 

Eva Moe 
Certifierad kommunal yrkesrevisor  
Revisionskontoret 
Region Västerbotten 

Comfact Signature Referensnummer: 193278SE



UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med avancerade elektroniska
underskrifter:

Sida 1/1Comfact Signature Referensnummer: 193278SE



Nyckeltal HR

2024

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: 59118725-72B7-407E-B4A6-5B6A2FA67B33. Page 1 of 10.



Personalomsättning

2023        2024

2%             2%
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• Åldersfördelning

• Åldersfördelning 2024-12-
31

Åldersfördelning
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Fördelning kvinnor/män

2023-12-31

64% kvinnor    36% män

2024-12-31

64% kvinnor    36% män
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Nöjd medarbetarindex (NMI)

2023

8,63

2024

8,49

Nöjd medarbetarindex

2023

8,63

2024

8,49
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Sjukfrånvaro

Enhet
1) Sjukfrånvaro
totalt %

2) Långtidssjukfrånvaro
minst 60 dagar %

Riket (vägt medelvärde) 6,4 47,8

Region Västerbotten 5,5 41,3

Länstrafiken justerat 6,1 33,6

Bussgods justerat 5,6 54,3

Enhet
1) Sjukfrånvaro
totalt %

2) Långtidssjukfrånvaro
minst 60 dagar %

Riket (vägt medelvärde) 6,6 46,4

Region Västerbotten 5,5 40,5

Länstrafiken justerat 5,6 36,2

Bussgods justerat 4,6 54,4

2023 2024

1) Total sjukfrånvarotid / sammanlagd ordinarie arbetstid

2) Summa tid med långtidssjukfrånvaro (minst 60 dagar) / total sjukfrånvarotid
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• 75% av personalen nyttjande friskvården i någon mån (fg år 74%)

• 57% av totalt tillgängligt friskvårdsbidrag betalades ut (fg år 58%)

• En stor andel har valt friskvårdstimme istället för extra bidrag

Friskvårdsbidrag 2024
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2024: 457 timmar

2023: 22 timmar

Övertid 
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Totalt 78 774 kr

I snitt 1335 kr/anställd

61% av Länstrafikens anställda har 
nyttjat förmånen i någon mån 

Förmån 

bussresor 2024
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Projekt –
nytt biljett och betalsystem
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Tidplan

Appar
lanserats

Reskassa
försäljning 
begränsat

Nya
skolkort

Byte av 
mjukvara
ombord

Kortbyte

Avsluta
årskort

19 maj

Öppna
Mina 
sidor

Företags
portalen

Byte av
försäljningsapp.

Köpstopp 
ombord
rabatt/
period

24/3 Avsluta 

webshoppen
24 mars började vi 

sälja nya kort på alla 

Reseinfokontor och 

busstationer

Terminstart VT 

2025
14 april tillfälligt stopp av 

försäljning ombord på 

regiontrafiken av periodkort och 

rabattbiljetter

Alla Ultras ombud säljer på 

enbart nya kort sedan 16 

april
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Påbörjar installation av Driver app 19/5
Förlänger köpstoppet till dess uppdateringen är 
klar på alla bussar
Enkelbiljetter

Vad händer just nu
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Förändringar

Rekvisitioner – går ej 
köpa ombord på 

bussarnaTillsammansrabatt 
Det går inte längre att resa flera på rabattbiljetterna men köper 
man 2 eller fler enkelbiljetter får man 20% rabatt på priset. 
Gäller förköpta biljetter (app, Reseinfo/Busstation, Mina Sidor). 

Tillsammansrabatten gäller inte vid köp ombord på bussen

Återgår till längre aktiverings- och giltighetstider 
Biljetter som säljs på nya busskort får längre aktiverings- 

och giltighetstider än de gamla korten. 
6 månaders aktiveringstid. 

12 månaders giltighetstid på rabattbiljetter.

Återstående resor/dagar syns ej ombord
Vid validering ombord syns det inte hur många 
resor/dagar resenären har kvar på sin biljett. För att se 
detta behöver resenären kontrollera i Mina Sidor, 
kontakta Reseinfo, eller besöka ett försäljningsställe. 

Anledningen är att nu är inte längre värdet (resor/ dagar) 
laddat direkt på busskortet utan kortet blir endast en 
bärare, där värdet istället ligger på resenärens konto.
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Utmaningar
• Bristfälliga leveranser som kräver mycket jobb 
och tillfälliga rutiner
• Säkerställa valideringar- aktiviteter i Ultra
• Statistik
• Försäljning med företagskort ombord på 
Norrtåg
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• Går inte att sälja enkelbiljetter från företagsportalen- pga. Norrtåg inte 
har kontroll över beläggningen, vill ej ha en till obokningsbar 
försäljningskanal

• Vår kredit kan läsas av med Salesman (vår lösning) 
• Ny operatör från december 2025 – en enhet

Företagskort 
ombord på Norrtåg
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Krisberedskap

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C1284EE0-144A-42B8-AA4C-FB016817BBE9. Page 1 of 9.



Vid vädervarningar som gör att 
kollektivtrafiken kan behöva 
ställas in?

Hur ser 
kommunens 
beredskap ut?

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: C1284EE0-144A-42B8-AA4C-FB016817BBE9. Page 2 of 9.



Leddes av Länsstyrelsen

Scenariot:

Drivmedelsbrist – 50 %

Ökad kriminalitet på grund av bristen

Detta har pågått under en längre tid

Orange vädervarning – snöstorm som 
skull vara tisdag - söndag

Övningen Holger
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Regionen/Kollektivtrafikmyndigheten/Länstrafiken 
gjorde följande gemensamma prioritering:

1. Ambulanstransporter (prio 1)
Flyg, bil, helikopter

2. Sjukresor (prio 1)

3. Allmän kollektivtrafik
Grundskolans behov – morgon och kväll

Prioriterade stråk – behöver tydliggöras i kommande arbete

Bussgods – kritiska turer för sjukvårdsverksamheten i länet

4. Regionens interna transporter

Övningen Holger
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Erfarenheter att dra av övningen:

• Positivt med en gemensam prioritering för 
regionens totala verksamhet, utifrån 
kollektivtrafikmyndigheten och Länstrafikens 
perspektiv – även om det kräver mer arbete

• Betydelsen av kollektivtrafiken kan inte 
underskattas och den får inte tas för given!

• Kommunerna behöver tänka helhet – dvs alla 
samhällskritiska verksamheter som finns inom 
kommungränsen behöver man ta hänsyn till

Övningen Holger
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Övningen Holger

Länstrafiken håller på att kartlägga sitt 
drivmedelsbehov för allmän kollektivtrafik, 
sjukresor och färdtjänst i respektive kommun

Vi planerar att informera respektive kommun om 
behovet – men det behöver göras på ett säkert 
sätt. Vi återkommer i frågan
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Vi jobbar gemensamt vidare med ett 
antal utvecklingsfrågor som 
framkom under övningen.

En fråga till kommunen:

Beslut om färdtjänst, dvs att den inte 
ska utföras – hur ska det gå till och 
vid vilket läge?

Finns det olika ”dignitet” på 
färdtjänstresorna?

Övningen Holger
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Norrlandsnätverk har bildats

- Johan Haraldsson ingår från Västerbotten 

Svensk kollektivtrafik ska bilda nätverk

- Bland annat finns skriften Kollektivtrafikens roll i 
totalförsvaret

Länsstyrelsen jobbar med frågan om 
Vägtrafikombud för persontrafik och 
godstransporter

Övrigt 
krisberedskap
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Kommande kampanjer
- för att locka fler resenärer
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Nytt system - nya 
möjligheter Nytt ägardirekt- nya 

möjligheter
”mandat att aktivt verka för nya möjligheter”

Ekonomisk 
fördel för 

resenären
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Möjligheter
• Skapa tillfälliga produkter
• Tillfälliga rabatter
• Svårt med geografisk begränsning
• Svårt att tidsbestämma en
rabattkod, dvs kan köpa massor
och inte aktivera
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Tillsammansrabatten – vid förköp 
av flera enkelbiljetter samtidigt, får 
man automatiskt 20 % rabatt på 
hela köpet.
Från kort till app
Flytta dina resor från kort till app 
och få ett tillgodo på 50 kr. 
En kostnadsfri resa för seniorer 
som varit på vårt event och laddat 
ner appen.

Genomförda kampanjer
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Reser ofta
20 % på periodkort i appen i höst- få in fler att 
testa smidigheten och enkelheten

Reser ibland
Höstlovskampanj för förköp - tillsammansrabatt 
på 50 % på höstlovet dvs res 2 för 1

Reser inte alls
Res kostnadsfritt mot uppvisande av bilnyckel/ 
ladda ner en dygnsbiljett – under bilfriadagen

- Kampanj på linje 79 när den rullat i ett år dvs 21 
% rabatt, resan kostar 79 %

- Geografiska kampanjer Norsjö- Skellefteå rabatt 
mellan kl 9-15, en tillfällig rabatt för att öka 
beläggning. 
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Informationspunkter

Styrelsen 15 maj 2025
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Behovet av sittplatser är stort mellan Dorotea och 
Östersund, behovet av godskapacitet är stort från 
Dorotea och norrut

Jämtland vill ha ersättning för att tillåta godsrum

Bussgods i Norr har avtal med Sandberg och 
Jonsson Åkeri AB för transporter till och från linje 45

Förslaget är att ändra trafikupplägg, så att linje 63 
går hela vägen till Östersund

Vi upphandlar då linje 45 Dorotea – Gällivare med 
större godsrum och linje 63 med ett mindre godsrum

Vi behöver tillåta sittplatser på rullstolsplats

Upphandling linje 45
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Påverkar trafiken i stor omfattning

Vi har ändrat tidtabellen för att kapa 
tid, så att marginal finns 

Godset styrs också om, men 
utmaningar då godset ”komprimeras” 
till vissa avgångar

Diskussion förs med Connect om 
reservfordon med godskapacitet

Ombyggnation E4
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Strategin är framtagen

Men – ingen håller i  arbetet framåt

Kommunerna arbetar inte aktivt med 
frågan om framtida drivmedel

Risk för pappersprodukt

Drivmedelsstrategi
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Dialog har förts med Lycksele 
kommun

Finansiering saknas

Det undersöks om det finns 
projektmedel att söka 

Projekt med 
anropsstyrd trafik
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VD-information
2025-05-15

Harriet Söder
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Personalläget

Inget ytterligare att rapportera
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Diskrimineringsombudsmannen

Vi riskerar att dömas för diskriminering

Connect Bus är ansvarig för incidenten

Dialog för kring återkoppling till DO senast den 21/5
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Bussgods

Byte av ekonomisystem genomfört

Resultatet är positivt, även om man inte når budget, 
men årsprognosen säger + 1,0 mkr

Omsättningen har ökat jämfört med 2024

Regionens upphandling – anbud ska vara inne på 
måndag 19/5
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Skattekontot
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