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§ 200
Sammantridets 6ppnande

Ordforande Lilly Backlund forklarade motet dppnat.

§ 201
Upprop samt faststillande av nirvaro och beslutande ledamoter

Beslutande samt ndrvarande ledamoter framgar av sid 1 i detta protokoll.

§ 202
Justering av protokoll

Styrelsen beslutar
Att utse Andreas Lowenhook att jamte ordforande justera dagens protokoll.

§ 203
Godkinnande av dagordning

Styrelsen beslutar
Att faststilla dagordningen for dagens sammantréde enligt forslag.

§ 204
Genomgang foregiende protokoll

Styrelsen beslutar

Att lagga protokollet fran mdtet i februari 2025 till handlingarna. Protokollet har presenterats i
styrelseportalen.

§ 205
Omvirldsanalys

Diskussion fordes kring fragor som:

Hur véra trafikforetag bemoter personer med funktionsnedsattning, vilket &r oerhort viktigt
Arendet kring Skellefted kommun och deras begiran att fi mandat att ingé avtal.
Kollektivtrafiken mellan Umed och Vénnds fungerar véldigt bra och man borde inte kora bil.

Vikten av fina héllplatser och busskurer, som ju dr kollektivtrafikens ansikte utat mot allménhet och
resenarer.

Kortbytarturné har genomforts i lanet och Lénstrafiken kommer gidrna ut och beréttar om nya appen,
nya kort osv.

De som bor pa sodra sidan Umedélven 1 Vannds kommun &r véldigt missndjda med sin kollektivtrafik.
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Linje 31, BI4 vdgen fungerar vil just nu.

LLT har anlitat en kénd influenser 1 sin kortbytarkampan;j.

Manga tomma bussar som ldmnar Skellefted busstation — linje 12.
Realtidsinformation ar valdigt uppskattat.

Vigunderhéllet i ldnet som ar under all kritik.

Toaletterna pa vara bussar upplevs som sma och tranga

Bredden pa béren vid liggande transport 4r en utmaning.
Mojligheten att aka med foretagskort pa Norrtag behover 16sas.

Hur kan den anropsstyrda kollektivtrafiken utvecklas och samordnas med andra samhéllsbetalda
transporter?

Sarbarhet finns 1 kopplingen mellan flyget 1 Umea, flygbussen och regiontrafiken.
WIFI pa Norrlandskusten fungerar inte alltid.

Realtiden &r inte alltid enkel att forstd sd att man kan anvinda den.

Anpassning av bussar med barar for sjuktransporter har man gjort i Uppsala.

Att Donald Trumps politik paverkar Lanstrafiken och vir ekonomi.

Kan vi hantera 6kade priser samtidigt som vi tappar resenérer?

Pa kommande styrelseméten ska vi diskutera drivmedelspriset och kopplingen till antal resenérer i
kollektivtrafiken.

Kunskapen om foretagskorten pa linje 31 finns inte hos alla forare. Hér vill Harriet ha in rapporter
varje gang det dr forare som inte kan hantera betalsystemet korrekt.

Bussgods upplever att trafiken i Visterbotten fungerar vil, men tyvérr avviker Norrlandskusten och
dar uppstar idag for mycket brister.

Styrelsen avslutade diskussionen.
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§ 206
Ekonomisk rapport per 2025-03-31. Bilaga 1.

Ekonomichef Ranko Kaljevic presenterade det ekonomiska resultatet per 2025-03-31.

Styrelsen beslutar
Att faststélla den ekonomiska uppf6ljningen per 31 mars 2025 och ldgga den till handlingarna.

§ 207
Budget 2026. Bilaga 2.

Styrelsen beslutar

Att faststélla budget 2026 enligt forslag.

§ 208
Investeringsbudget 2026 samt revidering av investeringsbudget 2025. Bilaga 3.

Styrelsen beslutar
Att faststélla reviderad investeringsbudget 2025 samt investeringsbudget 2026.

§ 209
Rapport frin lekmannarevisionen — Grundliggande granskning 2024. Bilaga 4.

Styrelsen beslutar
Att overldmna granskningsrapporten till drsstimman.

§210
Personalrapport 2024. Bilaga 5.

Styrelsen beslutar

Att faststélla personalrapport 2024.
§ 211

Delgiven styrelseinformation

Styrelsen har 16pande informerats om utvecklingen i bolaget via skrivelser ”Styrelseinformation” som
presenterats i styrelseportalen. Sedan forra sammantriadet har styrelseinformation presenterats:

2025-03-12
2025-04-16
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Styrelsen beslutar

Att lagga rapporterna till handlingarna.

§212
Gemensamt betalsystem i Norrland. Bilaga 6.

Elin Valfridsson informerade om tidplanen och utmaningar i projektet.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.
§ 213
Krisberedskap. Bilaga 7.

Harriet S6der informerade om det arbete som pagér.
Styrelsen beslutar

Att notera informationen.
§ 214
Kommande kampanjer for att locka fler reseniirer. Bilaga 8.

Elin Valfridsson informerade och gav exempel p4 kommande kampanjer.
Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 215

Upphandling linje 45. Bilaga 9.

Harriet Séder informerade om den kommande upphandlingen av linje 45 Ostersund — Gillivare.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 216

Ombyggnation E4 och konsekvenser for oss och Bussgods i Norr AB. Bilaga 9.

Harriet S6der informerade om den ombyggnation som ska ske av E4 mellan Umea och Skelleftea.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.
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§ 217
Drivmedelsstrategi. Bilaga 9.

Harriet Soder informerade om den drivmedelsstrategi som region Visterbotten tagit fram.

Styrelsen beslutar
Att notera informationen.

§ 218
Projekt anropsstyrd trafik. Bilaga 9.

Harriet Soder informerade om projekt anropsstyrd trafik enligt verksamhetsplanen 2025.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 219
VD-information. Bilaga 10.
VD Harriet Séder gav information om foljande omraden:
- Personalldget
- Arende hos diskrimineringsombudsmannen
- Bussgods i Norr AB
- Skattekontot
Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§ 220
Ordforande har ordet

Lilly Backlund informerade om métet som genomforts med hilso- och sjukvardsndmnden ordférande
Anna-Lena Danielsson om ansvaret for patientsdkerheten vid sjuktransporter. Ytterligare ett mote ar

planerat fore sommaren.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§ 221
Utvardering dagens sammantride

Ledamdterna sammanfattade att det varit ett bra mote, &ven om tidsplaneringen inte holl fullt ut.
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§ 222
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor hade anmalts.
§ 223
Maotet avslutas

Ordforande Lilly Backlund tackade ledamoéterna for dagens sammantréade och avslutade darefter
motet.
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Resande 2025 regiontrafik

(jamfort med 2023 och 2024)

90 000
80 000
70 000
60 000
50 000
40 000
30 000
20000
10 000

Antal resor

Regiontrafik

antal resor per vecka, t.o.m. vecka 18 2025

a=»?(023
amn?024
a=»2025

1357 9111315171921232527293133353739414345474951

88 % jamfort med 2024

Intaktsmal: vi nar inte malet

Vecka
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Resandeminskning storst bland vuxna.
Framst periodbiljetts- och enkelresor

Mycket varmare inledning pa 2025 an 2024

Fler tar bilen nar drivmedelspriserna
sjunkit?

Paverkan av att arskort inte langre finns?
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Resande 2025 Ultra

(jamfort med 2023 och 2024)

Umea Stadstrafik
antal resor per vecka, t.o.m. vecka 18 2025

300 000
O Resandeminskning storst bland ungdomar
250000 (20-25 &r). Framst periodbiljettsresor.
= 200 000 . : 5
2 O Hur mycket paverkar tillsammansrabatten-
T: 150 000 ams) (23
'E . . o .
Z 100000 2024 O Mycket varmare inledning pa 2025 an 2024
2025
50 000 O Fler tar bilen nar drivmedelspriserna sjunkit?
0

1 357 9111315171921232527293133353739414345474951
Vecka

Ca 90 % jamfort med 2024

Intaktsmal: Vi nar inte malet
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2025-03-31
-
: Biljettintik iontrafik
AWlkeISe varav varav oo Ijettlnta ter reglontra I
Resultatenheter (Belopp i Tkr) | mot budget| trafikkostn | Biljettintéikt |Ovriga kommentarer 140
Regiontrafik 3630 5796 -5 120 |Skolkortsintékter +693, viten +1 785, statsbidrag +109, Bussgods +230 120
12,0
11,0
. " " Mkr 100
Budgetavvikelser regiontrafik varav varav 90
(Tkr) 2025-03-31| trafikkostn | Biljettintékt |Ovriga kommentarer 80
Bjurholm 18 13 -3 |Skolintéikt + 9 ;z
Dorotea 75 31 15 |[Skolintdkt + 7, statl.bidr. +15, hdllpl.underhdll + 8 5:0 : ‘ :
L . Jan Feb | Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Lycksele 98 74 -1 |Skolintékt + 12, viten +13 —e—Budget 2025 12,4 11,2 12,0/12,2 10,6 9,6 9,1 11,6 10,7 12,2 11,9 87
Mal4 105 125 -15 |Skolinttikt + 3, viten - 7 —o=Utfall &Progn. 2025 10,4 9,4 10,7
Nordmaling 182 o ) |\l —e—Utfall 2024 10,8 10,2/11,0/10,9 10,3 9,5 9,4 10,6 10,9 10,8 10,2 9,4
- olintd
Norsjo 321 326 -20 |Skolintékt +15 N
Trafikkostnad iontrafik
Robertsfors 145 129 -4 |skolintéikt + 21 i
Skellefted 269 394 -983 |Skolintakt + 138, viten +720 65,0
[ 3 [ ]
Sorsele -17 -70 16 |Skolintéikt + 8, statl. bidrag +30 60,0 A A
Storuman 48 57 -17 |Skolintdkt + 7 550
o b
Ume3 244 718 -991 |Skolintikt + 163, viten +369, héllpl.underh. -15 Mkr 500
Vilhelmina 66 51 -5 |Skolintdkt + 20 o0
Vindeln -345 -373 1 |Skolintikt + 19 o
35,0
Vannas 164 141 -14 |Skolintdkt + 24, héllpl.underh. + 13 s
Asele _32 47 6 Statl.bidrag +10 ' Jan | Feb Mar Apr Maj Jun | Jul |Aug| Sep Okt Nov Dec
) . - o . . +—Budget 2025 37,1 37,2 62,3 36,4 38,5 62,3 37,2 37,5 62,6 38,2 37,7 62,8
Region Vasterbotten 2286 4054 -3 087 |Skolintdkt +217, statl.bidrag + 54, Bussgods +230, viten +690, —o—Utfall & Progn. 2025 36,8 36,9 57,1
hdllpl.underh. +75, ledsagn. + 52 —o— Utfall 2024 36,2 36,4 54,5/34,7 37,2 54,6 33,8/35,7 557 36,3 36,8 52,9
Totalt regiontrafik 3630 5796 -5120
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2025-03-31
Avvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) | mot budget| trafikkostn | Biljettintiikt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 3630 5796 -5 120 |Skolkortsintdkter +693, viten +1 785, statsbidrag +109, Bussgods +230
Ultra - Umea 3127 710 291 |Viten +2 209, skolint. -83
Vs -
Trafikkostnader lokaltrafik Biljettintikter lokaltrafik (inkl. skolkort)
26,0 16,0
24,0 14,0
22,0 12,0
10,0
20,0
Mkr Mkr 8,0
18,0
6,0
16,0 40
14,0 2,0
0 Jan | Feb | Mar Apr | Maj Jun  Jul | Aug Sep | Okt Nov Dec Jan Feb Mar| Apr Maj Jun  Jul  Aug Sep Okt Nov Dec
—o—Budget 2025 21,0 21,7 21,8 16,2 23,9 18,6 17,9 16,6 17,3 19,6 20,0 20,7 —o—Budget 2025 14,3/12,9 13,0 11,3 98 73 59 94 107 133 14,6 12,0
== Utfall & Progn. 2025 18,8 22,4 22,6 16,6 23,7 16,6 18,0 16,7 16,0 19,7 20,4 24,8 —+—Utfall & Progn. 202514,3 12,9/ 13,0/111,3| 9,8 | 7,3 | 59 | 9,4 |10,7|13,3| 14,6 12,0
|| —#—Utfall 2024 19,9 20,1 21,0 15,8 22,2 153 16,6 15,8 13,7 18,7 18,9 24,5 L e Utfall 2024 14,2/13,0/123/12,0] 97 [ 66 | 55 | &1 |10,3]11,6/13,6 11,0
Trafikkostnader, mkr | Belopp Biljettintakter, mkr Belopp
Prognos 2025 236,3 Prognos 2025 134,4
Budget 2025 235,2 Budget 2025 134,4
Resultatprognos -1,1 Resultatprognos 0,0
Kostnadsékn. jmf 2024 6,2% Intdktsokn. jmf 2024 5,0%
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2025-03-31

Avvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) | mot budget| trafikkostn | Biljettintéikt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 3630 5796 -5 120 |Skolkortsintéikter +693, viten +1 785, statsbidrag +109, Bussgods +230
Ultra - Umea 3127 710 291 |Viten +2 209, skolint. -83
Tag - Region VB -43 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 1510 Uppl. Rinteint. +792, avskrivningar + 1 060, reklam & PR + 292, IT-drift & UH -587
Lanstrafiken Totalt 8224 6 506 -4 830

Sammanfattande kommentarer

inte.

O Trafikkostnader inom regiontrafiken fortsatt lagre an
budget — i huvudsak indexeffekt (5,3 mkr)

O  Biljettforsaljningen ar samre an budget — Negativ
resandetrend. Skolkortsintakter ar dock hogre.

O Hogt utfall for vitesersattningar — Posten budgeteras

O Positivt resultat for gemensamma kostnader
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun | Jul
—e— Budget 2025 17,1 18,4 19,1 18,3 17,7 12,0 9,1
== Utfall & Progn. 2025 15,1 16,9 18,2 18,9 17,4 11,5 85
—e— Utfall 2024 15,4 17,1 17,8 17,7 17,1 12,3 9,4

Aug Sep Okt Nov Dec
13,9 17,8 19,3 19,0 13,5
13,3 17,4 18,8 18,5 13,1
12,9 17,8 18,0 17,4 14,6

Arsprognos
2025 varav varav

Resultatenheter (Belopp i Tkr) (25-03-31) trafikkostn Biljettintdikt |Gvriga kommentarer
Regiontrafik 17 085 24235 -11 350 |Skolkortsintdkter +2 750, viten +1 860, statsbidrag + 400, Bussgods -800
Ultra - Umed 1050 -1025 295 |Viten +2 060, skolint. - 280
Tag - Region VB -200 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 3 000 Rdnteint. +1 500, avskrivn. +1 500
Lanstrafiken Totalt 20 935 23210 -11 055 ’
Totalt Region Vasterbotten 13 200

Arsprognos
Budgetavvikelser regiontrafik 2025 varav varav Arsprognos 2024
(Tkr) (25-03-31) trafikkostn | Biljettintékt (24-03-31)
Bjurholm 50 20 0 |Skolintdkt + 30
Dorotea 210 120 40 |Skolintikt +25, statl.bidr. +25
Lycksele 205 150 0 |Skolintikt +40, viten +15
Mald 255 285 -45 |Skolintdkt +10, viten +5
Nordmaling 800 800 -90 |Skolintékt + 90
Norsjé 1545 1595 -100 (Skolintékt +50
Robertsfors 390 330 -10 |Skolintékt + 70
Skelleftea 770 1350 -1 880 |Skolintdkt +580, viten +720
Sorsele 530 320 40 |Skolintdkt +25, statl. bidrag +145
Storuman 240 270 -60 [Skolintédkt +30
Umea 1830 3 140‘ -2 400‘ Skolintikt + 670, viten +420
Vilhelmina 470 430 -30 |Skolintékt +70
Vindeln -1 080 -1150 0 |Skolintdkt + 70
Vannds 540 495 -35 [Skolintdkt +80
Asele -70 -120 20 |statl.bidrag + 30
Region Vasterbotten 10 400 16 200 -6 800 |Skolintdkt + 900, Bussgods -800, viten +700, statl. bidr. + 200
Totalt regiontrafik 17 085 24235 -11 350
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Trafikkostnader regiontrafik Trafikkostnader, mkr Belopp
70, Prognos 2025 525,1
5, Budget 2025 549,3
4 Resultatprognos 24,2
; i
- i Kostnadsékn. jmf 2024 4,0%
vikr 50,0
30,
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
o Budget 2025 37,1 37,2 62,3 36,4 38,4 62,2 37,2 37,4 62,5 38,2 37,7 62,7
== Utfall & Progn. 2025 36,8 36,9 57,1 35,7 37,8 58,8 34,8 36,9 58,2 36,9 36,9 58,4
—e— Utfall 2024 36,2 36,4 54,5 34,7 37,2 54,6 33,8 35,7 55,7 36,3 36,8 52,9 |
Biljettintakter regiontrafik (inkl. skolkort) Biljettintdkter, mkr Belopp
21,0 Prognos 2025 187,5
19,0 Budget 2025 196,2
17,0 Resultatprognos -8,7
150 e . .
kr o Intédktsokn. jmf 2024 0,0%
11,0
9,0
70
50




..
<
4]
<
w0
[a)
©
<
o)
<
a
[=
3
w
b
| 4

TeamEngine Documel




Signatures for document with ID: 4846D54B-1BFE-49B9-BAD1-5BE3A349EC67.

TeamEngine Document E-Sign ID: 4846D54B-1BFE-49B9-BAD1-5BE3A349EC67. Page 9 of 9.




TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

TeamEngine Document E-Sign ID: E0668531-2D99-41CC-A2A2-36EC38899A45. Page 1 of 9.




TeamEngine E-Signing

@ Lanstrafiken

Overgripande budgetforutsattningar

Q

Budgeterade biljettintakter utgar fran en redan effektuerad taxeh6jning med 3,5 % fran 1 jan. 2025, samt ytterligare
prishdjningar med 3,0 % fran 1 januari 2026.

Skolkortsintakterna bygger pa utfall VT 2025 samt en prishdjning med 3,0 % fran 1 jan. 2026.

O Trafikavtal uppréknas med kidnd indexutveckling fran avtalets indexbas fram till senast kdnda, publicerade indextal (december

2024). Den totala viktade indexforandringen for ar 2025 och 2026 har anpassats till respektive finansiadrs avtalskorgar och
bygger i huvudsak pa prognoser fran Konjunkturinstitutet for berérda indextal.

Forstarkningskostnader har for vissa finansidrer sinkts, vilket motiverats av de senaste arens lagre utfall. Ovriga ligger kvar pa
samma niva som i budget 2025.

Ovriga rorelsekostnader, dar tillampligt, raknas upp med enligt Kl:s prognosticerade indexutveckling pa KPl 2026

Lonekostnadsutveckling budgeteras enligt budget for |6nerdrelsen under 2025 och enligt “market” 2026, vilket innebar en
|6nedkning med 3,0 %.

Personalorganisationen 6kar med 3,45 da varav 1,95 av dessa vidarefaktureras eller finansieras via bidrag. Ovrig 6kning sker
med 1,0 da inom SAKO samt 0,5 aa bland timanstallda inom Kundservice.

Storre investeringar:
- Betalsystem — ny hardvara i all trafik
- Realtidssystem inom lokaltrafiken
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Budget 2026 — Regiontrafik

Budget Budget Utfall Kommentarer budget 2026 jamfort med budget 2025
Regiontrafik (Tkr) 2025 2026 2024
Biljetter 132111 125130 123956 O Intidkterna minskar med 1,5 mkr (-0,7 %)
Skolkort 64 090 69 372 63 586 - Prishdjningar 3 %, men minskat resande (-7 mkr)
Ovriga intdkter 28913 29092 31 640| - Skolkortsintékter okar +5,3 mkr
Summa intikter 225 114 223594 219 183 - Godsersattning fran Bussgods i Norr minskar 0,1 mkr
- Fjallinjebidraget (+0,1 mkr)
- Statsbidrag flyganslutningar (+0,1 mkr)
Trafikavtal -530243 -528 717 -491 295
Forstarkning 6230 3130  -1083 QTrafikkostnaderna minskar med 4,1 mkr (-0,7 %)
Ovriga trafikkostn -13 026 -13 560 -12 220 - Sankta indexnivaer paverkar total prisrelaterad kostnadsutveckling
Summa Trafik -549 499 -545 407 -504 598 for trafikavtalen (+5,0 mkr), medan hégre trafikvolymer (framfér allt Ske-a)
Hallplatser -410 -410 -100l driver kostnadshdéjningar (-4,6 mkr)
o . ) ) ) - Forstarkningskostnader sanks i Ske-a och region VB (+ 3,1 mkr)
Ovrigt direkt A% 408 e - Ovriga trafikkostnader ékar (+0,5 mkr) frimst avseende 6kade kostnader for
Summa kostnader -550 109 -546 017 -504 821 fordonskontroller
Nettokostnad -324 995 -322423 -285639| O Nettokostnaden minskar med 2,6 mkr (-0,8 %)
Kostnadstackning 40,9% 40,9% 43,4%
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Ultra (nytt avtal med Nobina fr o m 26-06-15)

Kommentarer budget 2026 jamfort med budget 2025
= [ntdkterna 6kar med 5,0 mkr (3,8 %)

- Resande och biljettintakter budgeteras enligt finansiarens
direktiv.

- Skolkort i nivd med 2024 ars budget

- Reklamintdkter pa avtalad grundniva

= Trafikkostnader 6kar med 2,9 mkr (1,2 %)

- Grundkostnaden for trafikproduktionen stiger med 32,2 mkr
medan indexkostnaden minskar med 19,2 mkr.

- Incitamentsersattningen 6kar marginellt med ca 0,1 mkr trots
hogre ersattningsniva i nytt avtal med Nobina (3,50 kr vs 2,50
kr)

- Elbusshyran till UKF upphor vid halvarsskiftet. Minskad kostnad
uppgar till ca 10,2 mkr.

- Ovriga trafikkostnader stiger framst p g a 6kad kostnad for
garagehyra.

= Nettokostnaden minskar med 2,1 mkr (-2,2 %)

Ultra (Tkr) Budget 2025 Budget 2026 Utfall 2024
Biljetter 130000 135 000 124012
Skolkort 4,400 4400 4077
Reklamintakter 1100 1100 825
Ovriga intakter 0 0 3095
Summa Intékter 135 500 140 500 132 009
Avtalsersattningar -224 996 -227 624 -218 378,
Forstarkningar -600 -600 -353
Ovriga trafikkostnader -9591 -9814 -9769
Summa Trafikkostnader -235 187 -238 038 -228 500
Nettobudget Ultra -99 687 -97 538 -96 491
| Kostnadstackning 57,6% 59,0% 57,8%
Antaganden fér kalkylen

Antal resande 10 750 000 10 500 000 9200588
Incitamentsersattning per resande Transdev 2,50 2,50 2,50
Incitamentsersattning per resande Nobina 3,50
Indexupprakning t.0.m. 2024 (fran avtalsstart) 36,5% 36,4%
Indexupprékning 2025 1,6% 2,96%
Indexupprakning 2026 2,9% 2,99%

Beddmd indexupprékning 41,0% 42,38%
|INDEXUPPRAKNINGAR NOBINA Grundavtal
Indexupprakning t.0.m. 2024 (frn avtalsstart) -1,20%

Indexupprakning 2025 2,35%

Indexupprakning 2026 2,64%

Beddmd indexuppréakning 2026 3,79%
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Tag

Tag (Tkr) Budget 2025 Budget 2026 Utfall 2024
Biljetter 0 0 0
Summa intakter 0 0 0
Driftbidrag Norrtag 0 0 0
Angoringsavgifter -2652 -2783 -2 687
Resultat taghyra 0
Summa Trafik -2652 -2783 -2687
Systemkostnader 0 0 -96
Ovrigt direkt 0 0 0
Summa kostnader -2652 -2783 -2783
Nettokostnad -2652 -2783 -2783
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= Nettokostnad 6kar med 0,1 mkr

- Angoringsavgifter bygger pa planerad trafik 2025.
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@ Lanstrafiken

Gemensamma kostnader

Budget 2025 IT_ Marknad: Admin Totalt Kommentarer budget 2026 jimfort med budget 2025

Intakter 796 4753 5 549|

Lokaler L Loz Lk O Budgeterade kostnader ékar med 4,3 mkr (4,6 %)

System -25 898 0 -25 898

F:er.f,onal -47070 -47070 - Intakter (+2,8 mkr) Vidarefakturerade kostnader for fordons-

Ovriga kostn 0 -5010; -16853| -21863 kontrollant och objektledare inom

Summa -25102 5010 -63406 -93518 Snoworacerprojektet tillkommer (+1,4 mkr).
Likasa bidrag for nytt EU-projekt (+1,2 mkr)

Budget 2026 IT! Marknad; Admin Totalt

Intikter 382 7997 8379\ - Lokaler (-0,6 mkr): Flytt till ny lokal fr o m okt 2026

Lokaler 0 -4 853 -4 853

System -28094 0] -28094 - System (-2,2 mkr): Licens-, drift- och supportkostnader till vara

Personal 0 -51528 -51528 nya system ar dyrare an tidigare beraknat.

Ovriga kostn 0 -5140{ -16586 -21726

Summa -27712 -5140; -64970 -97 822 - Personal (-4,5 mkr): Lonerevisioner hogre an tidigare budgeterat.
Personalorganisationen 6kar med 3,45 aa

Utfall 2024 IT: Marknadi Admin Totalt varav 1,95 finansieras via bidrag och vidare-

Intakter 1172 15 8216 9403 fakturering. Antagen |6nedkn. 2026= 3,0 %.

Lokaler v e el - Ovr. kostn. (+0,1 mkr): Fortsatt stabilt kassaflode beraknas medfora

System -24 596 0 -2459 ett finansnetto som &r ca 0,3 mkr hogre dn i

Personal -43 235 -43 235 budget 2025.

Ovriga kostn 0 -4111; -12462 -16 573

Summa -23424 -4096; -51441 -78 961
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Lanstrafiken AB

- Summan av regiontrafik, Ultra, Tag samt gemensamma kostnader

TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken AB (Tkr) Budget 2025| Budget 2026/ Utfall 2024
Intéikter

Biljettintakter 262111 260 130 247 968
Skolkortsintakter 68 490 73772 67 663
Ovriga trafikintakter 30013 30192 35560
Summa intdkter 360614 364 094 351192
Kostnader

Avtalskostnader trafik -755 239 -756 341 -709 673
Forstarkningar -6 830 -3730 -1436
Ovriga trafikkostnader -25 269 -26 157 -24 676
Direkta kostnader pa finansiar -610 -610 -319
Summa trafikkostnader -787 948 -786 838 -736 104
Nettokostnad trafik -427 334 -422 744 -384913
Gemensamma kostnader -93518 -97 822 -78 961
Lanstrafiken totalt -520 852 -520 566 -463 873
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Lanstrafiken
VASTERBOTTEN
Investeringsbudget & prognos 2027-2028
Reviderad Prognos| Prognos
budget 2025, Anslag / projekt (Tkr) 2027, 2028
beslut25-05-|  Budget|  Utfall Kompletterande biljettmaskinsutrustning _ | 100of . 500
Anslag / projekt (Tkr) 15 2026 2024| (Kommentarer ] Ofdrutsedda systemkostnader 500 500)
Ny kundapp 12 o....B4 Arbetsmiljdatgarder huvudkontoret | 100 100
Nytt trafikplaneringssystem 1500
e — Arbetsmiljoatgarder kundservice 100 100
Kontaktlos enkel betalning med betalkort pa validator, Realtid, nya trafikavtal, utbyte utrustning 2200 2200
kund'farfaktura | GEENE Kompletteringar, Skyltsystem 150 150
Summa Investeringar 5 550 3 550

Betalsystem - Kompletterande och ny utrustning 3000 750 969| |Utbyte av biljettutrustning som gar sonder under aret.

RTI-system - Kompleterande och ny utrustning 1000 800 2 721| |Utbyte av realtidsutrustning som gar sonder under aret,
kompletteringar vid fordonsbyte.

Betalsystem - Ny hardvaraiall trafik | | 10000] || Planerad upphandling av ny hardvara. Innebar minstny
dator/docka, kan ev. innebara nya kvittoskrivare,
validatorer etc. Nuvarande betalsystem gar ut -28 och
maste darfor upphandlas ocksa (mjukvara).

Betalsystem - Ultra, dockor biljettmaskiner, 28+27 nya fordon 220 For att forenkla avtalsévergangen fran Transdev till
Nobina vid trafikstart.

RTI - Ultra, 28+27 nya fordon, komplettering 27st begagnade 4650 Installation och material Consat i det nya Ultra-avtalet.

RTI- Ultra, utkning av TFT #3i samtligafordon | | 1930, || Ytterligare passagerarskirm med information foratt
tacka in bakatakande resenarer / rullstolsplatser

Oférutsett systemkostnader 900 500 142

Utveckling systemstod hallplatsinventeringen 0 anassning av program for hallplatsinventering for att
mota vara behov.

Fornyelse licenser Windows Server/SQL 1233

Summa Investeringar 11718| 23130 17454
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Revidering investeringsbudget 2025 @tz

Beslutad Forslag
Budget|| omfordeln.
Anslag / projekt (Tkr) 2025| | Budget 2025(Kommentarer
Gemensamt betalsystem
Nykundapp

Betalsystem FARA- kompletterande och ny utrustning |
FARA FLV plus (Ultra)

Consat kompletterande utrustning
Of6rutsett systemkostnader

Arbetsmiljoatgarder

L
Utveckling forstarkningsdatabas
Utvecklingspost systemstod gemensamma forvaltningen 750 750
Utveckling systemstdd hallplatsinventeringen Kommer inte genomfdras -25.
Fornyelse licenser Windows Server/SQL

Summa Investeringar

TeamEngine Document E-Sign ID: BD3DE758-2845-424A-8621-90B061664C67. Page 2 of 5.



TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken
VASTERBOTTEN
Investeringsbudget & prognos 2027-2028
Reviderad Prognos| Prognos
budget 2025, Anslag / projekt (Tkr) 2027, 2028
beslut25-05-|  Budget|  Utfall Kompletterande biljettmaskinsutrustning _ | 100of . 500
Anslag / projekt (Tkr) 15 2026 2024| (Kommentarer ] Ofdrutsedda systemkostnader 500 500)
Ny kundapp 12 o....B4 Arbetsmiljdatgarder huvudkontoret | 100 100
Nytt trafikplaneringssystem 1500
e — Arbetsmiljoatgarder kundservice 100 100
Kontaktlos enkel betalning med betalkort pa validator, Realtid, nya trafikavtal, utbyte utrustning 2200 2200
kund'farfaktura | GEENE Kompletteringar, Skyltsystem 150 150
Summa Investeringar 5 550 3 550

Betalsystem - Kompletterande och ny utrustning 3000 750 969| |Utbyte av biljettutrustning som gar sonder under aret.

RTI-system - Kompleterande och ny utrustning 1000 800 2 721| |Utbyte av realtidsutrustning som gar sonder under aret,
kompletteringar vid fordonsbyte.

Betalsystem - Ny hardvaraiall trafik | | 10000] || Planerad upphandling av ny hardvara. Innebar minstny
dator/docka, kan ev. innebara nya kvittoskrivare,
validatorer etc. Nuvarande betalsystem gar ut -28 och
maste darfor upphandlas ocksa (mjukvara).

Betalsystem - Ultra, dockor biljettmaskiner, 28+27 nya fordon 220 For att forenkla avtalsévergangen fran Transdev till
Nobina vid trafikstart.

RTI - Ultra, 28+27 nya fordon, komplettering 27st begagnade 4650 Installation och material Consat i det nya Ultra-avtalet.

RTI- Ultra, utkning av TFT #3i samtligafordon | | 1930, || Ytterligare passagerarskirm med information foratt
tacka in bakatakande resenarer / rullstolsplatser

Oférutsett systemkostnader 900 500 142

Utveckling systemstod hallplatsinventeringen 0 anassning av program for hallplatsinventering for att
mota vara behov.

Fornyelse licenser Windows Server/SQL 1233

Summa Investeringar 11718| 23130 17454
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m region
vasterbotten

2024-02-26 511264

Till styrelsen for Lanstrafiken i
Vasterbotten AB (556071-4478)

Granskning av Lanstrafiken i Vasterbotten AB ar 2024

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under ar 2024 hade
kontroll dver verksamheten och den ekonomiska utvecklingen.

Trots att resandet minskade sa uppstod ett ekonomiskt overskott for trafi-
ken. Overskottet berodde till stor del pa den férandrade lagstiftningen gal-
lande reduktionsplikt for drivmedel, som medforde lagre drivmedelskostna-
der for bolaget.

Min bedomning ar att bolagets verksamhet ar 2024 genomfordes pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstédllande satt.

Jag bedomer ocksa att styrelsen i huvudsak hade en tillrdcklig styrning och
uppféljning. Granskningen visar att styrelsen arbetat med att utveckla sin
internkontrollplan men att det finns behov att fortsatta detta arbete.

Under ar 2025 kommer jag att folja styrelsens arbete med att utveckla inter-
kontrollplanen. Styrelsen bedémer att verksamheten ar 2024 genomfordes i
enlighet med bolagets kommunala @ndamal och de kommunala befogenhet-
erna. Jag gor ingen annan bedémning.

Undertecknat med digital signering.

Mattias Sehlstedt
Lekmannarevisor

Bilaga:

- Grundlaggande granskning ar 2024 av Lanstrafiken i Vasterbotten AB,
revisionskontoret Region Vasterbottens
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Grundlaggande granskning ar 2024
Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Februari 2025

Eva Moe
Revisionsdirektor
Region Vasterbotten
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1.Sammanfattande analys

Ar 2024 uppgick resandet i regiontrafiken till 89 procent av nivan ar 2019, som var
det senaste normalaret fore pandemin. Det var lite drygt 3 procent lagre &n ar
2023.

Trots att resandet minskade sa uppstod ett ekonomiskt dverskott for trafiken.
Overskottet berodde till stor del p& den férandrade lagstiftningen géllande redukt-
ionsplikt for drivmedel, som medforde lagre drivmedelskostnader for bolaget.
Overskottet pd narmare 65 miljoner kronor bokades upp som en skuld till regionen
och kommunerna och driftsanslaget till bolaget minskade med motsvarande be-
lopp.

Vi beddmer att bolagets verksamhet ar 2024 genomférdes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagets styrelse bedomer att
verksamheten ar 2024 genomférdes i enlighet med bolagets kommunala dndamal
och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen annan bedémning. En genom-
gang av styrdokument, protokoll och uppféljning visar att styrelsen i huvudsak
hade en tillrdcklig styrning och kontroll. Granskningen visar att styrelsen arbetat
med att utveckla sin internkontrollplan men att det finns behov att fortsatta detta
arbete.
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2. Bakgrund

Bolagets uppdrag

Lanstrafiken i Vasterbotten AB &gs av Region Vdsterbotten. Bolaget ar ett service-
bolag till Kollektivtrafikmyndigheten i Vasterbottens lan. Efter bestallningar fran
regionen och kommunerna ska bolaget pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten
upphandla, eller i egen regi, bedriva kollektivtrafik. Bolaget leds av en styrelse och
en VD. Styrelse bestar av 9 ordinarie ledamoter och 9 suppleanter. Bolagets sate ar
i Lycksele. Lanstrafiken i Vasterbotten AB dger en tredjedel av aktierna i Bussgods i
Norr AB. Darutover har lanstrafiken 2,1 procent av aktierna i Samtrafiken i Sverige
AB.

Lekmannarevisors uppdrag

Lekmannarevisors uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisor ska granska
och préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisor ska ocksa granska om den interna
kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlighet och om
ekonomin &r tillfredsstéllande utgar fran dgarnas, det vill saga fullmaktiges, direktiv
och beslut for bolaget.

For ar 2023-2026 har regionfullméaktige utsett Mattias Sehlstedt till lekmannarevi-
sor i lanstrafikbolaget. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisor ta hjalp av sak-
kunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisor bestimmer sjdlv omfattningen pa det
sakkunniga stodet. For ar 2024 har lekmannarevisor anlitat Eva Moe pa Region Vas-
terbottens revisionskontor som sakkunnigt stod.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisor éverlamna sin arliga granskningsrap-
port till Region Vasterbottens revisorer. Lekmannarevisor ska ocksa dverlamna rap-
porten till bolagsstamman. Lekmannarevisors granskning ar en del av den samord-
nade revisionen av regionen. Det innebadr att revisorerna i Region Vasterbotten ska
bifoga granskningsrapporter och revisionsberéattelser fran de kommunala féretagen
till sin revisionsberéattelse for regionen. Med stéd av den samordnade revisionen
ska regionfullmaktige och ta stallning till instruktioner fér sina ombud infor bola-
gens bolagsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstamman och har i uppdrag att granska bokforing, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som overlamnas till bolagsstamman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa dverldmna sin revisionsberattelse till revisorerna i
Region Véasterbotten. Lekmannarevisor och bolagets auktoriserade revisor ar tva
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa
brett underlag som mojligt i sin bedomning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rdakenskaper. Uppdragen ar delvis dverlappande nar det géller
granskning av den interna kontrollen.
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lakttagelser i 2023 ars granskning

Ar 2023 uppgick resandet i regiontrafiken till 92 procent i jamférelse med &r 2019,
vilket var det senaste normalaret fére pandemin. | jamférelse med ar 2022 hade
regiontrafiken dkat och uppgick till 105 procent. Resandet med Ultra hade helt
aterhdmtat sig efter pandemin. For Ultra uppgick resandet till 116 procent i jamfo-
relse med ar 2022. Trots att resandet aterhdmtade sig uppstod ett ekonomiskt un-
derskott for trafiken. Underskottet berodde pa inflationen och kraftigt 6kade kost-
nader for trafiken. For regiontrafiken var kostnaderna 41 miljoner kronor hégre an
budget. For Ultra var kostnaderna for trafiken 12 miljoner kronor hogre an budget.
De 6kade kostnaderna var svara for Lanstrafiken att paverka eftersom den trafik
som regionen och kommunerna hade bestéllt féljde tecknade trafikavtal med buss-
foretagen.

For att mota kostnaderna beslutade regionfullmaktige i juni 2023 om en hojning av
taxorna for regiontrafiken. Den goda utvecklingen pa resandet och de hojda tax-
orna medforde att underskottet minskade. Fér ar 2023 hade Lanstrafiken ett un-
derskott med 12 miljoner kronor. Det ekonomiska resultatet for Lanstrafiken ska
vara nollresultat eftersom 6ver- eller underskott ska dterbetalas eller betalas av fi-
nansidrerna. Underskottet bokades upp som fordran till regionen och kommunerna
och driftanslaget till bolaget 6kade med motsvarande belopp.

Lekmannarevisor bedomde att bolagets verksamhet genomfordes pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagets styrelse be-
domde att verksamheten var genomford i enlighet med bolagets kommunala dnda-
mal och de kommunala befogenheterna. Lekmannarevisor gjorde ingen annan be-
domning. En genomgang av styrdokument, protokoll och uppféljning visade att sty-
relsen i allt vasentligt hade en tillracklig styrning och kontroll.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisors bedémningar i den ar-
liga granskningsrapporten. Granskningen ar 6versiktlig med inriktning mot bolagets
resultat for ar 2024 och styrelsens system for styrning och kontroll. Fér gransk-
ningen har vi formulerat féljande évergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

® Har styrelsen med hjalp av uppfdljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Med utgangspunkt av en riskanalys har lekmannarevisor beslutat att sarskild upp-
marksamhet i granskningen ska riktas till risker forknippade med:

e Kontroll dver arbetet med det nya biljettsystemet och appen.

e Kontroll éver Bussgods i Norr AB med anledning av dgar- och verksamhets-
forandringar.

Comfact Signature Referensnummer: 193278SE



Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgodr de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

e Offentlighet- och sekretesslagen och arkivlagen
Metod

Granskningen ar genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstamningar ar
genomforde med bolagets VD och auktoriserade revisor. | november 2024 genom-
forde lekmannarevisor och bolagets VD en traff. Aven i samband med slutrevision i
februari 2025 har en traff genomforts mellan lekmannarevisor, styrelsen och bola-
gets VD. Syftet med traffarna var att fa information om bolagets verksamhet och
resultat samt styrelsens arbete med att sdkerstélla en tillrdcklig styrning och kon-
troll. Bolagets VD har som ett led i kvalitetssakringen getts moéjlighet att lamna syn-
punkter pa rapportutkast.

3. Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning och digardirektiv

Regionfullmaktige beslutade i april 2024 om en ny bolagsordning och nytt dgardi-
rektiv for Lanstrafikbolaget. Av bolagsordningen och det bolagsspecifika agardirek-
tivet framgar att bolaget:

e Sjalv eller genom annan ska bedriva kollektivtrafik, som avses i lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik, i Vasterbotten jamte utgaende linjer, samt
sadan verksamhet som behdvs for att utfora kollektivtrafiken. Bolaget ska
bland annat:

o Bedriva verksamheten i enlighet med uppdrag fran regionala ut-
vecklingsnamnden, tillika kollektivtrafikmyndigheten.

o Utifran beslut om allmaén trafikplikt ska bolaget upphandla, inga
trafikavtal och bedriva kollektivtrafik. Om det inte finns kostnads-
effektiva alternativ pa marknaden ska bolaget i egen regi genom-
fora kollektivtrafiken.

o Samordna hallplatser och bytespunkter

o Verka for omstallning till ett hallbart transportsystem genom 6kad
marknadsandel for kollektivtrafikresor. Vara radgivande och ge
stod tillfinansiarer i miljofragor.
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o Forvalta och utveckla verksamhetssystem sa att de &r vél integre-
rade med andra transportsystem.

o Ansvara for information, marknadsforing och kundservice.
o Arbeta med kompetensforsorjning i kollektivtrafikbranschen.

e Bolaget ska upphandla och via en bestéllningscentral samordna sarskild
kollektivtrafik.

e Bolaget ska sjalv eller genom annan bedriva godstransporter for att till-
handahalla en grundlaggande samhallsservice.

e Bolaget omfattas av sakerhetsskyddslagen vars syfte ar att skydda inform-
ation och verksamhet som ar av betydelse fér Sveriges sdkerhet. Bolaget
ska genomfora en sdkerhetsskyddsanalys i syfte att utreda behovet av sa-
kerhetsskydd.

e Bolaget bedriver verksamhet inom samhallsviktig sektor. Bolaget ska ha
beredskap for att uppratthalla och sékerstélla sin verksamhet. Bolaget ska
genomfdra analyser for att identifiera vilken planering som behdver ge-
nomfdras.

Kommunala befogenheter

Verksamheten ska enligt kommunallagen bedrivas i enlighet med de kommunala
befogenheterna i kommunallagen:

e Principen om kommunala angelagenheter

e |okaliseringsprincipen

e Likstallighetsprincipen

e Sjalvkostnadsprincipen

e Forbudet mot vinstsyftande néringsverksamhet
e Forbudet mot stod till enskild.

Trafikférsérjningsprogrammet
Regionfullmaktige har i trafikforsorjningsprogrammet for perioden 2020-2025 be-
slutat om féljande mal for kollektivtrafiken (RS 713—2020):

e Kollektivtrafikens andel av det motoriserande resandet ska ar 2030 vara 30
procent. Delmal ar 2025 &r 25 procent.

e Andelen fordonskilometer med férnybart bransle i upphandlad kollektivtra-
fik ska ar 2030 uppga till 100 procent. Delmal ar 2025 &r 75 procent.

e Tillgangen till kollektivtrafik mellan kommuncentrum och till och fran stra-
tegiska knutpunkter i norra Sverige ska vara bibehallen eller utvecklad ar
2030 férhallande till ar 2022.

e Den regionala kollektivtrafiken ska ar 2030 vara tillgénglig for de flesta per-
soner med funktionsnedsattningar.

e Prissattningen ska gora kollektivtrafiken attraktiv och tillganglig for olika
grupper.
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Beslut av fullmdktige i juni 2023

Den 20 juni 2023, §106, beslutade fullméaktige att kraven pa HVO kunde frangas i
de trafikavtal som finansierades av Region Vasterbotten. Bakgrunden var att prisut-
vecklingen pa HVO under ar 2022 var hog (+62 procent) i jamforelse med diesel
(+45 procent). Fullmaktige gav regionala utvecklingsnamnden befogenhet att be-
sluta om atergang till HYO om foérutsattningarna skulle férandras.

Var kommentar

Det ar positivt att regionfullmaktige beslutat om ny bolagsordning och nytt dgardi-
rektiv. Av bolagsordningen framgar vilka kommunala befogenheter som utgér en
ram for bolagets verksamhet vilket &r ett krav enligt kommunallagen (10 kap. 38).
Tidigare saknades dessa uppgifter i bolagsordningen.

Agarnas krav pa rapportering

| det bolagsspecifika dgardirektivet staller fullméaktige inga krav pa aterrapporte-
ringen till regionen. Enligt ett generellt dgardirektiv som fullmaktige beslutat om
ska bolagets styrelse i arsredovisningen, eller arligen i en sarskild bolagsstyrnings-
rapport, lamna bland annat féljande information till regionstyrelsen (RS 407-2020):

e Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala andamalet och
de kommunala befogenheterna.

e Om bolaget dverlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av storre vikt.

e Utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

e Om styrelsens ledamaoter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som &r verksamt i
samma bransch som bolaget.

e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig ndrvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

e Hurden interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och funge-
rat.

e Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

e Vilka drenden som bolagets styrelse har 6verlamnat till regionstyrelsen for
beredning om fullmaktige ska ta stallning i dessa drenden.

Var kommentar

En iakttagelse ar att dgarens krav pa aterrapportering fran Lanstrafikbolaget ar ge-
nerella. Agaren stéller inga krav pa rapportering kopplad specifikt till kollektivtrafi-
ken eller bolagets uppdrag.

Styrelsens arbetsordning

| sin arbetsordning har bolagets styrelse stéllt féljande krav pa styrning och rappor-
tering:

e Styrelsen ska besluta om mal, vasentliga policys och strategiska planer.

e Vid styrelsens sammantraden ska VD ldmna rapport om:
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o Trafik
o Ekonomi
o Allméan information

e Protokoll fran styrelsens sammantraden ska, férutom besluten, ange un-
derlag for besluten i den man detta kan ha betydelse for beslutet.

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2024

| verksamhetsplanen hanvisar styrelsen till de 6évergripande malen i det regionala
trafikférsorjningsprogrammet for perioden 2020 — 2025. Nedan aterger vi de mal
som styrelsen beslutade om i sin verksamhetsplan for ar 2024:

Néjda kunder

Allmén kollektivtrafik. No6jd-kund-index ska 6ka i jamforelse med aret fore och vara
hogre dn det nationella snittet. Matningar ska gdras separat for regiontrafiken och
Ultra.

Sarskild kollektivtrafik. Nojdheten for bestéliningar av resor med serviceresor ska
vara minst 90 procent.

Samordningsgraden

41 procent av de resor som bestallningscentralen bokar ska vara samordnade.

Resandeutvecklingen i den allméinna kollektivtrafiken
Regiontrafiken. Pa heldrsbasis ska resandet dverstiga 2019 ars siffror. Intdkterna
ska uppga till minst 184 miljoner kronor (inklusive skolkortintdkter).

Ultra (Umea stadstrafik). Resandet ska uppga till 102,5 procent av 2023 ars niva,
vilket innebar att 10 250 000 resor ska goras. Intdkterna ska uppga till minst 125
miljoner kronor (inklusive skolkortintakter).

Tillgénglighet

100 procent av ordinarie fordon ska vara utrustade med yttre destinationsskylt,
ramp eller lyft, rullstolsplats, inre ljudutrop och inre informationsskarmar. For
Ultra och Norrlandskusten ska de ordinarie fordonen aven vara utrustade med
yttre ljudanrop och lag-golv.

Miljo
Trafiken ska ar 2024 bedrivas till 76 procent med fornybart drivmedel. Denna siffra
ska forbattras med 4 procentenheter per ar for att vara 100 procent ar 2030.

Néjd medarbetar-index
N6jd medarbetar-index ska for ar 2023 uppga till 8,6 pa en skala fran 1 — 10.

| verksamhetsplanen redovisade styrelsen ocksa ett stort antal aktiviteter for ar
2024 samt en langsiktig strategi for bolagets utveckling. Av strategin framgar att
bolaget har en vision om att lanstrafiken ska erbjuda Sveriges mest valkomnande
kollektivtrafik. | verksamhetsplanen kan man ldsa om att bland annat féljande akti-
viteter planerades:
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e Uppfdljning av hur stor andel av resenarerna upplever trygghet att resa
med lanstrafiken. Malet ar att 80 procent ska uppleva trygghet och mindre
an 10 procent otrygghet.

e Att arbetet med att inféra, marknadsfora och informera om uppdateringar
av betalsystemet i syfte att dka den digitala forsdljningen av biljetter. Syste-
matiskt analysera hur olika biljettprodukter anvands och foresla forbatt-
ringar.

e Ar 2024 lansera ny webb med ny reseplanerare.

e Genomfora internutbildningar for att hdja kompetensen hos medarbetare
om hur bestéllningar ska ldggas ut for att maximera samordningen av sar-
skild kollektivtrafik. Inféra nytt system for planering och bokning av service-
resor.

e Genomfora fysiska traffar med trafikféretagen minst en gang per ar och ge-
nomféra regelbundna kvalitetsuppfdljningsmoten.

e Kartldggning av tillgangligheten. Ta fram en instruktionsfilm fér férare och
trafikforetag om tillgdngligheten for att lyfta fram resendrernas perspektiv.

e Mata fyllnadsgraden pa linje 31 BIa Vagen Umea — Hemavan), linje 20 (Ha-
paranda —Umea och linje 63 (Dorotea — Umea).

Styrelsen ska folja upp verksamhetsplanen och malen med hjalp av:

o Delars- och drsbokslut och uppféljningsrapporter per 28 februari
och 31 oktober.

o Verksamhetsberattelse.
o Bolagsstyrningsrapport.

o Uppfdljning av personalens ndjdhet med hjélp av enkdt i augusti
eller september samt med hjalp av enkéat pa varen.

Var kommentar

Verksamhetsplanen har en tydlig koppling till bolagsordning, dgardirektiv och det
regionala trafikforsorjningsprogrammet. Verksamhetsplanen innehaller méatbara
mal och aktiviteter for ar 2024. Verksamhetsplanen innehaller ocksa en langsiktig
strategi.
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4.Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

Av tabellen nedan framgar att styrelsen for ar 2024 beslutade om grundléggande
styrdokument.

Styrdokument Beslut  Var kommentar

Affarsplan Ja Styrelsens verksamhetsplan inne-
haller en langsiktig strategi

Arbetsordning Ja 2023-12-15, §46

Instruktion till VD Ja 2023-12-15, §47

Instruktion om rapportering Ja Framgar av arbetsordning och in-
struktion till VD

Verksamhetsplan for ar 2024 Ja 2023-12-15, §45

Matbara mal Ja Ingar i verksamhetsplan

Budget ar 2024 Ja 2023-05-05, §414

Internkontrollplan for ar 2024 Ja 2023-12-15, §49

Attestordning Ja 2023-09-22, §21

Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och at-
testordning

Dokumenthanteringsplan Ja Den 22 september 2023, §20

En genomgang av protokoll visar att styrelsen dven i évrigt beslutat om en rad sty-
rande dokument:

e Upphandlingspolicy (2018)

e Inkdpspolicy (2015)

e  Friskvardspolicy (2018)

e Policy for bisyssla (2015)

e Alkohol- och drogpolicy (2016)

e [T-policy (2024)

e Likabehandlingspolicy (2015)

e Rehabiliteringspolicy (2018)

e Tjansteresepolicy (2022)

e Arbetsmiljépolicy (2020) finns dven regionens fran 2022
e Miljopolicy (2022) finns inte i policymappen

e Lonepolicy (2023)

e Policy for distansarbete (2021)

e Kommunikationspolicy (2022)

e Riktlinjer mot korruption och mutor (2022)

e Kvalitetspolicy (2022)

e Sdkerhetspolicy (2022) fanns inte i policymappen

e Jamstélldhets och jamlikhetspolicy (2022) finns inte i policymappen
e Visselblasarpolicy (2022) finns inte i policymappen

e Representations- och gavopolicy (2021)

e Riktlinje for representation inom Region Vasterbotten (2022)
e Finanspolicy (2017)

e Ekonomi och forvaltningspolicy

e Riktlinjer for direktupphandling (2023)
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e Likabehandlingspolicy (2015)
e Rutin for allman handling (2023)
e Riktlinjer for digitala korjournaler (2019)

Var kommentar

Vi beddémer att styrelsen i hdg grad har beslutat om policys och riktlinjer for bola-
gets verksamhet. Vi noterar att nagra dokument inte reviderats pa 10 ar trots att
det av dokumentet framgar att styrelsen ska revidera vart tredje ar. Vi rekommen-
derar styrelsen att skapa en rutin for att ha kontroll pa att viktiga styrdokument re-
videras kontinuerligt.

Styrelsens lopande kontroll

Ar 2024 hade bolagets styrelse fem protokollférda sammantraden. En genomgang
av protokollen visar att styrelsen under aret fick information om bolagets verksam-
het med hjalp av VD-rapporter, ekonomiska rapporter och annan rapportering. |
stor utstrackning kan man félja styrelsens arbete med hjalp av protokollen och bi-
fogade underlag. Protokoll, styrande dokument, uppféljningsrapporter med mera
finns samlade i en digital plattform som styrelsens ledamoter har tillgang till. Med
hjélp av protokollen kan vi se att styrelsen var aktiv och agerade under aret. Nedan
ldmnar vi 6versiktliga redogorelser for de omraden som lekmannarevisor beslutat
skulle fa sarskild uppmarksamhet i 2024 ars granskning.

Kontroll éver dgar- och verksamhetsféréindringar i Bussgods i Norr AB.

Den forsta april 2024 kopte Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland en tredje-
del av aktierna i Bussgods i Norr AB fran Lanstrafiken i Vasterbotten AB. Under ar
2024 har darfor nytt aktiedgaravtal, nytt dgardirektiv och ny bolagsordning beslu-
tats pa bolagsstamman for Bussgods i Norr AB.

Bussgods i Norr AB har i uppdrag att bedriva gods- och terminalverksamhet inom
de ekonomiska ramar som lanstrafikbolagen i Vasterbotten och Norrbotten samt
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland bestammer. Bolaget erbjuder gods-
transporter till bade féretag och privatpersoner. Transporterna ska utforas av kol-
lektivtrafikens linjetrafik 1angs med kollektivtrafikens linjestrackning. Bussgodsbola-
get ska bedriva sin verksamhet pa persontrafikens villkor.

Av det gemensamma agardirektivet framgar att Bussgods i Norr AB dven ska till-
handa halla de tjanster som lanstrafikbolagen efterfragar. Det kan enligt dgardirek-
tivet avse tjanster som har koppling till den allmanna kollektivtrafiken sa som tra-
fikupplysning, biljettférsaljning, hantering av kvarglomt resgods, administration
med mera.

Enligt aktiedgaravtalet for Bussgods i Norr AB ska bussgodsbolagets prissattning for
att transportera gods utga fran marknadsmassiga principer.

| aktiedgaravtalet kan man ldsa att bussgodsbolaget ska ersatta agarna for de trans-
porter som utforts av kollektivtrafiken i respektive lan. Ersattningen ska motsvara
en andel av fraktintdkten for den utférda transporten. Hur stor andel av fraktintak-
ten faststalls arligen pa bolagets bussgodsbolagets arsstémma

Pa bolagsstdmman i juni 2024 beslutade dgarna att ersattningsniva ar 2024 skulle
ligga kvar pa samma niva som ar 2023 det vill séga pa 19 procent av intakterna for
gods som transporterades med kollektivtrafikens linjetrafik. Vi har fatt information
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fran lanstrafikens VD och bussgodsbolagets VD om att avgiften bygger pa en berak-
nad uppskattning av lanstrafikbolagens kostnader for att transportera gods i bus-
sarna. Avgiften ska arligen ses 6ver av bolagen i syfte att sdkerstélla ratt fordelning
av kostnader och ersattning och att sjalvkostnadsprincipen uppfylls.

Lekmannarevisorerna i Bussgods i Norr AB har i granskningar tidigare ar rekom-
menderat styrelsen i bolaget att genomfora en juridisk analys i syfte att sakerstalla
att verksamheten ar genomford i enlighet med de kommunala befogenheterna.
Bakgrunden till rekommendationen &r att bolaget verkar pa en marknad som ar
konkurrensutsatt med privata transportféretag. Vid en traff i november 2024 med
lekmannarevisorerna uppgav VD for Bussgods i Norr AB att bolaget hade pabdrjat
en analys for att sékerstalla att kommunallagens krav pa sjdlvkostnadsprincipen var
uppfyllda. Det paborjade arbetet hade dock under hdsten 2024 fatt sta tillbaka till
forman for behovet att prioritera bolagets ekonomi och personal. Enligt uppgift
fran Bussgods VD ar ambitionen att slutféra den fordjupade analysen under ar
2025.

Det finns ett avtal som reglerar samarbete och kop av tjdnster mellan Lanstrafiken
och Bussgods. Avtalet reglerar bland annat den busstationsverksamhet som buss-
godsbolaget ska utfora at lanstrafikbolagen. Av avtalet framgar att bussgodsbola-

get varje manad ska fakturera lanstrafikbolagen for de kostnader som uppstar for

busstationsverksamheten.

| avtalet framgar att Lanstrafiken och Bussgodsbolaget ska efterstrdva rattvisande
kostnader och korrekt redovisade intakter mellan bolagen. Det vill sdga att:

e Kostnader och intdkter for bussgodsverksamhet redovisades i bussgodsbo-
laget.

e Kostnader och intdkter som handlar om persontrafik skulle redovisas hos
lanstrafikbolagen.

Vi har under granskningen uppmarksammat VD pa att detta avtal var tecknat for
aren 2020-2021. VD uppger att det idag inte finns nagot forlangningsavtal men att
avtalet kommer att ses 6ver.

En genomgang av protokoll visar att styrelsen for Lanstrafiken i Vasterbotten AB
under ar 2024 l6pande fick information om Bussgodsverksamheten och dgarfor-
andringarna med mera.

Kontroll 6ver arbetet med det nya biljettsystemet och appen.

Det har i nagra ar pagatt ett samarbete mellan Lanstrafiken i Vasterbotten AB,
Lanstrafiken i Norrbotten AB, Din Tur i Vasternorrland, Lanstrafiken i Jamtland, Lu-
led Lokaltrafik och Skelleftedabuss AB om ett gemensamt biljett- och betalsystem i
Norrland. Malet ar att skapa forutsattningar for ett somnlost resande mellan lanet.

| verksamhetsplanen for ar 2024 for Lanstrafiken i Vasterbotten AB kan man lasa
att det nya biljett- och betalsystemet och appen var ett viktigt forsta steg for att na
visionen om ”Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik.

Enligt styrelsens verksamhetsplan for ar 2024 skulle flera delar av projektet gemen-
samt biljett- och betalsystem tas i bruk under ar 2024. Bland annat skulle den nya
appen for resendrerna slappas i borjan av aret. | februari 2024 beslutade styrelsen
att investera i ny betalkortsterminal till bussarna fér 3 miljoner kronor.
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Investeringen var en forutsattning for den kommande implementeringen det nya
biljett- och betalsystemet.

Var granskning visar att styrelsen vid samtliga sammantraden under ar 2024 har
diskuterat eller fatt information om arbetet med den nya appen samt projektet att
infora ett gemensamt betalsystem i Norrland. Av informationen framgick exempel-
vis att projektet med det nya betalsystemet under aret drabbades av forseningar
pa grund av bristande leveranser fran systemleverantoren och att Lanstrafiken pa
grund av férseningar och bristande leveranser kravt vite fran systemleverantoren.

Var kommentar
Vi beddmer att styrelsen i allt vdsentligt hade en tillrackligt Idpande kontroll under
ar 2024.

Styrelsens interna kontroll

Kort om intern kontroll

Arbetet med en styrelses interkontrollplan bor utga fran en riskanalys av styrelsens
ordinarie styrning och kontroll av verksamheten. | riskanalysen ska styrelsen be-
doma om det finns behov av extra kontroller. | internkontrollplanen ska styrelsen
specificera vilka extra kontroller som behovs for att hantera risker som inte blir till-
rackligt hanterade i den ordinarie styrningen och kontrollen. Kontrollerna i intern-
kontrollplanen ska metodmassigt vara avgrdansade sa att det tydligt framgar hur
kontrollerna ska genomforas och aterrapporteras. Kravet pa denna tydlighet ar hog
eftersom internkontrollplanen ar styrelsens verktyg for kontroll. Det ar viktigt att
ledamoterna i styrelsen har tillrdcklig information om hur kontrollerna planeras bli
genomforda.

Det ar ocksa viktigt att uppféljningen ar tydlig sa att ledamoterna kan vérdera re-
sultatet av genomfdrda kontroller. Med hjalp av uppféljningen ska styrelsen be-
déma om det finns behov av korrigerande atgarder for att ratta till eventuella bris-
ter och om det finns behov av att genomféra dndringar i den ordinarie styrningen
och kontrollen.

Tillbakablick pa styrelsens interna kontroll

Av granskningar de senaste aren har det framgatt att bolaget haft ett val utvecklat

ordinarie system for att félja upp och kontrollera verksamheten. Med hjalp av sty-

relsens protokoll och uppféljningsrapporter har granskningar identifierat att styrel-
sen har haft god kontroll dver verksamheten.

Av granskningarna har det dock framkommit att styrelsens internkontrollplaner
delvis liknat sammanstéaliningar av aktiviteter som gors i den ordinarie uppfolj-
ningen och kontrollen. Styrelsens internkontrollplaner har inte i tillracklig grad varit
planer for extra kontroller som planerats med utgangspunkt av riskanalyser av den
ordinarie uppféljningen och kontrollen. Flera av kontrollerna i internkontrollpla-
nerna har inte heller varit tillracklig avgransade och metodmassigt beskrivna sa att
det tydligt framgatt hur kontrollerna skulle genomféras och aterrapporteras. Aven
uppfoljningen har varit for oversiktlig. Med hjélp av uppféljning har det varit svart
att bedoma pa vilket satt och i vilken grad kontroller varit genomférda. Det har
ocksa varit svart att fa en bild av kontrollernas resultat. | juni 2023 framférde sty-
relsen i ett yttrande 6ver 2022 ars granskning att den skulle genomfora ett arbete
med att utveckla internkontrollplanen.
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Styrelsens internkontroliplan

| december 2023 beslutade styrelsen om sin internkontrollplan for ar 2024. Planen
bygger pa en risk- och konsekvensanalys som presenterades for styrelsen i septem-
ber 2023. Risk- och konsekvensanalysen innehéll 18 riskomraden. Fem av dessa
omraden bedémdes ha medelhdgrisk, ett omrade med stor risk och ett omrade
med mycket stor risk. Resterande 11 riskomraden bedémdes utgora liten eller val-
digt liten risk.

| internkontrollplanen presenterade styrelsen fyra riskomraden med tillhérande
kontrollaktiviteter och vad som skulle kontrolleras i en tabell. Av planen framgick
inte vilka som skulle genomféra kontrollerna eller nar kontrollerna skulle genomfo-
ras eller aterrapporteras till styrelsen. De riskomraden som fanns med i styrelsens
internkontrollplan for ar 2024 var:

e Kvalitetsbrister i trafiken

e Budget

e Offentligt bolag - hantering av allménna handlingar
e Ekonomi/finans

Riskomradena budget och ekonomi/finans var bada bedoémda som véldigt liten risk
enligt risk- och konsekvensanalysen. Risken offentligt bolag beddmdes som medel-
hog risk medan risken med kvalitetsbrister i trafiken bedémdes som en mycket stor
risk.

Uppféljning av internkontrollplanen

Den 14 februari 2025 foljde styrelsen upp sin internkontrollplan for ar 2024. | sty-
relsens bolagsstyrningsrapport fanns en kort beskrivning av arbetet.

Vi har granskat den uppféljningen av internkontrollplanen som styrelsen fick ta del
av den 14 februari 2025. Uppfoljningen visade att alla kontroller var genomfoérda.
Av uppfdljningen framgick inte hur kontroller var genomférda eller vad kontrol-
lerna visat for resultat.

| arsredovisningen skrev styrelsen att uppféljningen av planen inte hade pavisat sa-
dana brister som medforde anledning for styrelsen att vidta atgarder.

Var kommentar

Styrelsen har under 2024 arbetat med den interna kontrollen och tagit fram en tyd-
lig och dokumenterad riskanalys, vilket ar positivt. Var bedémning ar att arbetet
med att utveckla den interna kontrollen behéver fortsatta.

Tidigare granskningar har visat att internkontrollplanerna delvis har liknat samman-
stallningar av ordinarie uppfoéljningsaktiviteter och inte varit tillrdckligt inriktade pa
extra kontroller utdver dessa. Har finns utvecklingspotential. Internkontrollplanen
skulle ocksa kunna forbattras genom att tydligare beskriva hur kontrollerna ska ge-
nomforas (till exempel stickprovens storlek), vem som ansvarar for dem och hur
ofta de ska goras. Redovisningen kan ocksa utvecklas genom att forklara hur kon-
trollerna har genomforts och vilka resultat de gett.

Vi kommer att folja upp utvecklingen i granskningen for 2025
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Styrelsens arsredovisning

Krav pd drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Styrelsens drsredovisning fér ar 2024

| arsredovisningen informerar styrelsen om att Lanstrafiken under varen 2024 salde
halften av aktieinnehavet i Bussgods i Norr AB till Kommunalférbundet kollektivtra-
fikmyndigheten i Vasternorrland. Vidare framgar att bolaget redovisat ett stort
overskott i forhallande till budget eftersom den forandrade lagstiftningen for re-
duktionsplikt i drivmedel medférde lagre drivmedelspriser under &ret. Overskottet
kommer enligt arsredovisningen att fordelas och aterbetalas till bolagets finansia-
rer.

Enligt redovisningen uppgick resandet till 89 procent av nivan ar 2019 som var det
senaste normalaret fore pandemin. Ar 2024 minskade resandet med cirka 3,3 pro-
cent jamfort med ar 2023.

Resultatet for lanstrafikbolaget ska alltid bli +/-0 eftersom 6ver- eller underskott
ska aterbetalas eller betalas av finansidrerna. For ar 2024 hade 6verskottet pa 65
miljoner kronor bokats upp i bolaget som en skuld gentemot finansidarerna. Umea
kommun, Umea stadstrafik, Skellefted kommun och Region Vasterbotten fick de
storsta aterbetalningarna. Regionens och kommunernas totala driftanslag uppgick
ar 2024 till 464 miljoner kronor, vilket var en minskning med 7 procent i jamférelse
med ar 2023.

| tabellen nedan har vi sammanstéllt hur styrelsen i arsredovisningen foljde upp
malen i verksamhetsplanen.

Styrelsens mal Resultat Var kommentar

Nojd-kund-index ska ar Index for regiontrafiken var ~ Malet uppfylldes helt for
2024 6ka i jamforelse med 66 % vilket var hogre an ar regiontrafiken.

ar 2023 samt vara hogre an 2023 och aven hogre an Malet uppfylldes i hog grad

det nationella snittet. rikssnittet (59 %) B}
for Ultra.

Index for Ultra var 76 % vil-

ket var langre an ar 2023

men hogre an snittet i riket

(60 %)
Nojdheten for sarskild kol- 97 % Malet uppfylldes
lektivtrafik ska vara minst
90%
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Styrelsens mal

Andelen resor som samord-

nas av bestallningscen-
tralen ska uppga till 41 pro-
cent.

Resultat

37 %

Vér kommentar
Malet uppfylldes inte.

Forklaras av ett systembyte
den 1 februari 2024. Mat-
ningarna visade dock en
positiv trend under hosten
2024.

Resandet i regiontrafiken
(allt trafik utom Ultra) ska
Overstiga 2019 ars niva

89 % av 2019 ars resande-
siffror.

Malet uppfylldes inte

Intékterna for regiontrafi-

ken ska uppga till 184 miljo-

ner kronor (inklusive skol-
kortsintakter).

187,5 miljoner kronor

Malet uppfylldes

Resandet i Ultra ska uppga
till 102,5% av 2023 ars niva,
vilken innebdr 10 250 000
resor.

Resandet 6kade men lan-
dade pa 100,5 % jamfort
med resandet ar 2023

(9 779 052 resor)

Malet uppfylldes inte

Intékterna for Ultra ska
uppga till 125 miljoner kro-
nor (inklusive skolkortsin-
takter).

128 miljoner kronor

Malet uppfylldes

Alla ordinarie fordon ska
korrekt utrustade med
yttre destinationsskylt,
ramp eller lyft, plats for
rullstol, inre ljudutrop och
inre informationsskarmar.
For Norrlandskusten och
Ultra ska fordonen aven
vara utrustade med yttre
ljudanrop och lag-golv.

97 % rullstolsplats

98 % ramp och lyft

92 % hallplatsupprop

93 % inre informationsskyl-
tar

Avvikelserna pa regiontrafi-
ken. 100% maluppfyllelse
for Ultra

Malet uppfylldes inte for
regiontrafiken.

Malet uppfylldes for Ultra

Trafiken ska ar 2024 bedri-
vas till 76 procent med for-
nybart drivmedel. Denna
siffra ska forbattras med 4
procentenheter per ar for
att vara 100 procent ar
2030.

90 % vid halvarsskiftet. Siff-
rorna for helarsresultatet
var annu inte klara till ars-
bokslutet.

Malet uppfylldes

N6jd medarbetar-index
skulle uppga till 8,6 pa en
skala 1-10.

8,49 %

Malet uppfylldes inte

Av sammanstéllningen framgar att bolaget delvis uppnadde malen for ar 2024. Sty-
relsen bedémde i sin arsredovisning att verksamheten bedrivits inom ramen for
det kommunala &ndamalet dven om inte alla mal uppfylldes for aret.

| tabellen nedan redogor vi for hur styrelsen uppfyllde nagra av de krav som full-
maktige stallt pa rapporteringen i samband med arsredovisningen.
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Var kommentar

Agarnas krav pa redovisning
Har styrelsen i sin arsredovisning foljt Ja
upp och utvarderat bolagets verksam-

het mot det kommunala andamalet?

Bedémning

Den 14 februari 2025 beslutade
styrelsen om sin bolagsstyrnings-
rapport. | rapporten fanns en
skriftlig utvardering dar styrelsen
konstaterade att verksamheten ar
2024 var genomford i enlighet
med bolagsordning och dgardirek-
tiv. Styrelsen kommenterade ut-
varderingen i arsredovisningen.

Har styrelsen i sin arsredovisning foljt Ja
upp och utvarderat om bolagets verk-

samhet ar genomférd inom ramen

for de kommunala befogenheterna?

| den bolagsstyrningsrapport som
styrelsen beslutade om 14 febru-
ari 2024 intygade styrelsen att bo-
laget hade agerat inom ramen for
de kommunala befogenheterna.
Styrelsen redovisade beddm-
ningen i arsredovisningen.

Har styrelsen i sin arsredovisning eller Ja
i sarskild rapport lamnat information

om att en utvdrdering av det egna sty-
relsearbetet ar genomford?

Av bolagsstyrningsrapporten for
ar 2024 framgar att styrelsen ge-
nomfort en utvardering. Utvarde-
ringen ar kommenterad i arsre-
dovisningen. Resultatet av utvar-
deringen bifogades i tva bilagor
till bolagsstyrningsrapporten. Re-
sultatet kommenterades inte i
bolagsstyrningsrapporten.

Har styrelsen i arsredovisningen eller i Ja
sarskild rapport lamnat information

om hur den interna kontrollen funge-

rat?

| arsredovisningen kommenterade
styrelsen att den interna kontrol-
len f6ljs upp i samband med sty-
relsens sammantrade i februari
2025. Arbetet har dven kommen-
terats i bolagsstyrningsrapporten.

Av sammanstéllningen framgar att styrelsen uppfyllde de krav vi kontrollerat pa

rapportering i samband med arsredovisningen.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen i forvaltningsberattelsen redovisar vasentliga handelser
under ar 2024 och risker som ar férknippade med framtiden. Forvaltningsberattel-
sen ar informativ och valskriven. Vi bedémer att redovisningen uppfyller de krav

som regionen staller pa aterrapportering.

5.Svar pa revisionsfragor

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under ar 2024 hade kontroll
over verksamheten och den ekonomiska utvecklingen. Visserligen minskade resan-
det med cirka 3 procent i jamférelse med ar 2023, men bolagets matningar av ex-
empelvis kundnojdhet, miljomal och intdktsmal visade pa positiva resultat. Den for-
andrade lagstiftningen kring reduktionsplikten medférde att bolagets kostnader
minskade. Det resulterade i sin tur i ett éverskott pa nastan 65 miljoner kronor som
bolaget aterbetalar till sina finansiarer.

Vi bedémer att bolagets verksamhet ar 2024 genomférdes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Vi bedémer ocksa att styrelsen i
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huvudsak hade en tillrdcklig styrning och uppféljning. Bolagets styrelse bedémer
att verksamheten ar 2024 genomférdes i enlighet med bolagets kommunala dnda-
mal och de kommunala befogenheterna. Vi gér ingen annan bedémning.

Revisionsfraga Var bedémning
Har styrelsen med hjalp av Ja, styrelsen har i hog grad beslutat om styrdokument.

grundlaggande styrdokument
sakerstallt att verksamheten ar
genomford i enlighet med full-
maktiges direktiv?

Har styrelsen I6pande under Ja, men hjdlp av styrelsens protokoll kan vi félja styrel-
aret haft tillrdcklig kontroll Gver ~ sens arbete med att halla sig informerad, ta beslut med
att beslutade styrdokument mera.

foljs?

Har styrelsen med hjalp av upp- ~ Ja. Styrelsen har efter utvdrdering bedémt att verksam-
folining vid arets slut sakerstallt ~ heten ar genomférd i enlighet med det kommunala an-
att verksamheten &r genomférd ~ damalet och de kommunala befogenheterna. Vi gor

i enlighet med fullmaktiges di- ingen annan bedémning.

rektiv?

Umead den 25 februari 2025

Eva Moe

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Revisionskontoret

Region Vasterbotten
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Personalomsattning
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
Sjukfranvaro
2023 2024
1) Sjukfranvaro 2) Langtidssjukfranvaro 1) Sjukfranvaro 2) Langtidssjukfranvaro
Enhet totalt % minst 60 dagar % Enhet totalt % minst 60 dagar %
Riket (vagt medelvirde) 6,6 46,4 Riket (vagt medelvarde) 6,4 47,8
Region Vasterbotten 5,5 40,5 Region Vasterbotten 5 41,3
Lanstrafiken justerat 5,6 36,2 Lanstrafiken justerat 6,1 33,6
Bussgods justerat 4,6 54,4 Bussgods justerat 5,6 54,3

1) Total sjukfranvarotid / sammanlagd ordinarie arbetstid

2) Summa tid med langtidssjukfranvaro (minst 60 dagar) / total sjukfranvarotid
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Friskvardsbidrag 2024

* 75% av personalen nyttjande friskvarden i nagon man (fg ar 74%)
* 57% av totalt tillgangligt friskvardsbidrag betalades ut (fg ar 58%)

* En stor andel har valt friskvardstimme istallet for extra bidrag
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Overtid

2024: 457 timmar

2023: 22 timmar
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FOrman
bussresor 2024
Totalt 78 774 kr

| snitt 1335 kr/anstalld

61% av Lanstrafikens anstallda har
nyttjat formanen i nagon man
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Tidplan

Appar
lanserats

Reskassa
forsaljning
begransat

Avsluta
arskort

Terminstart VT
2025

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Kortbyte 19 maj

Kopstopp
Foretags ombord
forsaljningsapp. portalen rabatt/
period

Byte av

mjukvara
ombord

24/5 ﬁ\vsluta 24 mars borjade Vi
webshoppen sélja nya kort p& alla 14 april tillfalligt stopp av
Reseinfokontor och forsaljning ombord p&
busstationer regiontrafiken av periodkort och

rabattbiljetter

Alla Ultras ombud séljer pa
enbart nya kort sedan 16
april
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(§17) Lanstrafiken

Vad hander just nu

Paborjar installation av Driver app 19/5

Forlanger kopstoppet till dess uppdateringen ar
klar pa alla bussar

Enkelbiljetter
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Forandringar

terstaende resor/dagar syns ej ombord
Vid validering ombord syns det inte hur manga
resor/dagar resenaren har kvar pa sin biljett. For att se
detta behover resenaren kontrollera i Mina Sidor,
kontakta Reseinfo, eller besdka ett forsaljningsstalle.

Anledningen &r att nu ér inte léangre véardet (resor/ dagar)
laddat direkt pa busskortet utan kortet blir endast en
bérare, dar vardet istallet ligger pa resenarens konto.

Tillsammansrabatt
Det gar inte langre att resa flera pa rabattbiljetterna men képer
man 2 eller fler enkelbiljetter far man 20% rabatt pa priset.

Galler forkopta biljetter (app, Reseinfo/Busstation, Mina Sidor).

Tillsammansrabatten géller inte vid kop ombord pa bussen

TeamEngine E-Signing
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Atergar till Langre aktiverings- och giltighetstider
Biljetter som saljs pa nya busskort far langre aktiverings-
och giltighetstider an de gamla korten.

6 manaders aktiveringstid.

12 manaders giltighetstid pa rabattbiljetter.

Rekvisitioner — gar ej
képa ombord pa
bussarna
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Utmaningar

* Bristfalliga leveranser som kraver mycket jobb
och tillfalliga rutiner

* Sakerstalla valideringar- aktiviteter i Ultra
e Statistik

* Forsaljning med foretagskort ombord pa
Norrtag
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Foretagskort
ombord pa Norrtag

* Garinte att salja enkelbiljetter fran foretagsportalen- pga. Norrtag inte
har kontroll over belaggningen, vill ej ha en till obokningsbar
forsaljningskanal

* Var kredit kan lasas av med Salesman (var losning)

* Ny operator fran december 2025 — en enhet
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Hur ser
kommunens
beredskap ut?

Vid vadervarningar som gor att
kollektivtrafiken kan behova
stallas in?
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Lanstrafik
vasterbotten @vﬁ!}iﬂ?' en

m region

OO A

Gul
Konsekvenser far
samhallet, vissa
risker for
allmanheten

Orange
Allvarliga
konsekvenser for
samhallet, fara
for allmanheten

Iu'lyrcket allvarliga
konsekvenser for
samhallet, stor fara
far allmanheten
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m :/Zsiz::lbotten @héﬂﬁﬂ?ﬁ"e“
Ovningen Holger

Leddes av Lansstyrelsen

Scenariot:

Drivmedelsbrist — 50 %

Okad kriminalitet pa grund av bristen
Detta har pagatt under en langre tid

Orange vadervarning — snostorm som
skull vara tisdag - sdndag
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Ovningen Holger

Regionen/Kollektivtrafikmyndigheten/Lanstrafiken
gjorde foljande gemensamma prioritering:

1. Ambulanstransporter (prio 1)
Flyg, bil, helikopter

2. Sjukresor (prio 1)
3. Allman kollektivtrafik

Grundskolans behov — morgon och kvall
Prioriterade strak — behover tydliggdras i kommande arbete

Bussgods — kritiska turer for sjukvardsverksamheten i lanet

4. Regionens interna transporter
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region . .
Lanstrafiken
vasterbotten @

Ovningen Holger

Erfarenheter att dra av dvningen:

« Positivt med en gemensam prioritering for
regionens totala verksamhet, utifran
kollektivtrafikmyndigheten och Lanstrafikens
perspektiv — aven om det kraver mer arbete

« Betydelsen av kollektivtrafiken kan inte
underskattas och den far inte tas for given!

« Kommunerna behodver tanka helhet — dvs alla
samhallskritiska verksamheter som finns inom
kommungransen behdver man ta hansyn till
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Ovningen Holger

Lanstrafiken haller pa att kartlagga sitt
drivmedelsbehov for allman kollektivtrafik,
sjukresor och fardtjanst i respektive kommun

Vi planerar att informera respektive kommun om
behovet — men det behdver géras pa ett sakert
satt. Vi aterkommer i fragan

region
vasterbotten
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” region ) _
Linstrafik
A vasterbotten @a“s'a ken

Ovningen Holger

Vi jobbar gemensamt vidare med ett
antal utvecklingsfragor som
framkom under 6vningen.

En fraga till kommunen:

Beslut om fardtjanst, dvs att den inte
ska utforas — hur ska det ga till och
vid vilket lage?

Finns det olika "dignitet” pa
fardtjanstresorna?
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A vasterbotten @a“s'a ken

Ovrigt
krisberedskap

Norrlandsnatverk har bildats

- Johan Haraldsson ingar fran Véasterbotten

Svensk kollektivtrafik ska bilda natverk

- Bland annat finns skriften Kollektivtrafikens roll i
totalforsvaret

Lansstyrelsen jobbar med fragan om

Vagtrafikombud for persontrafik och . -

godstransporter S
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Nytt system - nya
mojligheter

Ekonomisk

fordel for
resenaren
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@ k?nsotrafiken

Nytt agardirekt- nya
mojligheter

”mandat att aktivt verka for nya méjligheter”
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Valj kategorier

© Voxen251kr
o 65+ar188kr
o 7-19&r123kr

o 20-25ar188kr

a
a
a

Mojligheter

Skapa tillfalliga produkter
Tillfalliga rabatter
Svart med geografisk begransning

Svart att tidsbestamma en
rabattkod, dvs kan kopa massor
och inte aktivera

anstrafike

VASTERBOTTEN
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Genomforda kampanjer

Tillsammansrabatten - vid forkop
av flera enkelbiljetter samtidigt, far
man automatiskt 20 % rabatt pa
hela kopet.

Fran kort till app
Flytta dina resor fran kort till app
och fa ett tillgodo pa 50 kr.

En kostnadsfri resa for seniorer
som varit pa vart event och laddat
ner appen.
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Strategiska

Reser ofta
20 % pa periodkort i appen i host- fa in fler att
testa smidigheten och enkelheten

malgrupper

m /Bekvamt
/Relevant
Reser ibland P == s
Hostlovskampanj for forkop - tillsammansrabatt oot sarmunga e
pé 50 % péa hostlovet dvs res 2 for 1 s s [ e SO,
e Bhetsh —resertill och
i ‘Ilhu.elll Relevant
Reserinte alls Puterat forsidrar ekt
Res kostnadsfritt mot uppvisande av bilnyckel/ MTrygat N PR ot
ladda ner en dygnsbiljett — under bilfriadagen universitetet o rPR i = SN
e Allautan IBLAND _satilfin  goam
C o . . . fEvkeR s N4 et o
- Kampanj pa linje 79 nar den rullat i ett ar dvs 21 MMryggt RESER tilfallen Yoyt
% rabatt, resan kostar 79 % INTE ALLS
— =
- Geografiska kampanjer Norsjo- Skelleftea rabatt o A S Relevant
mellan kL1 9-15, en tillfallig rabatt for att 6ka fEnket i Pensonier LS pms
belaggning.
. - — g@ "
° [Relevant/Enkelt -
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Upphandling linje 45

Behovet av sittplatser ar stort mellan Dorotea och
Ostersund, behovet av godskapacitet ar stort fran
Dorotea och norrut

Jamtland vill ha erséttning for att tillata godsrum

Bussgods i Norr har avtal med Sandberg och
Jonsson Akeri AB for transporter till och fréan linje 45

Forslaget &r att &ndra trafikupplégg, sa att linje 63
gar hela vagen till Ostersund

Vi upphandlar da linje 45 Dorotea — Géllivare med
storre godsrum och linje 63 med ett mindre godsrum

Vi behdver tillata sittplatser pa rullstolsplats

TTTTTTTTTT
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Bussgods  (§) Lanstratiken

Ombyggnation E4

Paverkar trafiken i stor omfattning

Vi har andrat tidtabellen for att kapa
tid, sa att marginal finns

Godset styrs ocksa om, men

utmaningar da godset "’komprimeras”
till vissa avgangar

Diskussion fors med Connect om
reservfordon med godskapacitet
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Bussgods  (§) Lanstratiken

Drivmedelsstrateg!

Strategin ar framtagen
Men — ingen haller i arbetet framat

Kommunerna arbetar inte aktivt med
fragan om framtida drivmedel

Risk for pappersprodukt
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Projekt med
anropsstyrd trafik

Dialog har forts med Lycksele
kommun

Finansiering saknas

Det undersoks om det finns
projektmedel att soka
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@kéggmﬁﬁke"

Personallaget

Inget ytterligare att rapportera

TeamEngine Document E-Sign ID: C91A28DC-5B1D-4894-B9A1-0FA4E671D4B1. Page 2 of 6.




TeamEngine E-Signing

@kéggmﬁﬁke"

Diskrimineringsombudsmannen

Vi riskerar att domas for diskriminering
Connect Bus ar ansvarig for incidenten
Dialog for kring aterkoppling till DO senast den 21/5
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Bussgods

Byte av ekonomisystem genomfort

Resultatet ar positivt, &ven om man inte nar budget,
men arsprognosen sager + 1,0 mkr

Omsattningen har 6kat jamfort med 2024

Regionens upphandling — anbud ska vara inne pa
mandag 19/5

Lanstrafiken

TTTTTTTTTTTT
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Skattekontot  steeono

Saldo

+1 438 559 kr

Senaste transaktioner

2025-05-14

2025-05-14

2025-05-12

2025-05-12

20250512

Inbetalning bokférd 250513
Inbetalning bokférd 250513
Avdragen skatt april 2025

Arbetsgivaravgift april 2025

Debiterad prelimindrskatt

— skattekonto

Kommande transaktioner

2025-06-12

Debiterad prelimindrskatt

+39133

+1 454 481

—-666 266

=798 195

-36133

-36133

— Rakna ut belopp att betala eller fa tillbaka

Informationen om saldo och senaste transaktioner

uppdaterades senast den 14 maj 2025 kl. 03:03.
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VASTERBOTTEN
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