PM ArendelD Diarie-nr

re gio n Nyps 20372423 REGAC-78-2025
m vasterbotten
Projektnamn: Halsodigitalens Akademi 2.0
Projektigare: REGION VASTERBOTTEN
RUS prioriterad omrade: 6.Vasterbotten - en region rik pa kompetenser
RUS delprioritering: 6.2 Likvardigt deltagande i arbets- och samhallsliv,
sarskilt genom utbildning.
Berorda lan/Kommun: Vasterbottens lan
Sokt belopp: 500 000 kr
Sokt projektkostnad: 5971534 kr
Projektperiod: 2025-08-18 - 2028-08-17

Hélsodigitalens Akademi 2.0 ska stirka vardpersonalens digitala kompetens och
krisberedskap genom mikroldrande, Al-stod (DIGGE-chatbot) och scenariobaserad
traning.

Utmaningar:

-Bristande digital kompetens, vardpersonalen saknar tillracklig kunskap inom e-hilsa,
cybersidkerhet och vardsystem.

-Otillracklig krisberedskap, fa har genomgatt krisévningar, vilket 6kar vardens sarbarhet.
-Hog vardbelastning, ineffektiv digitalisering skapar onddig administration och stress.

Mal:

-Hoja digital kompetens genom individanpassad utbildning.

-Inféra mikromeriter for validering av fardigheter.

-Starka beredskap genom simulerade krisscenarier och digitalt beslutsstod.

Genomfoérande:

-Al-chatboten DIGGE som digital handledare.
-Flexibla, interaktiva utbildningsmoduler.
-Simulerade Krisscenarier for battre beslutsfattande.

Forslag till beslut

BIFALL:

REGION VASTERBOTTEN beviljas 500 000 kr, dock hogst 8,37 % av godkanda kostnader
uppgéende till 5 971 534 kr for projektet Hdlsodigitalens Akademi 2.0 for projektperioden
2025-08-18 - 2028-08-17. Beslutet har fattats med stéd av forordning (2003:596) om
bidrag for projektverksamhet inom den regionala tillvaxtpolitiken. Medel disponeras ur
anslaget 1:1.

REGION VASTERBOTTEN beviljar stéd av foljande skal:

Projektet uppfyller kraven faststillda i Region Vasterbottens Agenda for hallbar
finansiering och bidrar i hog grad till prioritetshdjande aspekterna Sammanhallen region
och Positiva hallbarhetseffekter. Projektet foljer intentionerna i RUS prioriterat omrade
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6.Vasterbotten - en region rik pa kompetenser och mer specifikt delprioritering 6.2
Likvardigt deltagande i arbets- och samhallsliv, sarskilt genom utbildning.

Beddmda resultat och konsekvenser

Urvalskriterier och prioriteringar

Diarie-nr
REGAC-78-2025

I nedanstaende tva tabeller framgar hur projektet uppfyller Region Visterbottens krav och
prioritetshojande aspekter faststillda i Agenda for hallbar regional finansiering.

KRAV faststillda i Agenda for hallbar regional finansiering

Nej

Ja

Projektet ar avgransad fran den sdékandes ordinarie verksamhet i fraga om
tid, ekonomi och arbetsinsats

Projektet har en projektlogik som visar vilka problem ska |6sas, vad ska
uppnas, genom vilka atgarder projektets mal uppnas och med vilka resurser
detta gors

Jamstalldhet &r integrerad i projektet

Mangfald inklusive integration och andra sociala aspekter ar integrerad i
projektet

Ekologisk hallbarhet ar integrerad i projektet

Ekonomisk hallbarhet ar integrerad i projektet

PRIORITETSHOJANDE ASPEKTER Inte I 13g Delvis
faststillda i Agenda for hallbar finansiering alls grad

| hog
grad

| mycket
hog grad

Projektet bidrar till att Vasterbotten ar en
sammanhallen region

oktetbi T oLt

Projektet bidrar till positiva hallbarhetseffekter
genom insatser som i huvudsak syftar till att
hantera regionala hallbarhetsutmaningar inom
jamstalldhet, mangfald inklusive integration och
andra sociala dimensioner och miljé och klimat.
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Sammanfattande bedémning

Projektet foljer intentionerna i RUS prioriterat omrade 6.Vasterbotten - en region rik pa
kompetenser och mer specifikt delprioritering 6.2 Likvardigt deltagande i arbets- och
samhallsliv, sarskilt genom utbildning.

Ansdkan ar ett socialfondsprojekt dar majoriteteten av den sokta budgeten kommer fran
Esfradet. Utover detta gar sokande in med en egen del for att finansiera ansokan. Ansokan
har foregatts av ett tidigare projekt med ett liknande namn dir man testat att utfora
kompetenshodjande insatser men ocksa gjort utviarderingar for hur man ska kunna f3 fler
att ta del av utbildningen men ocksa fa en storre relevans och spets i utbildningarna.
Utifran detta har man sedan tagit fram den aktuella ansékan.

Projektansdkan beskriver en god projektlogik dar man pa ett konkret sétt visar vilka
problem som ska losas, vad man vill uppna samt genom vilka aktiviteter som detta ska
uppnds. Man har en god problemformulering dar man pa ett konkret satt forsoker att
beskriva vad problemet ar och hur man avser att jobba med detta i projektet.

Projektet arbetar aktivt med hallbarhet, med sarskilt fokus pa social hdllbarhet. Genom
digitala utbildningar stirker man kompetensen inom varden, vilket skapar battre
arbetsvillkor, minskar stress och 6kar tryggheten for bade personal och patienter.
Sarskilda insatser gors for att sdkerstdlla att utbildningen ar tillganglig for alla, oavsett
kon, alder, funktionsnedsattning eller sprakliga behov. Genom att erbjuda flexibla
utbildningsmoduler och maéjligheter till karridarutveckling bidrar projektet till en mer
jamlik och inkluderande arbetsmarknad. P4 miljoomradet minskar projektet sitt
klimatavtryck genom digitalt larande, vilket reducerar resor och materialanvandning.
Energieffektiva I6sningar anvinds dven for att optimera vardens digitala system.
Sammantaget starker ansokan kompetensforsorjningen inom varden och bidrar till en mer
hallbar och robust valfard.

Ansokan bedoms beakta en ekonomisk hallbarhet dar man sakerstaller en god ekonomisk
hushallning med goda resultat utifran tillgingliga resurser. Med utgangspunkt i
aktivitetsplanen ar bedémningen att kostnaderna ar logiska och rimliga i ansékan.

Projektet dr avgransad fran s6kandes ordinarie verksamhet i fraga om aktivitet, tid och
resurser.

Utifran prioritetshéjande aspekten Sammanhallen region dr bedémningen att ansékan i
hog grad avser att jobba med denna del. De aktiviteter och kompetenshdjande insatserna
som personalen erbjuds dr nagot som hela lanet far ta del av, fraimst utifran att de ar fokus
pa den personal som jobbar pd 1177 och darigenom verkar over hela lanet. Utdver detta
finns en god forankring hos malgruppen da utvarderingar har gjorts fran de foregaende
projektet har genomforts for att sdkerstilla malgruppens inflytande 6ver behov och
aktiviteter. Bedomningen ar ocksa att det regionala mervardet ar i balans med den sokta
medfinansieringen.
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Ansdkan bedéms ocksa i hog grad bidra till prioritetshdjande aspekten Positiva
hallbarhetseffekter da de aktiviteter som ingar pa ett indirekt sitt bidrar till en battre
hélsa och valbefinnande saval for personal som patienter. Det finns ocksa en tydlig
koppling till regionens mal om jamlik och jamstalld inkludering genom att arbetet
sdkerstiller att vardpersonal, oavsett kon, alder eller bakgrund, far likvardiga mojligheter
att utveckla sin digitala kompetens och krisberedskap. Detta genom individanpassade
utbildningar och tillgangliga larplattformar.

Sammanfattningsvis en ansékan som foreslas bifall.

Ersitter beslutet ett tidigare/annat beslut?

Resurser och finansiering

Bilagor

Beslut expedieras till
Verksamhetschef: Nils Enwald
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Projekt-PM

ArendelD Diarie-nr
20372423 REGAC 78-2025

Sammanfattning

Héilsodigitalens Akademi 2.0 ska stirka vardpersonalens digitala kompetens och
krisberedskap genom mikroldrande, Al-stéd (DIGGE-chatbot) och scenariobaserad
traning.

Utmaningar:

-Bristande digital kompetens Vardpersonalen saknar tillracklig kunskap inom e-hélsa,
cybersidkerhet och vardsystem.

-Otillracklig krisberedskap Fa har genomgatt krisévningar, vilket 6kar vardens sarbarhet.
-Hog vardbelastning Ineffektiv digitalisering skapar onddig administration och stress.

Mal:

-Hoja digital kompetens genom individanpassad utbildning.

-Inféra mikromeriter for validering av fardigheter.

-Starka beredskap genom simulerade krisscenarier och digitalt beslutsstod.

Genomforande:

-Al-chatboten DIGGE som digital handledare.
-Flexibla, interaktiva utbildningsmoduler.
-Simulerade Krisscenarier for battre beslutsfattande.

Vilket/vilka problem vill projektet 16sa?

Svensk halso- och sjukvard star infér akuta utmaningar som paverkar bade personalens
arbetsmiljo och patientsdkerheten. Digitaliseringens utveckling inom varden gar snabbt,
men personalens kompetens och formaga att anvanda digitala verktyg, hantera
sdkerhetsrisker och agera i krissituationer har inte hallit samma tempo.

Héilsodigitalens Akademi 2.0 adresserar dessa problem genom att stirka vardpersonalens
digitala kompetens, sikerhetsmedvetenhet och krisberedskap for att skapa en mer robust,
effektiv och tillgdnglig vard.

Problembeskrivning och Identifierade Utmaningar

Projektet fokuserar pa tre huvudsakliga problemomraden:

1. Bristande digital kompetens Manga vardgivare saknar kunskap och utbildning i digitala
system, vilket leder till ineffektivitet, frustration och administrativ belastning.

2. Otillracklig krisberedskap Endast 14 % av lakare har genomgatt en krisdvning senaste
aret, och personalen saknar praktisk traning i att hantera kriser och cyberattacker.

3. Okad vardbelastning och personalbrist En &ldrande befolkning och hég
arbetsbelastning leder till stress, utbrandhet och svarigheter att behalla vardpersonal,
sarskilt i glesbygdsomraden.

Pa individniva:

-Vardpersonal saknar utbildning i e-hélsosystem, vilket leder till ineffektiv vard och stress.
-Brist pa cybersdkerhetskompetens okar risken for systemattacker och
informationslackor.
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-Avsaknad av ergonomiska arbetsrutiner leder till 6kad belastning och sjukfranvaro.

Pa organisationsniva:

-Brist pa strukturerad kompetensutveckling forsvarar implementering av digitala
l6sningar.

-Ineffektiva arbetsfléden och administrativ 6verbelastning minskar tiden fér
patientkontakt.

-Avsaknad av standardiserade Krisrutiner skapar sarbarhet vid nddsituationer.

Pa strukturniva:

-Ojamlik nationell samordning av digital kompetens och beredskapsplanering.
Fragmenterad digital infrastruktur dar vardsystem inte dr kompatibla med varandra.
-Brist pa strategier for distansvard vid kriser eller resursbrist.

Hur Projektet Loser Problemet:

-Halsodigitalens Akademi 2.0 tar fram en innovativ och forskningsbaserad
utbildningsmodell for att mota dessa utmaningar. Genom flexibla och individanpassade
utbildningsmoduler ska projektet sdkerstalla att vardpersonal far den digitala kompetens
och krisberedskap som kravs.

-Mikroldrande Kortare, interaktiva utbildningsmoduler for att méjliggora flexibel och
individanpassad inldrning.

-Al-baserat stod (DIGGE) En digital handledare som hjalper vardpersonal att navigera och
forsta digitala verktyg.

-Scenariebaserad kristraning Simuleringar av krissituationer, inklusive cyberattacker och
resursbrist.

-Mikromeriter och validering Formella bevis pa nyvunna fiardigheter starker
vardpersonalens karridrmojligheter och anstallningsbarhet.

Koppling till Horisontella Principer:

-Projektet arbetar utifran ESF:s horisontella principer och siakerstaller att samtliga
insatser ar inkluderande och jamlika:

-Jamstalldhet Digital kompetensutveckling starker arbetsvillkoren fér kvinnor, som utgor
majoriteten av vardpersonalen.

-Tillganglighet, Utbildningarna anpassas for att vara anvandarvanliga och tillgangliga for
personal med funktionsvariationer.

-Icke-diskriminering, Projektet riktar sig till all vardpersonal, oavsett bakgrund, sprakliga
hinder eller arbetsplats.

Forvantat resultat av projektet pa kort och lang sikt
Kortsiktiga effekter direkta utfall for malgruppen

Pa kort sikt forvantas projektets aktiviteter resultera i:

-Okad digital kompetens och trygghet i digitala virdsystem - Genom utbildning i e-hélsa,
digitala journalsystem och cybersakerhet far vardpersonal forbattrade kunskaper och
fardigheter.

-Starkt krisberedskap och handlingsformaga vid akuta situationer - Genom
scenariobaserad trdaning och simuleringar far vardpersonal praktisk erfarenhet av att
hantera vardkriser, sdsom cyberattacker eller resursbrist.

-Formell validering av kompetens genom mikromeriter - Deltagare som genomfor
utbildningen far digitala meriter som synliggdér och validerar deras nyforvarvade
kunskaper.
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-Effektivare arbetsprocesser och minskad administrativ borda - Genom forbattrad
forstaelse for digitala verktyg och beslutsstodsystem kan personalen arbeta mer effektivt,
vilket frigor tid for patientkontakt.

-Battre arbetsmiljo och minskad stress - Vardpersonal som kadnner sig trygga med digitala
system och beslutsprocesser far en mer strukturerad och hanterbar arbetsvardag.
-Implementering av Al-stdd (DIGGE-chatbot) for digital handledning - Al-stodet ger
vardpersonal snabb tillgang till information och vagledning i digitala system, vilket starker
sjalvledarskap och minskar behovet av extern support.

Nar vardpersonalen tillaimpar sin nya kunskap i praktiken forvantas det leda till konkreta
beteendeférandringar som stirker vardens kapacitet och samhallets beredskap.

En framtidssdkrad och digitalt rustad vardorganisation

-Vardpersonal anvander digitala verktyg och beslutsstod mer effektivt i sitt dagliga
arbete, vilket leder till snabbare och sdkrare patienthantering, firre misstag och en mer
resilient vardorganisation.

Okad patientsiakerhet och férbattrad vardkvalitet

-Genom att vardpersonal dagligen tillampar forbattrade rutiner for digital journalforing,
beslutsstod och kommunikation minskar risken for medicinska fel, informationsmissar
och sdkerhetsincidenter.

Haéllbar kompetensutveckling inom varden

-Efter projektet fortsatter personalen att utveckla sina digitala fardigheter genom
mikrolarande och certifiering av nya kunskaper, vilket skapar en kultur av kontinuerligt
larande och innovation.

Okad jamlikhet och tillganglighet i varden

-Personalens 6kade digitala kompetens bidrar till att fler patienter, oavsett geografisk
plats eller digital vana, far tillgang till ratt vard i ratt tid, vilket minskar skillnader mellan
regioner och patientgrupper.

Battre arbetsmiljo och 6kad personalhallbarhet

-Genom att implementera nya digitala arbetsfloden och battre ergonomiska rutiner
minskar den administrativa bordan, vilket i sin tur leder till minskad stress, lagre
sjukfranvaro och 6kad arbetstillfredsstallelse.

Starkt beredskap for framtida vardkriser och digitala hot

-Vardpersonal som genomgatt krisévningar och scenarietraning kan snabbt och effektivt
agera vid cyberattacker, pandemier eller resursbrist, vilket gér varden mer
motstandskraftig vid framtida kriser.

Genom att vardpersonal forandrar sitt arbetssatt och aktivt anvinder sin nya kunskap
bidrar projektet till en moderniserad och mer hallbar hilso- och sjukvard. Detta skapar
langsiktiga samhéllseffekter i form av en tryggare, mer effektiv och jamlik vard for bade
patienter och personal.
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Malgrupp

Projektets primdra malgrupp ar vardpersonal inom Region Vasterbotten, med sarskilt
fokus pa anstillda inom 1177 Vasterbotten. Dessa yrkesgrupper ansvarar for férsta linjens
vard och har en central roll i att tillhandahalla digital vardradgivning och triagering till
regionens invanare. Eftersom deras arbete ar starkt digitaliserat, har de ett sarskilt behov
av starkt kompetens inom digitala system, cybersdkerhet och krisberedskap.

For att sdkerstélla att projektet moter faktiska behov har malgruppen varit involverad i
framtagandet av projektidén genom:

-Dialogméten med vardpersonal for att kartldgga kunskapsluckor och identifiera behov.
-Utvarderingsenkadter som visar att manga upplever osdkerhet kring anvindningen av
digitala verktyg och brist pa praktisk traning i krissituationer.

-Behovsanalyser som pekar pa vikten av individanpassade och flexibla utbildningsinsatser
som kan genomforas parallellt med ordinarie arbete.

Indirekta malgrupper

Utdver den primara malgruppen paverkar projektet dven flera andra aktorer:

-Patienter och invanare i Region Vasterbotten En mer digitalt kompetent vardpersonal
leder till 6kad patientsidkerhet, forbattrad vardkvalitet och kortare vantetider vid digitala
vardkontakter.

-Vardorganisationens chefer och arbetsledare Genom en mer digitalt rustad personal
minskar den administrativa bérdan och arbetsfloden effektiviseras.

-IT- och sakerhetsansvariga inom varden Starkt cybersakerhetsmedvetenhet hos
vardpersonal minskar riskerna for dataintrang och systemfel.

-Beslutsfattare inom Region Vasterbotten Projektet bidrar till en framtidssakrad
vardorganisation med hallbara och effektiva digitala arbetssatt.

-Utbildnings- och forskningsaktorer Projektets metodutveckling inom mikrolarande och
Al-stodd utbildning kan anvdandas som en modell fér andra vardorganisationer och
utbildningsinsatser nationellt och internationellt.

Genom att starka vardpersonalens digitala kompetens och krisberedskap skapar projektet
mervarde pad bade individ-, organisations- och systemniva, vilket bidrar till en mer robust
och hallbar vardstruktur i hela regionen.

Projektets hallbarhetsaspekter
Halsodigitalens Akademi 2.0 integrerar hallbarhet genom miljomaéssiga, sociala och
jamstalldhetsaspekter i hela projektets livscykel.

Miljomassig hallbarhet

-Digital utbildning minskar klimatavtrycket genom Al-stod och e-larande, vilket reducerar
resor och resursanvandning.

-Energieffektiva arbetsmetoder effektiviserar vardens digitala system och minskar
belastningen pa servrar.

Jamstélldhet och mangfald

-Flexibla utbildningsmoduler gor larandet tillgdngligt oavsett kon, alder eller
arbetsbelastning.

-Starkt karriarutveckling genom mikromeriter ger kvinnor inom varden béttre
utvecklingsmojligheter.

-Tillganglig design med anpassade utbildningsformat fér personer med
funktionsnedsattning och sprakliga behov.
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Social hallbarhet och kompetensforsorjning

-Digital kompetens och krisberedskap starker vardpersonalens arbetsmiljé och minskar
stress.

-Scenariobaserad traning gor varden mer robust och trygg fér bade personal och
patienter.

Uppf6ljning
-Jamstalldhets- och tillgdnglighetsanalyser sdkerstaller att utbildningen ar inkluderande.
-Miljopaverkan mats genom jamforelse av digitalt och traditionellt larande.

Projektet bidrar till en hallbar, jamlik och digitalt rustad vardorganisation, med battre
arbetsvillkor, 6kad patientsidkerhet och minskad miljopaverkan.

Kostnadsbudget
Kostnadsslag Totalt
Personal 5971534
Summa kostnader 5971534

Projektintakter

Summa faktiska kostnader 5971534
Bidrag annat dn pengar

Summa bidrag i annat @n pengar 0
Summa totala kostnader 5971534
Finansieringsbudget

Finansiar Totalt
Total offentligt bidrag annat an pengar 0
SVENSKA ESF-RADET 3245035
REGION VASTERBOTTEN

(Deltagarersattning) 1876 500
REGION VASTERBOTTEN (Egen insats) 349 999
Total offentlig kontantfinansiering 5471534
Total offentlig finansiering 5471534
Total privat bidrag annat an pengar 0
Total privat kontantfinansiering 0
Total privat finansiering 0
Finansiering Totalt
Region Vasterbotten 500 000
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