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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§173
Sammantridets 6ppnande

Ordforande Lilly Backlund forklarade motet dppnat.

§174
Upprop samt faststiillande av nirvaro och beslutande ledamoter

Beslutande samt ndrvarande ledamoter framgar av sid 1 i detta protokoll.

§ 175
Justering av protokoll

Styrelsen beslutar
Att utse Andreas Lowenhook att jamte ordforande justera dagens protokoll.

§ 176
Godkinnande av dagordning

Styrelsen beslutar
Att faststilla dagordningen for dagens sammantréde enligt forslag.

§ 177
Genomgang foregiende protokoll

Styrelsen beslutar

Att lagga protokollet fran motet i december 2024 till handlingarna. Protokollet har presenterats i
styrelseportalen.

§ 178
Omvirldsanalys

Diskussion fordes kring frdgor som:
Lanstrafikens nya app, som resenérer ar besvikna pa.
Busskurerna i vart 1dn borde rustas upp och kunde se trevligare ut, goda exempel finns frn andra lén.

Det har varit mycket om kollektivtrafiken i media under vintern hittills, bade positivt och negativt.
Det finns ocksa upplevelser med att appen fungerar bra.

Olycksfrekvensen i kollektivtrafiken ar for hog.

Det som hénder 1 Visteras med sjdlvkorande stodsystem for forarna dr intressant och det borde vi folja
noggrant.
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Valideringen 1 Ultra fungerar béttre, men det 4r svart att byta mellan apparna. In- och utloggning
fungerar inte sa bra, men verksamheten dr medveten om problemen och jobbar for att det ska
forbattras.

Vid ett tillfdlle pa bussen mellan Holmsund och Umea fanns inte papper i skrivaren sa resenérerna
fick ingen utskriven biljett.

Ett gott exempel dr ndr foraren gar runt i bussen och uppmanar resendrerna att sitta pa sig béltet.
Bland taxiforare finns synpunkter pa samordningen av sjukresorna.

Under fird tappade bussen ett dick, men foraren hanterade situationen pé ett bra sitt. Aven
information om att ta pa baltet var bra. Generellt dr forarna valdigt vinliga.

Viktigt med snabb och korrekt information till resendrer och allménhet nér det hander saker i trafiken
och hir &r bolaget vildigt tillgdnglig for media.

Synpunkter har funnits 1 media kring instélld trafik vid otjanlig vaderlek. Fragor har ocksa funnits
kring barnstol i bussar.

Skadegorelse har skett i Vindeln, bland annat pé resecentrum och i kommunhuset.

Intressant med projekt, typ Paxa och det dr vildigt angeldget att vi genomfor ndgot liknande projekt i
Visterbotten.

Tips till besdksnédringen att man anger vad hallplatsen vid aktuell plats heter, for att underlétta for
resendrer som inte dr bekanta med den plats man ska besoka.

Viktigt med tillgdngligheten vid héllplatser, sndrdjningen brister. Men — viktigt att det rapporteras, s
att Lanstrafiken kan ta det vidare till Trafikverket eller annan vighéllare.

Styrelsen avslutade diskussionen.
§179
Bokslut 2024-12-31. Bilaga 1.

Ekonomichef Ranko Kaljevic presenterade det ekonomiska resultatet per 2024-12-31.

Styrelsen beslutar
Att faststélla bokslut per 2024-12-31.

§ 180
Arlig bolagsstyrningsrapport 2024. Bilaga 2.

Styrelsen beslutar

Att faststélla den drliga bolagsstyrningsrapporten och dverlamna den till Region Visterbotten.
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§ 181
Arsredovisning 2024. Bilaga 3.

Styrelsen beslutar
Att faststélla arsredovisningen och dverldmna den till arsstimman.

§ 182
Uppfoljning internkontrollplan 2024. Bilaga 4.

Styrelsen beslutar
Att faststélla uppfoljning av internkontrollplanen f6r 2024.

§ 183
Strukturer for att hantera kompetensforsorjning i kollektivtrafikbranschen. Bilaga 5.

Styrelsen beslutar
Att ge VD mandat att paborja rekrytering av en resurs i enlighet med ansdkan.

§ 184
Upphandling serviceresor. Bilaga 6.

Styrelsen beslutar
Styrelsen beslutar att multifordon upphandlas i stillet for fordon som tar antingen rullstol eller bér,

samt att vi ska upphandla med mojlighet till olika km-ersittning beroende pa fordonstyp.

§ 185
Ombud arsstaimma i Svensk kollektivtrafik.

Styrelsen beslutar

Att utse Lilly Backlund som ombud pé arsstimman i Svensk kollektivtrafik den 16 maj.

§ 186
Revidering likabehandlingspolicy. Bilaga 7.

Styrelsen beslutar

Att faststélla likabehandlingspolicy enligt forslag.

§ 187
Revidering finanspolicy. Bilaga 8.

Styrelsen beslutar

Att faststélla finanspolicy enligt forslag.

556071-4478 Sida 4

TeamEngine Document E-Sign ID: 8010EA87-36B4-46D5-95FB-EE414477CE9B. Page 4 of 8.



TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 188
Revidering inkopspolicy. Bilaga 9.

Styrelsen beslutar

Att faststilla inkOpspolicy enligt forslag.

§ 189
Delgiven styrelseinformation

Styrelsen har 16pande informerats om utvecklingen 1 bolaget via skrivelser ~’Styrelseinformation” som
presenterats i styrelseportalen. Sedan forra sammantriadet har styrelseinformation presenterats:

2025-02-07

Styrelsen beslutar

Att lagga rapporten till handlingarna.

§ 190
Upphandlingsliget. Bilaga 10.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.
§ 191
Tonalitet. Arlig uppfoljningsrapport kring vir verksamhet. Bilaga 11.

Styrelsen beslutar

Att lagga rapporten till handlingarna.
§ 192
Uppfoljning av uppdrag — yngre viljer kollektivtrafiken. Bilaga 12.

Styrelsen beslutar

Att 1dgga rapporten till handlingarna.
§ 193
Kommunikationsstrategi och aktivitetsplan 2025. Bilaga 13.

Styrelsen beslutar

Att ldgga rapporten till handlingarna.
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§ 194
Gemensamt betalsystem i Norrland. Bilaga 14.

Elin Valfridsson informerade om tidplanen och utmaningar i projektet.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 195

VD-information. Bilaga 15.

VD Harriet Soder gav information om f6ljande omraden:
- Personalliget
- Krisberedskap
- Skattekontot

Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§ 196
Ordforande har ordet

Lilly berdttad om moétet med Ultras forare pa Kupan i Umed den 21 januari, vilket var ett lyckat
arrangemang, som gav mycket intressant information.

Lilly ska i borjan av mars informera om Lénstrafikens verksamhet pa partiets lanskonferens och
uppmanade Ovriga i styrelsen att erbjuda sina respektive partier motsvarande information. Harriet kan
bista med bildspel.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§ 197
Utvardering dagens sammantride

Ledamoterna sammanfattade att det varit ett bra mote.

§ 198
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor hade anmalts.
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§ 199
Motet avslutas

Ordforande Lilly Backlund tackade ledamoéterna for dagens sammantréde och avslutade dérefter
motet.
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LL'[B[}/ Biicklund, Andreas Lowenhioo

Lilly Backlund Andreas Lowenhdok
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Signed via account: lilly.backlund@lycksele.se Role: Vice ordférande
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Lanstrafiken
VASTERBOTTEN
Resultat Lanstrafiken jan dec 2024
2024-02-29( 2024-03-31| 2024-04-30( 2024-08-31| 2024-10-31| 2024-12-31
Avvikelse| Awvikelse| Avvikelse| Avvikelse| Avvikelse| Avvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintdkt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 457 9675 9671 24 656 33826 46 375 40116 1970 |Skolkortsintékter + 1 448, viten +3 237, statsbidrag +182, Bussgods -802
N
Trafikkostnader regiontrafik 2024 . . . . ey . .var"‘av L
70,0 Budgetavvikelser regiontrafik (Tkr) 2024-12-31| trafikkostn | Biljettintékt |Ovriga kommentarer
65,0 o ° Bjurholm 264 243 3 [Skolintékt + 18
O O
60,0 Dorotea 523 346 14 |Skolintdkt + 15, statl.bidr. +31, viten +87, hdllpl.underhdll + 30
550 Lycksele 613 590 -6 |Skolintéikt + 25, viten +4
Mkr 50,0 Mala 643 571 -5 |Skolintikt + 5, viten +71
450 Nordmaling 1031 976 -1 |Skolintikt +56
400 Norsjo 1224 1156 -12 |Skolintdkt +29, viten +51
o=
0 Robertsfors 816 797 -22 |Skolintékt +41
00 Jan | Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Skellefted 5423 2 889 2038 |Skolintikt +356, viten + 140
—e=Utfall 2024 1362 364 545 347 37,2 546 338 357 557 363 368 52,9 Sorsele 707 608 12 |Skolintikt +15, statl. bidrag +18, viten +55
L ©=Budget 2024 36,4 36,4 63,8 34,7 380 62,6 359 36,3 63,4 368 367 64,1 Storuman 504 520 210 |skolintéikt + 14
Umea 6399 6316 -599 |Skolintdkt + 321, viten +397, hdllpl.underhdll -36
Trafikkostnader regiontrafik Vilhelmina 179% 1611 59 |Skolintdkt +43, viten +83
550 Vindeln -34 -180 78 |Skolintékt + 38, hdllpl.underhdll +30
540 6,9 Vannas 563 513 1 |Skolintdkt + 48, héllpl.underhdll +1
530 == / 58 Asele -74 -139 11 |Statl.bidrag +54
520 40, | _30’7’ Region Vasterbotten 25958 23 300 408 |(Skolintikt +427, statl.bidrag +87, Bussgods -802, viten +2 349,
WiKR 510 / héllpl.underh. +188
=00 23 Totalt regiontrafik 46 375 40116 1970
490
480
470
jan-dec 2024 Budget jan-dec 2024 jan-dec 2023

B Grundavtal & indexering @ Forstarkningar Ovriga trafikkostnader
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Intakts™- och kostnadsutveckling i regiontrafiken
aren 2018 - 2024
e N N
Trafikintakter och trafikkostnader regiontrafiken Regiontrafiken - Skattefinansiering och kostnadstackningsgrad
600 G 545 550 500 60,0%
o
o 400 43,4% 20,0%
40,9%
-39,0% 39,1% '
400 320 or--® w0
300
Mkr 300 — — Mkr| 250 30,0%
193 201 = 202 213 - 200 L
200 158 155 @- 150 331 35| | 20,0%
]
100 100 |200 oo
50
0 0 0,0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Budget Budget 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Budget Budget
2024 2025 2024 2025
=@=Trafikintikter —=@=Trafikkostnader mmm Skattefinansiering  =@=Kostnadstackning, %
\ J J ?

" Covid 19-bidrag ej medraknade
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Lanstrafiken
VASTERBOTTEN
Resultat Lanstrafiken jan-dec 2024
2024-02-29( 2024-03-31| 2024-04-30( 2024-08-31| 2024-10-31| 2024-12-31
Avvikelse| Awvikelse| Avvikelse| Avvikelse| Avvikelse| Awvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintéikt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 457 9675 9671 24 656 33826 46 375 40116 1970 |Skolkortsintéikter + 1 448, viten +3 237, statsbidrag +182, Bussgods -802
Ultra - Umea 4755 4784 7 496 9561 11361 6 655 -4 851 9012 |Viten +2 820, skolint. -323
e ™
s Trafikkostnader lokaltrafik 2024 Trafikkostnader Ultra Biljettintakter Ultra
250 130
30,0
200 125 +5,9 %
25,0
Mkr 150 120
100 115
15,0
50 110 115,0
10,0
Jan  Feb Mar Apr Maj Jun Jul | Aug Sep Okt Nov Dec 0 105
—¢=Utfall 2024 19,9 20,1 21,0 15,8 22,2 153 /16,6 158 13,7 18,7 189 30,5 jan-dec 2024 Budget jan-dec 2024 jan-dec 2023 jan-dec 2024 Budget jan-dec 2024 jan-dec 2023
—@—Budget 2024/ 19,9 20,2| 20,7 | 158 | 21,8 | 156 | 169 | 157 | 14,6| 18,4 19,2 | 24,9 B Grundavtal & indexering ~ EForstdrkningar B Ovriga trafikkostnader @ Biljettintakter @ Skolkort
- J
. .
N/
L ] [
H .
*
>
R
*
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2018 - 2024

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

r e ~
Trafikintakter och trafikkostnader lokaltrafiken Lokaltrafiken - Skattefinansiering och kostnadstackningsgrad

300 150 70,0%

—
250 28] [22a] 120 ] | 00
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Resultat Lanstrafiken jan-dec 2024

2024-02-29( 2024-03-31| 2024-04-30( 2024-08-31| 2024-10-31| 2024-12-31
Avvikelse| Avwvikelse| Avvikelse| Avwvikelse| Avwvikelse| Avvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintikt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 457 9675 9671 24 656 33826 46 375 40116 1970 |Skolkortsintéikter + 1 448, viten +3 237, statsbidrag +182, Bussgods -802
Ultra - Umea 4755 4784 7 496 9561 11361 6 655 -4 851 9012 |Viten +2 820, skolint. -323
Tag - Region VB -50 -74 -98 -196 -245 -360 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 2028 3041 5160 10870 12 568 12 269 Rdnteint. + 4 924, avskrivningar + 5 112, reavinst aktie- forsdljn. + 1 846,
personalkostn. + 1 259, IT-drift & UH -1 110
Lanstrafiken Totalt 7191 17 425 22229 44 890 57510 64 939 35265 10982
Totalt Region Visterbotten 2959 8687  10940] 24980 31429 37867| 23300 408
Regiontrafik Lokaltrafik Gemensamt
O Trafikkostnader inom regiontrafiken mycket ligre &n Utfall 2024 vs prognos| Belopp| |Utfall 2024 vs prognos| Belopp| [Utfall 2024 vs prognos| Belopp
budget — i huvudsak indexeffekt (38,4 mkr) fran oktober (Tkr)| |fran oktober (Tkr)| |fran oktober (Tkr)
Trafikkostnader 1826 | |Trafikkostnader -7 741 | |Rénteintakter 24
Q Biljettintdkterna dvertraffar budget Biljettintakter -660 | |Biljettintakter 492 | |Avskrivningar 12
Skolkortsintakter 763 | [Skolkortsintakter -133 | |Personalkostnader 259
Q Hogt utfall for vitesersattningar — Posten budgeteras Ovriga intékter (viten) 396 | |Ovriga intikter (viten) 387 | |Ovrigt (IT-kostn.) -826
Inte. Totalt 2325 | |Totalt -6 995 | |Totalt -531

O Positivt resultat for gemensamma kostnader — i
huvudsak engangseffekter under 2024
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Bolagsstyrningsrapport 2024 — Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Innehall

Utvarderingen av styrelsens eget arbete under 2024..............oovieciiiieeciiie e 1
F NS = 111131 - YOO 2
INEEIN KONTIOIL ...ttt e s e st e e bt e e s bt e e s ab e e s abeesabe e e sabeesabeeeneeesaneeesnnes 2
Beslut som av principiell vikt som understallts regionfullmaktige........cccvvvvviieiiiiiiiiieiie e, 2
Utvardering av samarbete med revisor och lekmannarevision .........cccccveeeeciieeicccieec e 3
Utvardering av samarbetet Med GBAreN .......c.ueveicciiee et eeetee e e e stae e e e etae e e seabreeesesreeaean 3
Uppfdljning av det kommunala dndamalet och befogenheterna 2024 ..........cccoeeeeveveeciveeeeccineee e, 3

Utvarderingen av styrelsens eget arbete under 2024

Arlig enkiit

Styrelsen for Lanstrafiken i Vasterbotten genomfor varje ar en enkat dar bade ordinarie
ledamoter och ersattare far svara pa ett antal fragor. Resultatet av den enkaten redovisas i
bilaga 1 och 2 till denna rapport, svaren ar uppdelade pa ordinarie ledaméter och ersattare i
styrelsen.

Sammantréden under aret

Styrelsen for bolaget sammantrader i normalfallet 5 ganger per ar, férdelat pa bade fysiska
moten och digitala moten. Sammantraden genomfors i februari, maj, juni, september och i
december.

Ett styrelseinternat genomférdes i juni manad, da dven var dgarrepresentant deltog. Det var
valdigt uppskattat av styrelsen.

Deltagandet fran ledamoterna har pa styrelsemotena varit hogt. Bolaget har som princip att
valkomna dven ersattarna att delta pa samtliga sammantraden.

VD ar sekreterare pa styrelsens sammantraden. Bolaget anvander en digital portal/databas
for att presentera handlingar, sprida information till ledamo6terna samt digitalt signera
protokoll.

Bolaget kommer dven under 2025 ocksa bjuda in till ett styrelseinternat under tva dagar.

Sid 1 (7)
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Intressen i branschen

| bolagsstyrelsen finns en ordinarie ledamot som sitter i Skelleftea stadshus AB:s styrelse. Da
Skelleftea stadshus AB ager Skelleftedbuss AB finns intressen i bolag i branschen.

En ersattare sitter i Skelleftea stadshus AB:s styrelse.

Bolaget har bevakat frdgan om jav vid samtliga sammantraden och om risk for jav misstanks
forekomma har berérd ledamot inte deltagit i vare sig diskussion eller beslut. Detta ar
noterat i protokollen.

Styrelsens utviirdering av VD:s insatser

Hur samarbetet med VD fungerar ingar i den arliga enkaten — se bilagorna.

Arsstamma

Arsstaimma halls med ombud for dgaren normalt i juni, vilket dven gjordes under 2024.
Under aret har inte funnits behov av nagon extra bolagsstamma.

Intern kontroll

Bolaget har en upprattad plan for intern kontroll. Uppféljning gors I6pande under aret, men
dven via sarskilda stickprovskontroller i slutet av aret. Resultatet har sammanstallts och
redovisas for styrelsen i februari 2025.

Infor 2024 har ocksa en ny utformning av internkontrollplanen utarbetas, efter dialog med
lekmannarevisionen. Uppfoljning 2024 ars interkontrollplan genomfors av styrelsen vid
sammantradet i februari 2025.

Beslut som av principiell vikt som understallts regionfullmaktige

Den forsta april genomfordes forsaljning av 1/3 av aktierna i Bussgods i Norr AB. Det innebar
att Lanstrafiken Vasterbotten avyttrade halften av sitt innehav i bolaget. Detta foregicks av
beslut i regionfullmaktige den 20 februari.

Pa sammantradet den 23 och 24 april faststallde regionfullméaktige ocksa ny bolagsordning
och nytt agardirektiv for bolaget. Dessa hanterades dven pa arsstamman den 14 juni.

Under aret har inte forkommit 6vriga drenden som understallts fullmaktige, forutom
sedvanliga beslut om justering av taxan. For regiontrafiken infor detta en taxejustering vid
arsskiftet och for Ultra, taxejustering i samband med att trafiken gar ned i utbud vid
manadsskiftet april/maj.

Sid 2 (7)
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Utvardering av samarbete med revisor och lekmannarevision

Det ar bolagets uppfattning att samarbetet med valt revisionsbolag fungerar val. Samarbetet
med lekmannarevisionen har ocksa varit mycket gott. VD och lekmannarevisionen haller
[6pande avstamningsmoten och pa motet i februari bjuds ledmannarevisionen in for att
traffa hela styrelsen. Detta har medfort att hela styrelsen kdnner att dialogen ar god och
mycket konstruktiv.

Utvardering av samarbetet med agaren

Samarbetet med dgaren kan utvecklas. Bolaget skulle giarna se ett forum dar regionen bjuder
in samtliga bolag och organisationer som regionen har agarinflytande i. Detta for att skapa
battre forutsattningar for samarbete och effektivitet dver organisationsgranserna.

| dagslaget genomfors I6pande avstamningar ca 4 ganger per ar for att informera dgaren om
det ekonomiska laget och den dialogen ar valdigt vardefull fér bolaget.

Bolaget har ocksa avstamningar vid behov kopplat till &garfragor och har har regionen under
forra aret tillsatt ny ansvarig tjansteperson.

Det ar ocksa bolagets uppfattning att samarbetet med ansvariga tjansteméan inom
kollektivtrafikmyndigheten vid region Vasterbotten dar mycket gott och forekommer i stort
sett pa daglig basis. Bolaget har ocksa mycket god dialog med ansvariga tjanstepersoner
kopplat till sjukreseverksamheten, vilket ar avgérande for att bolaget ska kunna hantera
sjukresorna pa ett effektivt satt i samband med stérningar i trafiken, exempelvis pa grund av
strang kyla eller snéstorm.

Bolaget har ocksa under manga ar framfort synpunkter pa den tidplan som regionen
presenterar infor rapportering av deldarsbokslut och bokslut. Tidplanen ar for snav, for att
bolaget ska hinna sdkerstélla en leverans av god kvalitet. Da regionen aven kraver att
materialet ska vara granskat av bolagets auktoriserade revisor, staller den snava tidplanen
till det aven for dem. Bolaget skulle uppskatta om regionen kan se 6ver tidplanerna i dialog
med berorda bolag.

Sammanfattningsvis ser bolaget positivt pa de férandringar som dgaren genomforde under

forra aret vad géller sin dgarstyrning, men det finns ytterligare saker som kan goras.

Uppfoljning av det kommunala andamalet och befogenheterna 2024

| den nu géllande bolagsordningen framgar att:

Verksamheten ska bedrivas med iakttagande av de kommunala befogenheterna i
kommunallagen: principen om kommunala angeldgenheter, lokaliseringsprincipen,
likstallighetsprincipen, sjalvkostnadsprincipen, férbudet mot vinstsyftande
naringsverksamhet och forbudet mot stod till enskild.

Sid 3 (7)

TeamEngine Document E-Sign ID: 887BCB26-654D-4A78-ABC2-6DD9138CE8D1. Page 3 of 8.




TeamEngine E-Signing

| denna rapport gors darfor en analys om bolaget har bedrivit sin verksamhet med
iakttagande av de kommunala befogenheterna i kommunallagen, men vi féljer ocksa upp om
vi lever upp till krav och riktlinjer i 6vriga styrdokument.

Analysen gors utifran:

Bolagsordning

Agardirektivet

Mal i verksamhetsplan 2024

Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

PwnNPRE

Lanstrafiken i Vasterbotten AB (556071-4478)

Féremadl och dndamal med bolagets verksamhet enligt gdllande bolagsordning §§ 3-4

Foremal § 3 Kommentar
Bolaget ska sjdlv eller genom annan bedriva kollektivtrafik Lépande verksamhet dar respektive finansiar har stor v
som avses i lagen (2010:1065) om kollektivtrafik i paverkan pa trafikens utformning

Vasterbotten jamte utgaende linjer samt sadan verksamhet
som behovs for kollektivtrafikens utférande.

Bolaget ska upphandla och samordna sddana Lopande verksamhet via var bestallningscentral och v
persontransporter som en kommun eller region ska vi hanterar alla sjukresor samt fardtjanst pa uppdrag

tillgodose (sarskild kollektivtrafik), via en av atta kommuner i lanet

bestallningscentral.

Bolaget ska sjdlv eller genom annan bedriva Sker via vart deldgarskap i Bussgods i Norr AB v
godstransporter.

Andamal § 4

Bolaget utgor driftsorganisation till den regionala Lopande verksamhet och vi har ett ndra samarbete v

kollektivtrafikmyndigheten i Vésterbotten. Andaméalet med med vara grannldn
Bolagets verksamhet ar att verkstalla kollektivtrafik i, samt
till och fran, Vasterbottens lan.

Andamalet &r vidare att uppna stdrsta méjliga samordning Sker I6pande via bestallningscentralen och vad géller v
och nytta i de samhéllsbetalda persontransporter som godstransporter via Bussgods i Norr AB.
Region Vasterbotten och kommunerna i Vasterbotten
ansvarar for samt att tillhandahalla en grundldggande
samhdllsservice i form av godstransport.

Bolaget ska iaktta god ekonomisk hushallning. Bolaget har god ekonomisk kontroll och presenterar v
for aret ett stort 6verskott mot budget

Uppdrag enligt dgardirektiv

Uppdrag — Linstrafiken har i uppdrag att: Kommentar

Bedriva sin verksamhet i enlighet med uppdrag fran Lépande verksamhet v
regionala utvecklingsnamnden, tillika
kollektivtrafikmyndigheten

Bedriva verksamheten utifran géllande lagstiftning och Lépande verksamhet, men fragor som rér v
forordningar inom kollektivtrafikomradet tillganglighet kan skapa en del fragor, da vara
finansiarer styr fordonens utformning, men olika
myndigheter som Transportstyrelsen och
Diskrimineringsombudsmannen vander sig till oss.

Utifran beslut om allman trafikplikt upphandla, inga Lépande verksamhet och vi bedriver idag ingen trafik v
trafikavtal och bedriva kollektivtrafik, alternativt bedriva i egen regi
trafik i egen regi om inte annat kostnadseffektivt alternativ
finns pa marknaden

Forvalta géllande avtal avseende upphandlad trafik Sker I6pande och vi har en modell for I6pande v
kvalitetsuppfoljning med samtliga trafikforetag
Folja utvecklingen inom kollektivtrafik-omradet och aktiv Nytt uppdrag, men vi har arbetat in detta i var v
verka for att 6ka anvandandet av kollektivtrafiken i lanet verksamhetsplan for 2025
Sid 4 (7)
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I milj6fragor vara radgivande, vagledande och stodjande i Sker framfor allt i samband med upphandling av v
forhallande till bolagets finansidrer, sa att trafikens trafik da miljokraven faststalls
miljopaverkan reduceras
Utifran efterfragan planera, upphandla och samordna Sker I6pande och vi har regelbunden dialog med v
fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts och sjukresor regionen och de kommuner dar vi hanterar

fardtjanst
Samverka med andra for att uppratthalla och utveckla Vi har ett ndra samarbete med 6vriga v
kompetens inom de omraden som starker kollektivtrafikens | kollektivtrafikaktorer i Norrland, men dven med ex
utveckling i lanet Svensk kollektivtrafik och Samtrafiken
Arbeta med kompetensforsorjning i kollektivtrafik- Nytt uppdrag, men vi har arbetat in detta i var v
branschen verksamhetsplan for 2025 och har avsatt

budgetmedel for uppdraget
Ansvara for samordning av kollektivtrafikens hallplatser och | Sker I6pande och vi har en sarskild resurs som v
bytespunkter arbetar med dessa fragor
Forvalta och utveckla verksamhetssystem val integrerade Sker I6pande genom samarbete med grannldnen och v
med andra transportsystem Norrtag
Ansvara for information, marknadsforing och kundservice Sker I6pande v
| egen regi eller genom annan part bedriva godstransporter | Sker via vart deldgarskap i Bussgods i Norr AB v
for att tillhandahalla en grundldggande samhallsservice

Bolagets mal enligt Verksamhetsplan 2024

Mal enligt verksamhetsplan 2024

Utfall

Nojda kunder — Allméan kollektivtrafik att resenérer i kategorin kunder (reser
minst varje manad) har ett n6jd-kund-index som 6kar jamfoért med aret fore
under samma period och dr hogre an det nationella snittet. Vi skiljer i
maétningen pa regiontrafik och Ultra.

| regiontrafiken nar vi malen vad galler det
nationella snittet (59 %) med utfallet 66
%, och har battre utfall an forra aret

(59 %). | Ultra ligger vi klart 6ver
rikssnittet (60 %), men har lagre utfall an
forra aret, (76 % 2024 och 77 % 2023).
Siffrorna for Ultra ar dock valdigt hoga.

No6jda kunder — Sarskild kollektivtrafik Att den samman-fattande néjdheten av
serviceresan avseende bestéllning och resa ska vara minst 90 %.

v

Utfallet ar 97 %

Resandeutveckling i den allmanna kollektivtrafiken - Regiontrafik Resandet
ska pa helarsbasis 6verstiga 2019 ars siffror, vilket innebar att vid manatliga
matningar ska varje period dverstiga motsvarande period under 2019.

Vi nar inte malet och ligger pa ca 89 % av
2019 ars resandesiffror. Se ocksa féljande
kommentar
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Resandeutveckling i den allmadnna kollektivtrafiken — Ultra Resandet ska
uppga till 102,5 % av 2023 ars niva, vilket innebar éver 10 250 000 genomforda
resor.

Vi nar inte malet, men resandet 6kade
och vi landar pa 100,5 % jamfort med
resandet 2023, totalt 9 779 052 resor.

Intdkter i den allmdnna kollektivtrafiken — regiontrafik och Ultra. Intdkterna
ska ar 2024 i regiontrafiken totalt uppga till 184 000 tkr (inklusive
skolkortsintakter) och i Ultra 125 000 tkr (inkl skolkorts-intakter).

Vi nar malet med utfall 187,5 mkr i
regiontrafik och 128 mkr i Ultra.

Samordningsgraden i bestallningscentralen ska vara 41 %

P& grund av systembyte den 1 feb, nar vi
inte malet, men hosten visar en stigande
trend. Utfallet &ar 37,03 %

Tillgénglighet - kollektivtrafiksystemet (de delar som finns inom
Lanstrafikens ansvarsomrade) ska vara tillgangligt for sd manga som
moijligt.

97 % av alla fordon som trafikerat i
stomlinje-trafiken och Ultra har
rullstolsplats, ramp och lyft. 92 % av alla
fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken
och Ultra har hallplatsutrop och inre
informations-skyltar. Ultras utfall ar

100 %. Avvikelserna finns i regiontrafiken.

Miljo - trafiken ska ar 2024 bedrivas till 76 % med férnybart drivmedel. Denna
siffra ska forbattras med 4 procentenheter per ar for att vara 100 % ar 2030.

Utfallet var drygt 90 % vid
halvarsmatningen under 2024

NOjd medarbetar-index ska vara 8,6.

Utfallet ar 8,49

Kommentarer till maluppfyllelsen: Vad galler resandeutvecklingen har inférandet av den nya
appen och problem med valideringen av biljetterna ombord medfort ett visst statistik-
bortfall, som uppskattas till dryga 3 % i regiontrafiken. Intensiva atgdrder satts in for att
komma till rétta med problemen och valideringshastigheten fér app-biljetter har atgardats.
Arbete fortgar dock med utokade biljettkontroller, informationsinsatser till bade forare och

resenarer samt aktiv felsokning.

Aven om vi inte uppfyller alla mal, finns det utifrdn malsittningarna i verksamhetsplanen
ingenting som sager att vi inte hallit oss inom ramen for det kommunala andamalet.

Sammanfattning:

Analysen visar att, att vi foljer bolagsordningen och agerar inom ramen for dgardirektivet.
Trots att vi under 2024 inte uppfyller alla mal i verksamhetsplanen, har bolaget agerat inom

ramen for det kommunala andamalet.

Grundprinciper fér de kommunala befogenheterna

Principen om kommunala angelégenheter — innebar att vi far bedriva verksamhet som ar av
allméant intresse och som har anknytning till regionens omrade eller dess medlemmar. Vi
bedriver kollektivtrafik i lanet och kollektivtrafiken ar av allmant intresse.

Lokaliseringsprincipen - innebar for Lanstrafiken att vi bara ska bedriva verksamhet inom
vart geografiska omrade, Vasterbottens lan. Det har vi ocksa gjort och i den man vi har
gemensamma trafikavtal med annat |an delar vi pa kostnader och intékter.

Likstdillighetsprincipen — innebar for Lanstrafiken att vi ska behandla alla lika, vilket vi ocksa
gor. Vi har rutiner for att hantera resenérers synpunkter och reklamationer och arbetar
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I6pande med att utveckla dessa. Vi staller ocksa krav i vara trafikavtal som styr trafik-
foretagens agerande gentemot resenarerna.

Sjdlvkostnadsprincipen — innebar for Lanstrafiken att vi inte far ta ut mera biljettintdkter an

vad verksamheten kostar och det gor vi inte.

Férbud mot vinstsyftande néiringsverksamhet — vi bedriver ingen verksamhet som har

vinststyfte
Forbud mot stad till enskild — vi ger inte stod till nagon enskild
Sammanfattning:

Bolaget har agerat inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Denna rapport har faststdllts av styrelsen 2025-02-14 § 180

Bilagor:

Bilaga 1: Sammanstallning svar Utvardering styrelse och VD 2024 ordinarie ledamoéter

Bilaga 2: Sammanstallning svar Utvardering styrelse och VD 2024 erséattare i styrelsen
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Riskomrade

Kontrollaktivitet

Uppféljning av kontrollaktivitet

Uppfoljning feb 2025

Kvalitetsbrister i
trafiken, bade
allman och
sarskild

Internutbildning for all personal
ska vara genomford

Har internutbildning genomforts och
nar?

Ja, utbildning har genomforts bade for den allmanna
och sérskilda kollektivtrafiken under 2022 och 2023.
Utbildningarna har spelats in och finns for ny personal
att ta del av

Har merparten av personalen tagit del
av utbildningen?

Ja

Nya rutiner for kvalitetsuppfolj-|Har nya rutiner dokumenterats och  [Ja
ningsmoten ska vara dokumen- |implementerats?

terade och implementerade

Regelbundna kvalitets- Har planerade kvalitetsupp- Ja

uppfoljningsmoten genomfors
med samtliga trafikfOretag, dar
frekvens beror pa avtalets
storlek

foljningsmoten genomforts?

Infora kvalitetsuppfoljning
utifran IT-bilagan i
trafikavtalen

Har rutiner tagits fram for att hantera
viten och kostnader enligt IT-
bilagan?

Ja

Enhetligt flodeshantering av
viten

Finns en gemensam rutin for
inrapportering av viten och
dokumenterade rutiner for
hanteringen déarefter?

Arbetet ar paborjat. Tillsammans med leverantor har LT
utvecklat en inrapportering av avvikelser i systemet
Artvise. Tester ar genomfdrda tillsammans med ett
utvalt trafikforetag, men det kvarstar utveckling innan
vi kan borja anvanda inrapporteringen.
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Léil:strafiken
Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet  |Uppfoljning feb 2025
Kvalitetsbrister i [Infora kontrollaktiviteter vid  |Finns checklista och rutiner infor
trafiken, bade start av nya avtal kopplat till  [trafikstart av nya avtal?
allman och index, ersattning, miljobilaga
sarskild och uppgifter i
fordonsdatabasen FRIDA

| borjan av varje ar planeras Har budgetarbetet planerats och
budgetarbetet. Da beslutas finansiarerna fatt information?
vilket datum som finansiérerna
ska fa information om sin
budget.

Har budgeten skickats ut det datum
som var bestdmt i forvag?
Offentligt bolag |Dokumenthanteringsplan ska [Finns beslut om

vara beslutad och efterlevas dokumenthanteringsplan och &r
planen aktuell?

Processen vid utldmning av Finns planen publicerad sa att den ar
handling ska vara formaliserad |[tillgénglig for all personal?

Finns delegation kring vem som
fattar beslut om att 1amna ut

handling?
Utbildning av personal ska Har all berord personal genomgatt
genomforas utbildning?
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o

Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet  |Uppfoljning feb 2025

Ekonomi/ finans |Alla utbetalningsaviseringar Har rutinbeskrivning upprattats och |Ja
géllande bolagets trafikavtal ar ersattningen utbetald enligt
ska vara skapade och ersattning |avtalade villkor?

ska betalas ut varje manad.

- Upprétta en rutinbeskrivning
for hela aviseringsprocessen
samt organisatoriskt sékerstélla
en back-up kedja till
funktionen.

Finns det en dokumenterad och
beslutad back-up kedja?
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Medfinansieras av
Europeiska unionen

Ansokan om stod
Samverkan for kompetens i kollektivtrafiken,

Utlysning: Kapacitetsforstarkning i Norrbotten och Vasterbotten, 24-053

Uppgifter om stodsokanden

Organisationsnamn: Lanstrafiken i Vasterbotten Aktiebolag
Organisationsnummer: 556071-4478

Utdelningsadress: BOX 134, 921 23 LYCKSELE

Kontonummer: 335-1889

Behorig foretradare med behorighet att signera ansokan om stod:
E-post:

Telefonnummer:

Uppgifter om projektet

Namn pa projektet: Samverkan for kompetens i kollektivtrafiken
Specifikt mal: D1

Projektperiod: 2025-08-01 - 2026-12-31

Region: Ovre Norrland

Antal deltagare: 0

Ansvarig enhet: Lanstrafiken i Vasterbotten

Utdelningsadress:

Besoksadress:

Behorig foretradare med behorighet att signera ansokan om utbetalning:
E-post:

Telefonnummer:

Kontaktpersoner for projektet

Projekt
Namn: Harriet Soder
E-post: harriet.soder@lanstrafikeniac.se
Telefonnummer: +46706523924
Ekonomi
Problemformulering

Beskriv det problem som projektet vill losa.
Kollektivtrafiken, bade den allmanna och sarskilda, ar avgdrande for att Vasterbotten och andra

glesbefolkade regioner ska fungera och for att invanare ska kunna ha tillgang till arbetsmojligheter och en
god livskvalitet. | Vasterbotten behovs kollektivtrafiken for att minska beroendet av privat biltrafik och for

‘ / SVenSkq Svenska ESF-radet Huvudkontoret Telefon: 020-33 33 90

Besoksadress: Drottninggatan 9, 3 tr Fax: 08-579 171 01

Ty o
“ ESF = rqdet Postadress: Box 397, 801 05 Gavle Webbplats: www.esf.se
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att skapa en tillganglig region for alla. Sarskilt viktig ar den sarskilda kollektivtrafiken som utfor
samhallsviktiga uppdrag sasom sjukresor, fardtjanst och skolskjuts.

Tyvarr star kollektivtrafiken infor ett allvarligt problem - en snabbt vaxande brist pa arbetskraft. Denna
arbetskraftsbrist galler ett flertal yrken inom branschen, inklusive bussforare, taxiforare och
bussmekaniker, och utgor ett direkt hot mot att kunna bedriva kollektivtrafik i lanet.

Bristen pa personal ar inte ett isolerat problem, utan ar ett landstackande och dven internationellt
fenomen. Enligt rapporten Tempen pa bussbranschen 2023, framtagen av organisationen
Transportforetagen, saknas det for narvarande omkring 200 bussforare i Vasterbotten, och den framtida
rekryteringsbehovet ar stort. Vidare visar rapporten pa att utbildningsplatser inte fylls och att
gymnasieutbildningar inom transport inte langre ar sjalvklara i alla kommuner i lanet, vilket forvarrar
situationen.

Denna arbetskraftsbrist ar sarskilt uttalad i glesbefolkade regioner som Vasterbotten, dar de stora
avstanden, lag befolkningstathet och en aldrande befolkning ytterligare forsvarar rekrytering och
kompetensforsorjning. Bristen pa arbetskraft gor att sma och ofta isolerade lokala arbetsmarknader,
tillsammans med sma organisationer och kommuner med begransade resurser, gor det svart att mota
behoven i kollektivtrafiken. Den glesa befolkningen star dessutom infor en rad andra utmaningar, som
begransade majligheter till kollektivt resande och en dkande efterfragan pa flexibla transportldsningar.

Forskning och rapporter fran bland annat Arbetsférmedlingen, Transportféretagen och Svenska
Taxiférbundet pekar pa en vaxande trend ddr branschen misslyckas'med att attrahera nya arbetstagare, och
att sarskilt unga och kvinnor ar underrepresenterade i dessa yrken. For att mota framtidens utmaningar och
sakerstalla att kollektivtrafiken i Vasterbotten och andra glesbefolkade regioner kan fortsatta fungera,
behdvs en samlad och langsiktig strategi for att bade rekrytera och behalla arbetskraft.

Vidare ska projektet kunna presentera behov av utbildning som finns bland befintliga yrkesgrupper i
branschen, men ocksa kommande. Ett exempel kan vara den grupp som star utanfér arbetsmarknaden pa
grund av problem med svenska spraket. Projektet ska da ansoka om medel ur andra programomraden for att
kunna genomfora konkreta kompetenshojande utbildningsinsatser och erbjuda dessa till trafikforetagen i
branschen.

Beskriv de huvudsakliga orsakerna till problemet.

Bristen pa arbetskraft beror pa att manga yrkesgrupper inom branschen har relativt hg medelalder.
Branschen har heller inte lyckats attrahera ungdomar och kvinnor i den utstrackning som skulle behdvas.
Det finns ocksa utmaningar i dagens lagstiftning som satter innebar begransningar for ungdomar att erhalla
korkort och yrkes-kompetensbevis, men har gors insatser pa nationell niva och kommer ligga utanfor detta
projekt.

Beskriv konsekvenserna av problemet.

Om inte atgarder vidtas riskerar vi att all den kollektivtrafik som behdvs for att lanet ska fungera inte
kommer kunna utféras, pa grund av brist pa personal. Detta kan fa forddande konsekvenser for hela lanet,
bade ur ett arbetsmarknadsperspektiv, ett utbildningsperspektiv, men ocksa ut ett vardperspektiv.

Beskriv vilka tidigare insatser som gjorts for att hantera eller 6sa problemet.
Idag hanterar trafikforetagen i Vasterbotten problemet sjalva, inom ramen for sin verksamhet. Samarbete
sker med Arbetsformedlingen och olika utbildningsinstanser.

\, Svenska
7\“ ESF-radet
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For Lanstrafiken i Vasterbotten ar det ett nytt uppdrag, dvs att arbeta med kompetensforsorjningen i
branschen. Det finns goda exempel pa insatser fran andra delar av landet, vilket kommer inga i detta
projekt att kartlagga och dra lardom av.

I lanet finns ett dialogforum som benamns Bussforum, dar aktorerna i branschen och olika
utbildningsinstanser mots for att diskutera ldget, men det behdvs mer konkreta atgarder. Region
Vasterbotten har ocksa for avsikt att starta ett kompetensrad, dar matchning mellan utbildningsutbud och
arbetsmarknadens behov kommer vara i fokus. Detta kompetensrad ar dock i sin linda och forsta méte
kommer hallas under vecka 7 2025. Bade Bussforum och kompetensradet kommer vara naturliga instanser
som projektet ska halla tat dialog med.

Beskriv projektets malgrupp. Beskriv om och i sa fall hur malgruppen har varit involverad i
framtagandet av projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.

Malgruppen for projektet omfattar alla i arbetsfor alder i Vasterbotten, med ett sarskilt fokus pa att
attrahera unga, kvinnor och andra underrepresenterade grupper inom kollektivtrafikbranschen. Genom att
rikta insatser mot dessa grupper, ska branschen bli mer attraktiv och synlig som en karriarmojlighet for en
bredare mangfald av individer.

Beskriv projektets aktorer. Beskriv hur dessa aktorer har varit involverade i framtagandet av
projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.

Projektets aktdrer ar den "samlade” kollektivtrafikbranschen i lanet, da Sveriges Bussforetag,
Transportforetagen och Svenska taxiforbundet pa nationell niva star som samverkansparter i projektet.
Dialog har aven skett med lokala foretradare for branschen och samtliga parter uttrycker behov av bade
akuta och mera langsiktiga atgarder. Forankring har dven skett med Arbetsformedlingen.

Region Vasterbotten star ocksa med som samverkanspart, da man ar ansvarig for den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet.

Deltagande aktorer

Stodmottagare (samverkansparter)

Organisationsnamn:

Organisationsnummer:

Utdelningsadress:
Behorig foretradare:
E-post:
Telefonnummer:

Organisationsnamn:

Organisationsnummer:

Utdelningsadress:
Behorig foretradare:
E-post:
Telefonnummer:

Organisationsnamn:

Organisationsnummer:

Utdelningsadress:
Behorig foretradare:
E-post:
Telefonnummer:

REGION VASTERBOTTEN

232100-0222

901 89 UMEA

Petter Lundberg
petter.lundberg@regionvasterbotten.se
0703180163

Svenska Taxiforbundets Service Aktiebolag
556176-4357

KARLAVAGEN 83, 114 59 STOCKHOLM
Pierre Cederberg
pierre.cederberg@taxiforbundet.se
0701458802

SVERIGES BUSSFORETAG

802406-9463

BOX 5384, 102 49 STOCKHOLM

Anna Gronlund
anna.gronlund@transportforetagen.se
087627174

\, Svenska
7\“ ESF-radet
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Organisationsnamn: Transportforetagen TF AB
Organisationsnummer: 556498-9373

Utdelningsadress: BOX 5384, 102 49 STOCKHOLM

Behorig foretradare: Linda Stenstrom

E-post: linda.stenstrom@transportforetagen.se
Telefonnummer: 087627167

Deltagande organisationer i komptensutveckling

Medfinansiarer
Organisationsnamn: REGION VASTERBOTTEN
Organisationsnummer: 232100-0222
Utdelningsadress: 901 89 UMEA
Behorig foretradare: Petter Lundberg
E-post: petter.lundberg@regionvasterbotten.se
Telefonnummer: 0703180163
Typ av aktor: Deltagarersattning, kontant medel
Projektmal

Beskriv vad projektet ska uppna. Satt projektmal utifran de problem som ni identifierat i avsnittet
Problemformulering. Beskriv pa vilket satt projektmalen svarar mot utlysningens forvantade resultat.
Pa kort sikt:

- Projektet har skapat av en gemensam struktur for samverkan som effektivt kan hantera rekrytering och
kompetensutveckling inom kollektivtrafikbranschen.

- En tydlig handlingsplan for att attrahera fler unga och kvinnor till branschen, med ansvarsfordelning finns
framtagen

- Projektet har skapat rutiner och ansvarsfordelning gallande kartlaggningar och uppféljningar av
kommande anstallningsbehov och kompetenskrav.

- Projektet har bidragit till ckad samverkan mellan utbildningsinstitutioner och branschaktorer for att
sakerstalla relevant utbildning och tillgang till utbildningsplatser.

- Malgruppen ser kollektivtrafikbranschen som en attraktiv bransch att arbeta i

Pa lang sikt:

- En stabil och langsiktig kompetensforsorjning for kollektivtrafikbranschen i Vasterbotten, som gor att
branschen kan fortsdtta fungera effektivt trots de utmaningar som finns med stora avstand och lag
befolkningstathet.

- En mer attraktiv kollektivtrafikbransch for alla grupper i samhallet, sarskilt unga och kvinnor.

- En kontinuerlig utveckling och uppdatering av utbildnings- och kompetensutvecklingsprogram for att mota
den digitalisering och elektrifiering som branschen star infor.

Beskriv hur ni planerar att folja upp projektet. Ange de indikatorer ni kommer att anvanda for att mata
projektmalen.
I inledningen av projektet kommer en detaljerad aktivitetsplan utarbetas, vilken kommer féljas upp

\, Svenska
7\“ ESF-radet
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lopande. De indikatorer som kommer anvandas ar genomforda dialogmoten, genomforda work-shops,
genomforda studiebesok, genomforda intervjuer, finns rutiner for samverkan och ansvarsfordelning

Beskriv hur projektet ska utvarderas.

Styrgruppen kommer ansvara for utvarderingen och ge svar pa fragorna:

- Har en gemensam struktur for samverkan skapats

- Finns en handlingsplan for att attrahera fler unga och kvinnor till branschen

- Finns rutiner och ansvarsfordelning gallande kartlaggning och uppfoljning av kommande anstallningsbehov
- Har projektet bidragit till okad samverkan mellan utbildningsinstanser och branschaktorer

- Har attraktiviteten hos branschen ckat bland malgruppen och detta kommer utvarderas genom en enkét

Beskriv vilka som ar mottagare av projektets tankta resultat.
Kollektivtrafikbranschen som helhet, dvs de trafikforetag som verkar eller kommer att verka i lanet och som
behover arbetskraft med ratt kompetens.

Metod och tillvagagangssatt

Beskriv de metoder eller tillvagagangssatt som projektet kommer att anvanda for att l6sa det problem
som ni identifierat i avsnittet Problemformulering, samt mota de projektmal som ni formulerat i
avsnittet Projektmal.

En sarskild styrgrupp kommer inrattas dar representant fran de olika samverkansparterna ingar. De
organisationer som inbjudits agerar samtliga pa nationell niva, men har lokala representanter i lanet.
Styrgruppen ska besta av en blandning mellan nationella och lokala foretradare. Sammankallande i
styrgruppen kommer vara vd hos projektagaren, Lanstrafiken i Vasterbotten AB.

En projektledare kommer anstallas som pa heltid ska dgna sig at projektet.

Beskriv de huvudsakliga aktiviteter som projektet ska genomfora och hur dessa forvantas bidra till att
uppfylla projektets angivna mal.

Omvarldsbevakning och internationell dialog - Projektet kommer att underscka hur andra regioner, bade
inom Sverige och internationellt, hanterar kompetensforsorjning inom kollektivtrafiksektorn. Vi kommer att
identifiera goda exempel pa lsningar som kan implementeras i Vasterbotten och aven dra nytta av
erfarenheter fran andra EU-lander, dar kollektivtrafiken ofta star infor liknande utmaningar.

Studiebesok och natverkande - Genom studiebesok hos framstaende aktérer inom kollektivtrafik och
utbildningsanordnare kommer vi att samla in best practices och skapa starka natverk for att sakerstalla
framtida samarbeten och kunskapsoverforing

Workshops med branschaktorer och andra relevanta sektorer - For att skapa en gemensam strategi for
kompetensforsorjning och branschutveckling kommer vi att halla workshops dar representanter fran
kollektivtrafikbranschen, utbildningsinstitutioner och andra narliggande sektorer, som t.ex. transport och
logistik, samverkar for att identifiera gemensamma l6sningar och samarbeten.

Djupintervjuer och kartlaggning av behov - Projektet kommer att genomfora djupintervjuer med

"~ ESF-radet
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foretradare fran kollektivtrafikbranschen och befintlig personal for att identifiera behov och utmaningar. Vi
kommer aven att genomfora en kartlaggning av de kommande rekryteringsbehoven och de specifika
kompetenser som kravs for att mota de framtida behoven inom kollektivtrafik.

Dialog med utbildningsinstitutioner - For att skapa langsiktiga l6sningar for kompetensforsorjning kommer
projektet att ha dialog med utbildningsanordnare pa alla nivaer, fran grundskolor till gymnasieskolor och
yrkesakademier, for att sakerstalla att utbildningsprogrammen ar relevanta och att de anpassas efter
marknadens nuvarande och framtida behov.

Arbeta fram forslag till ny struktur och handlingsplan - En viktig aktivitet ar att arbeta fram forslag till en
ny struktur for samarbete mellan de aktorer som ar involverade i kollektivtrafikens kompetensforsorjning.
En gemensam handlingsplan ska tas fram dar ansvaret tydligt fordelas mellan aktorerna och dar konkreta
atgarder for rekrytering, utbildning och kompetens-utveckling beskrivs.

Soka nya medel for genomforande av konkreta utbildningsinsatser i branschen - Utifran behov som kartlagts
soka medel ur andra programomraden for att erbjuda befintlig och tillkommande personal i branschen
kompetenshdjning. Detta bidrar ocksa till att branschen upplevs mer attraktiv att arbeta i.

Inratta en styrgrupp och langsiktig forvaltning - For att sakerstélla att arbetet fortsatter dven efter
projektets slut kommer en styrgrupp att inrattas. Denna grupp kommer att ha ansvar for att informera,
besluta och f6lja upp arbetet med att bygga den nya strukturen och implementera de atgarder som behovs
for att sakerstalla en langsiktig kompetensforsorjning inom kollektivtrafiken.

Beskriv de aktiviteter som behover genomforas i projektets inledande fas for att starta upp och rigga
projektet.

Lanstrafiken i Vasterbotten kommer redan under varen 2025 paborja en rekrytering av en resurs som till 100
% ska arbeta i projektet, med planerad start 1 augusti 2025.

Projektledarens forsta uppdrag blir att ta fram en projektplan och en aktivitetsplan.

Beskriv deltagarnas planerade vag genom projektet.

Beskriv hur ni sakerstaller att projektet kommer att na planerat antal deltagare och vilka atgarder som
kommer vidtas om svarigheter uppstar kopplat till detta.

Om ni avser att arbeta transnationellt i projektet, beskriv hur det arbetet ska genomforas.
Omvarldsbevakning kommer innefatta studier av hur man i exempelvis Finland och Norge arbetar med
kompetensforsorjning i kollektivtrafikbranschen

Kapacitet och kompetens

Beskriv hur ni sakerstaller att det finns personal i projektet vid projektstart och vilka atgarder som
kommer vidtas om det uppstar svarigheter kopplat till detta.
Rekryteringsprocessen kommer starta redan under februari manad 2025 och kommer innefatta aktivt

\, Svenska
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uppsokande av ratt kompetens i branschen. Om det inte lyckas kommer projektagaren sakerstalla en resurs
med hjalp av befintlig personal

Beskriv vilka kompetenser som kravs for att arbeta med vald metod och tillvagagangssatt.
Det behdvs en resurs som kan arbeta med detta pa heltid

Ekonomi - Finansiering
Kostnad per deltagare: 0 kr

Beskriv hur kostnaden per deltagare ar motiverad utifran presenterad problemformulering, projektmal
samt metod och tillvagagangssatt.
Kostnaden baseras helt pa en projektledare

Beskriv eventuella atgdrder om projektet far svarigheter att na planerad medfinansiering.
Region Vasterbotten har i dialog stallt sig positiv till medfinansiering via sk 1:1-medel

Har annan finansiering i form av offentligt stod/EU-stod, utover det som redovisas i ansokan, mottagits
eller kommer att mottas for detta projekts ansokta kostnader? Om Ja, vanligen specificera nedan?

Nej

Ekonomi - Ovrigt

Har stodmottagarna (stodsokande och eventuella samverkansparterna) i detta projekt, vilken/vilka
bedriver ekonomisk verksamhet, mottagit statsstod i enlighet med artiklarna 107-109 i EUF-fordraget
eller stod av mindre betydelse under innevarande och de tva narmast forekommande beskattningsaren?

Nej

Beskriv kortfattat era rutiner kring redovisning och rapportering av ert projekt.
Lanstrafiken har ett val utvecklat ekonomisystem som kommer anvandas i projektet for att sarredovisa alla
kostnader, kopplat till projektet.

Beskriv vilken extern personal som kravs for genomfora projektet.
Det kan komma att kravas utrednings- och kommunikationskompetens for att informera om projektet och
na ut till andra aktorer

Beskriv hur ni kommer att konkurrensutsatta externa kostnader.
Externa kostnader kommer konkurrensutsattas i enlighet med gallande lagstiftning och Lanstrafikens
inkopspolicy, samt Riktlinjer for direktupphandling for Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Beskriv er ekonomiska formaga.
Lanstrafiken i Vasterbotten AB omsatter ca 900 mkr per ar och har mycket god likviditet. Verksamheten

finansieras av Region Vasterbotten samt lanets kommuner.

Beskriv vilken typ av intdkter som projektet kommer att generera.

\, Svenska
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Har moms inkluderats i de faktiska kostnaderna i budget?
(gdller ej projekt med 40%-modellen)
Information saknas

Forankring

Beskriv hur projektansokan ar forankrad hos stodsokande och hos Gvriga aktorer som medverkar i
projektansokan.

Dialog har skett med samtliga samverkansparter i projektet. De har fatt ta del av problemformulering, de
aktiviteter som projektet ska genomfora och de resultat som projektet ska leda till.

Beskriv hur projektets styrgrupp kommer att sattas samman. Beskriv hur styrgruppens aktorer ar
relevanta for att tillvarata projektets intressen och resultat.

Styrgruppen kommer besta av representanter fran samtliga samverkansparter. De parter som agerar pa
nationell niva finns dven representerade lokalt i lanet. Styrgruppen kommer besta av en blandning av
nationella foretradare och lokala sadana.

Sammanfattning

Pa svenska

Kollektivtrafiken star infor stora utmaningar pa grund av kompetensbrist. Projektet syftar till att bygga
strukturer i branschen och med andra aktorer for att oka samverkan och darigenom kunna mota branschens
behov av rekrytering. De aktiviteter som kommer genomfodras i projektet ar bland annat omvarldsbevakning
och internationell dialog, studiebesok och natverkande, workshops, djupintervjuer och kartlaggning av
behov for att sedan arbeta fram forslag till ny struktur for samarbete. Projektet ska paga fran augusti 2025
till 31 december 2026.

Pa engelska

Public transportation faces significant challenges due to a lack of expertise. The project aims to build
structures within the industry and with other stakeholders to increase collaboration and thereby meet the
industry's recruitment needs. The activities that will be carried out in the project include environmental
monitoring and international dialogue, study visits and networking, workshops, in-depth interviews, and
needs assessment to then develop proposals for a new collaboration structure. The project will run from
August 2025 to December 31, 2026.

Ekonomi - Budget

\, Svenska
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Kostnader socialfond 2571 128 kr
Direkta kostnader 2571128 kr
Personal 1821 128 kr
Kostnadsbarare Funktion/Titel Beskrivning av Enhetskostnad Tjanstgoringsgrad Antal manader Summa
arbetsuppgifter i projekt
556071-4478 Lanstrafiken i Projektledare Leder projektet Projektledare/ . 100 17 1 658 883 kr
Vasterbotten Aktiebolag delprojektledare - Ovriga
landet
556071-4478 Lanstrafiken i Projektekonomi Skoter Projektekonom - Ovriga 10 17 162 245 kr
Vasterbotten Aktiebolag ekonomiadministrationen i landet
projektet
Externa tjanster 550 000 kr
Kostnadsbdrare Beskrivning Belopp
556071-4478 Lanstrafiken i Vasterbotten Aktiebolag Extern utrednings- och kommunikationskompetens 150 000 kr
556071-4478 Lanstrafiken i Vasterbotten Aktiebolag Konferenslokaler och maltider 400 000 kr
Resor och logi 200 000 kr
Kostnadsbdrare Beskrivning Belopp
556071-4478 Lanstrafiken i Vasterbotten Aktiebolag Resor for natverkande och erfarenhetsutbyte 200 000 kr

Offentlig medfinansiering 1414 120 kr

Ovrig offentlig medfinansiering 1414 120 kr

Projektagare - andel av kostnader 128 556 kr
Kostnadsbarare Belopp
556071-4478 Lanstrafiken i Vasterbotten Aktiebolag 128 556 kr

Kontant medfinansiering 1285 564 kr

Medfinansiar Belopp

‘ / Svenskq Svenska ESF-radet Huvudkontoret Telefon: 020-33 33 90

iy o Besoksadress: Drottninggatan 9, 3 tr Fax: 08-579 171 01
ESF-radet
Postadress: Box 397, 801 05 Gavle Webbplats: www.esf.se
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VASTERBOTTEN

2025-02-07
Handlaggare: Helena Bjorn

Upphandling av Serviceresor
Bakgrund

Nuvarande avtal for sarskild kollektivtrafik i primaromrade Dorotea, Norsjo, Skelleftea,
Storuman norra och Vilhelmina norra I6per ut 2026-11-30

Lanstrafiken har startat en projektgrupp tillsammans med representanter fran Region
Vasterbotten, som har jobbar med forutsattningarna infor upphandlingen.

Primaromraden

Serviceresor kommer under varen 2025 upphandlas i fem primaromraden i Vasterbotten.

Omradena &r foljande:
Dorotea kommun

- sjukresor, anropstyrd trafik

Norsjo kommun

- sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst, anropsstyrd trafik

Skellefted kommun

- sjukresor, anropsstyrd trafik

Storuman kommun, norra

- sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst, anropsstyrd trafik

Vilhelmina kommun, norra

- sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst, anropsstyrd trafik

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress Postadress Telefon Hemsida Postgiro

Box 134 Johan Skyttes vég 6 0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3

921 23 Lycksele 921 23 Lycksele Telefax E-post Bankgiro
0950-141 34 Brev@lanstrafikeniac.se 335-1889

Org.nummer
24-556071-4478
Sate

Lycksele
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Tidigare beslut
Den 6 december beslutade styrelsen att:

- Upphandla per primaromrade, dvs minst ett primaromrade per kommun.

- Stélla krav pa lokal stationering av fordon per primaromrade, dvs som minst ett
primaromrade per kommun.

- Kombinationsanbud ska inte tillatas.

- Det kommande avtalet ska omfatta 4 ar utan maéjlighet till forlangning.

- Upphandla med krav pa redovisning av alla fordon i fordonsdatabasen i FRIDA

- Upphandla med krav pa GPS — positionering

Information om ren latt bil

| denna upphandling kommer krav stéllas pa ren latt bil enligt enligt Lag 2011:846 om miljokrav
vid upphandling av bilar och vissa kollektivtrafiktjanster. For varje referensperiod och for varje
foljande femarsperiod ska andelen rena latta bilar uppga till minst 38,5 procent av det totala
antalet latta bilar som de tilldelade avtalen omfattar. | praktiken innebér det att det &r fordon som
drivs pa el eller vatgas som godkanns. Kraven for ren latt bil kommer framga i miljokravsbilaga
per primaromrade. Det finns tva referensperioder dér kraven pa vilka fordon som raknas som
ren latt bil skiljer sig at.

Referensperiod 1: Avtal tilldelade 2021-08-02 — 2025-12-31
Avser en personbil, l&tt lastbil under 3,5 ton eller en buss med en totalvikt av hogst 5 ton med ett
koldioxidutslapp med 50 gram per kilometer.

Referensperiod 2: Avtal tilldelade 2026-01-01 — 2030-12-31
Avser en personbil, l&tt lastbil under 3,5 ton eller en buss med en totalvikt av hogst 5 ton med ett
koldioxidutslapp med 0 gram per kilometer.

Denna upphandling ingar i referensperiod ett dar bland annat vissa ladd hybrider kan godkannas.
Det gar egentligen inte att saga vilka bilmodeller av ladd hybrider som godkénns eftersom
samma bilmodell kan ha olika motorvarianter, eller samma modell kan ha motorer som
certifierats vid olika tillfallen och da fatt olika utslappsvarden.

Trafikforetagen behover darfor intyga med dokument fran fordonsleverantor eller annan aktor att
fordonen uppfyller kraven for ren latt bil. Observera att bestallaren kraver ett intyg per

fordon. Om transportdren byter fordon under avtalsperioden maste dven trafikforetaget intyga
att det nya fordonet uppfyller kraven.

Rullstolsanpassade fordon ar undantagna fran kraven for ren latt bil. Liggande transport ar enligt
var bedomning inte undantagna. Laddinfrastrukturen for el-laddning av fordon &r begransad och
projektgruppen ser en stor utmaning med att andelen elbilar kommer 6ka inom serviceresor.
Liggande transporter kommer med eldrift Gverstiga vikten som godkénns for B-korkort vilket
blir en utmaning for taxibranschen.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Box 134 Johan Skyttes vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
921 23 Lycksele 921 23 Lycksele Telefax E-post Bankgiro Sate

0950-141 34 Brev@lanstrafikeniac.se 335-1889 Lycksele
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Projektgruppens forslag ar darfor att kravstalla multifordon dvs fordon som har plats for rullstol
och bar. Genom att kravstalla multifordon kan dom undantas fran kraven pa ren latt bil eftersom
fordonen blir rullstolsanpassade. Kraven pa ren latt bli blir fokusera pa personbilar med plats for
4 sittande passagerare. Sarbarheten minskar och flexibiliteten 6kar med multifordon eftersom
fordonen har plats for rullstol, bar och sittande.

Forslag till beslut

- Multifordon upphandlas i stéllet for fordon som tar antingen rullstol eller bar.
- Upphandla med majlighet till olika km-ersattning per fordonstyp.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Box 134 Johan Skyttes vag 6 0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
921 23 Lycksele 921 23 Lycksele Telefax E-post Bankgiro Sate

0950-141 34 Brev@lanstrafikeniac.se 335-1889 Lycksele
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Inledning

Lanstrafiken i Vasterbotten tror pa allas lika varde och pa att olikheter ar en styrka. Det innebér att vi
visar en 0msesidig respekt for varandras olikheter och uppmuntrar de nya perspektiven mangfald
kan ge. Vi tror pa att en arbetsplats dar alla kdnner sig respekterade ar en arbetsplats som ar mer
valfungerade och attraktiv for alla. | praktiken innebar detta att Lanstrafiken under alla
omstandigheter tillampar likabehandling och att nolltolerans galler betraffande diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier och annan krankande sarbehandling.

Syfte och mal

Syftet med denna policy ar att klargéra hur Lanstrafiken i Vasterbotten ska arbeta for att skapa en
inkluderande, jamlik och diskrimineringsfri arbetsplats. Syftet ar aven att skapa medvetenhet kring
diskriminering for att sakerstalla att likabehandling integreras i alla delar av det dagliga arbetet. Var
malsattning ar att alla medarbetare ska ha samma majligheter, rattigheter och skyldigheter.

Sju grunder for diskriminering

Diskriminering innebdr att bli samre behandlad, missgynnad eller krédnkt pa grund av nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna:

e kon

e konsoverskridande identitet eller uttryck
e etnisk tillhorighet

e religion eller annan trosuppfattning

e funktionsnedsattning

e sexuell laggning

e alder

Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagens syfte ar att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter, saval i samhaéllet i stort som i arbetslivet. Arbetsgivare har ett ansvar for att arbetstagare
och arbetssdkande inte blir utsatta for diskriminering och skyddet mot diskriminering géller i alla
situationer som har samband med arbetet. Det géller hdndelser pa arbetsplatsen, men ocksa sadant
som hander utanfor om dessa har ett samband med arbetet, till exempel tjansteresor och
personalfester.

556071-4478 2
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Diskrimineringslagen forbjuder sex former av diskriminering. De olika formerna ar:

o direkt diskriminering

e indirekt diskriminering
e Dbristande tillganglighet
e trakasserier

e sexuella trakasserier

e instruktioner att diskriminera.

Aktiva atgarder i fem olika arbetslivsomraden

Diskrimineringslagen innehaller inte bara ett férbud mot diskriminering utan dven ett krav pa
framjande och forebyggande arbete i form av sa kallade aktiva atgarder. Alla arbetsgivare ska arbeta
med aktiva atgarder for att forebygga diskriminering pa arbetsplatsen.

Vart arbete med aktiva atgarder ska ske kontinuerligt i fyra steg: undersoka, analysera, atgarda, samt
folja upp/utvirdera. Det ska vara en standigt pagaende process.

| fokus for arbetet finns fem olika arbetslivsomraden.

1. Arbetsférhdllanden

Lanstrafiken har flera olika arbetsplatser pa tre orter. Oavsett var var personal arbetar och oavsett
befattning ska alla medarbetare behandlas med acceptans och respekt for olikheter och individuella
forutsattningar. Vart arbete for ett inkluderande klimat ska vara val kdnt av alla anstéllda, saval
chefer som medarbetare. Chefer ska vara narvarande och val insatta i medarbetarnas dagliga arbete
for att kunna fanga upp radande attityder och jargonger.

Den sociala arbetsmiljon ska varje ar undersoékas i en medarbetarenkat. Den ska bland annat
innehalla fragor gallande sexuella trakasserier, jargong pa arbetsplatsen, trivsel osv. En mindre
uppfoljning av medarbetarenkaten ska ocksa skickas ut en gang per ar.

Medarbetarenkaten ska foljas upp och presenteras for personalen.

Tva ganger per ar halls en medarbetardialog med varje medarbetare. Ett av syftena ar att fanga upp
missforhallanden som kan forekomma pa arbetsplatserna.

Vid férekomst av krankande behandling eller trakasserier som har framkommit i enkaten eller
dialogen ska atgard ske enligt var rutin for att hantera krankande sdrbehandling.

Var fysiska arbetsmiljo ska sa langt det ar mojligt vara utformad fér medarbetares individuella behov.
Det kan exempelvis galla hjalpmedel, kontorsmobler, teknik och utformningen av lokaler. Detta ska
arligen undersokas vid skyddsronder pa alla arbetsplatser samt genom en enkat gallande den fysiska
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arbetsmiljén p& eventuella distansarbetsplatser. Aven medarbetardialogen ska innehélla frdgor om
saval fysiska som sociala arbetsforhallanden.

Obefogade beddmningar och stereotypa forestallningar ska inte paverka hur arbetet organiseras och
fordelas. Vilka som anstélls pa olika tjanster, anstallningsformer samt hel/deltidsarbete ska inte
paverkas av ndgon av diskrimineringsgrunderna. Det innefattar dven hur arbetsuppgifter fordelas
inom en arbetsgrupp.

2. Bestdmmelser och praxis om léner och andra anstdllningsvillkor

Lonesattningen inom Lanstrafiken ska ske utan diskriminering. Detta ska sdkerstéllas genom en arlig
|6nekartlaggning dar eventuella I6neskillnader mellan man och kvinnor analyseras. Lika eller
likvardigt arbete ska ge samma I6n och skillnader ska bero pa erfarenhet, kompetens och prestation.

Det ska inte finnas risk for diskriminering i de riktlinjer, policydokument och kriterier fér I6nesattning
som finns pa arbetsplatsen. Samma loneformaner ska i mojligaste man galla all personal utifran
tjanstgoringsgrad.

Lonesattande chefer ska vara val fortrogna med Lanstrafikens l6nepolicy och I6nekriterier. De ska ha
kunskap om diskrimineringsgrunderna och vara medvetna om att samhallets normer och olika
forvantningar pa exempelvis man och kvinnors arbete inte far paverka deras bedémningar. De ska
vara medvetna om att l6nesattningen ska baseras pa medarbetarnas faktiska arbetsprestationer.

3. Rekrytering och befordran

Alla ska ha samma mojligheter att sdka lediga tjanster hos Lanstrafiken. Var rekrytering av nya
medarbetare ska vara fri fran diskriminering oavsett diskrimineringsgrund. Vi féljer de arbetsrattsliga
reglerna, som exempelvis foretradesratt.

Vara platsannonser ska vara neutralt utformade for att kunna rikta sig till alla. Kravprofiler ska vara
koénsneutrala och lattforstaeliga. De sokandes kvalifikationer ska ligga till grund fér vem som anstalls.

Intervjuer ska genomféras strukturerat, pa samma satt och med samma intervjufragor for alla
kandidater. Kandidaterna ska jamforas objektivt utifran deras kvalifikationer.

Detta innebar att rekryterande chefer maste ha god kunskap om diskrimineringsgrunderna och att
kunna forsta vikten av att kunna bedéma kandidater diskrimineringsfritt.

4. Utbildning och 6vrig kompetensutveckling

Lanstrafikens malsattning ar att ge alla medarbetare lika mojligheter att utvecklas i sin yrkesroll. Det
innebar att Lanstrafiken alltid stravar efter att alla ska ha samma majligheter till utbildning,
kompetens- och karridrutveckling, utan diskriminering.

Lanstrafikens chefer ska ha nodvandig kunskap for att kunna erbjuda sina medarbetare
kompetensutveckling pa ett diskrimineringsfritt satt. Arbetet med kompetensplaneringen ska ske
med medvetenhet kring risker for diskriminering och systematiskt. Det ska inte finnas nagon skillnad
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kopplat till diskrimineringsgrunderna i vilka som far mojlighet till utbildning och
kompetensutveckling.

Varje medarbetares kompetensutvecklingsbehov inventeras regelbundet i samband med
medarbetardialog samt vid behov. Medarbetarnas kompetenser och intressen ska fangas upp for att
pa basta satt tillvarata all kompetens. Alla medarbetare ska likvardigt uppmuntras till
kompetensutveckling.

5. Médjligheter att férena arbete och fordldraskap

Lanstrafiken i Vasterbotten ar en arbetsplats som varnar om medarbetarnas hela livssituation och
efterstravar att i mojligaste man underlatta for medarbetarna att ha en balans mellan arbete och
fritid. Vara arbetsvillkor ska sa langt det ar mojligt vara utformade for att kunna férena arbete och
foraldraskap.

Vi uppmuntrar bade man och kvinnor att pa ett likvardigt satt ta ut foraldraledighet och vara hemma
pa grund av vard av sjukt barn. Under foraldraledigheten ska medarbetarna ha mojlighet att halla
kontakt med arbetsplatsen och halla sig informerad om vad som hénder dar.

Foraldraledighet och vard av sjuka barn ska inte paverka I6n eller andra arbetsvillkor negativt.

Var verksamhet efterstravar att sa langt det ar mojligt tillata flexibla arbetstider och arbete i hemmet
for att underlatta for foraldrar. Av samma skal efterstravar vi att forlagga moéten och konferenser pa
tider och platser som underlattar for foraldrar att delta.

Overtid och obekvdm arbetstid ska undvikas nar det inte ar vasentligt for verksamheten.

Lanstrafikens likabehandlingsarbete - en kontinuerlig process

Lanstrafiken i Vasterbotten tror pa allas lika varde och pa att olikheter ar en styrka. Att diskriminera
och sarbehandla pa grund av exempelvis kon, religion, etnisk tillhorighet eller alder &r ga miste om
eventuella mojligheter och nya perspektiv i arbetet. Vart likabehandlingsarbete handlar darfor
forutom medarbetarnas valbefinnande, minst lika mycket om att skapa valmaende och
valfungerande arbetsplatser, dar alla mgjligheter tas till vara.

Det ar av stor vikt att likabehandlingsarbetet integreras, inte bara bland chefer, utan i organisationen
i stort. Vart syfte ar att skapa medvetenhet kring diskriminering bade hos chefer och medarbetare for
att sakerstalla att likabehandling integreras i alla delar av det dagliga arbetet.

Lanstrafiken ska arbeta férebyggande med aktiva atgarder for att motverka diskriminering och framja
lika rattigheter och maojligheter i arbetslivet. Arbetet ska genomféras fortldpande och dokumenteras
|6pande under aret och ske i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. Inom Lanstrafiken
genomfor vi arligen likabehandlingsarbete for att mota dessa lagkrav. Detta sker genom ett
aterkommande arbete enligt féljande fyra steg: undersoka, analysera orsaker, genomfora atgarder
och folja upp. Detta arbete ska sammanfattas i en arlig rapport.
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Finanspolicyns syfte

Denna finanspolicy anger ramar och riktlinjer fér hur finansverksamheten inom koncernen bolaget ska
bedrivas. Med finansverksamhet avses likviditetsforvaltning och finansiering.

Syftet med policyn ar att faststélla mal for finansverksamheten samt ramar och riktlinjer for dess
organisation, riskhantering och rapportering.

Finansverksamhetens mal
Malet for finansverksamheten ar att
e Sikra bolagets betalningsforméga pa kort och lang sikt
¢ Inom policyns ramar och riktlinjer
o minimera risker
o minimera kostnader for finansieringen
o ge enrimlig avkastning i likviditetsforvaltningen
o Sakerstélla att finansverksamheten bedrivs med en god intern kontroll och utan spekulativa
inslag

Organisation och ansvarsfordelning
Nedan framgar fordelningen av ansvar mellan styrelsen, VD och féretagets ekonomichef.
e Styrelsen
o faststéller finanspolicyn, och eventuella revideringar, arligen
o beslutar om upplaning
¢ VD ger Ekonomichefen mandat att besluta om Idpande férvaltning av likviditeten
e Ekonomichefen rapporterar till VD vid vasentliga avvikelser fran likviditetsplaneringen

Likviditetsforvaltning

Tillgangliga likvida medel definieras som:
¢ Kassa och banktillgodohavanden

e Finansiella tillgdngar som kan omsattas inom tre bankdagar
Forutsdttningar
Driftbidragen fran finansiarerna faktureras tertialvis i lika delar. De storsta utgifterna ar trafikkostnader

som utbetalas manadsuvis till trafikutforarna, vilket gor att de, i motsats till intakterna, har ett relativt
jamnt flode under aret. Sammantaget gor detta att likviditeten varierar mycket inom varije tertial.

Betalningsberedskap

En oversiktlig likviditetsplan ska faststéllas i samband med resultatbudgeten.
| praktiskt arbete ska den kortsiktiga likviditetsplanen ses 6ver varje eller varannan vecka

Vid befarat likviditetsunderskott kan féljande atgarder, i fallande prioritetsordning, ske enskilt eller i
kombination med varandra beroende pa behovets storlek:

1. Tidigarelaggning av fakturering for kommande periods driftbidrag.
| forsta hand gentemot dgaren Region Vasterbotten sedan ocksd mot finansiarerna Umea (inkl. Ultra)
och Skellefted i fallande ordning. Atgarden méste kommuniceras och beviljas frAn motparten i god tid.
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2. A-conto reglering av redovisade underskott i samband med augusti-bokslutet.
Enligt samma prioritetsordning gentemot finansiarer som under p. 1. Aven denna atgard behover
forankras hos finansiarerna i god tid.

A-conto regleringen avraknas fran &rets slutliga resultat infor slutreglering aret darpé.

Forvaltning av kortfristig likviditet

Kortfristig likviditet kan placeras pa
e Transaktionskonto

e Annat réntebarande konto i svensk bank
e Svensk rantefond med genomsnittlig 16ptid om hogst 1 ar

Placerade medel ska kunna omvandlas till likviditet genom forséljning pa kort varsel. Om placering
gors pa bundet konto, ska mdjlighet finnas att fortidsinlosa placeringen mot avgift. Motpart ska ha
Finansinspektionens tillstand att bedriva verksamheten och vara vél etablerad och kand i Sverige.

Placeringar i svenska rantefonder skall, baserat pa fondens historiska utveckling, ske till den lagsta
risknivan enligt vid var tidpunkt raddande riskklassificering hos den aktuella fondférvaltaren.

Madlsdttning

Malet med att aktivt forvalta likviditeten &r att skapa hogre ranteintakter an vad som annars varit fallet
pa transaktionskonto. Detta far dock inte ske genom onddigt risktagande.

Finansiering

Extern upplaning kan goras for att finansiera storre investeringar eller for att sakra behovet av
rorelsekapital. Upplaning till investeringar kan goras genom vanligt banklan, eller en kontokredit om
det bedoms som mer fordelaktigt. Upplaning till rérelsekapital kan géras genom en kontokredit.
Upplaning med syfte att placera medel till hogre ranta an lanerantan (arbitrage) far inte ske.

Riskhantering

Vid extern upplaning ska amorteringstiden inte vara langre an avskrivningstiden for det som ska
finansieras. Upplaning kan goras till fast eller rorlig ranta. Upplaning i annan valuta &n svenska kronor
far inte goras.

Derivat

Derivat far endast anvandas for att sékra en fast ranta eller en fast valutakurs. Den underliggande
finansieringen och rantederivatet ska ha samma rantebas, t.ex. STIBOR3M. Derivatet far inte ha
langre 16ptid &n den underliggande finansieringen.

Rapportering

Styrelsen ska fa rapportering om finansiering (storlek pa Ian och ranta), likviditet och placeringar vid
varje sammantrade enligt nedan:
e Februari som en del i bokslut och arsredovisning

e Maj som en del i delarsrapport och budget
e September som en del i delarsrapport
e December som en del i manadsuppfdéljining per oktober
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Nér bolaget koper, leasar eller hyr varor, tjanster eller entreprenader ska av respektive
styrelse beslutade behov och mal alltid vara styrande.

Social-, ekologisk- och ekonomisk hallbarhet ska premieras tillsammans med forut-
sattningar for lokal tillvaxt, hég serviceniva och god tillganglighet.

Tillampning

Vi féljer de lagar och direktiv som reglerar offentliga inkop

Vi sakerstaller att de parter vi tecknar avtal med har fullgjort sina ataganden
avseende skatter och sociala avgifter

Vi sdkerstéller att de parter som vi tecknar avtal med har branschanpassade
arbetsmarknadsvillkor for sina anstallda

Vi sakerstaller att produkter, byggnader, miljéer och tjanster sa langt det ar mojligt
ar anvandbara for alla méanniskor

Vi agerar pa ett sadant satt att vi uppfattas som en trovardig aktor saval pa den
offentliga som pa den privata marknaden

Vi samordnar i mesta méjliga man vara inkop for att effektivisera var
upphandlingsprocess samt for att minimera vara administrativa kostnader

Vi foljer de kontrakt/ramavtal som upprattas och finns publicerade pa vart intranat.
Om avtal inom aktuellt omrade saknas ska kontakt alltid tas med narmaste chef
som beslutar hur inkép da ska hanteras.

Budgetansvarig chef eller tjansteperson med sérskilda mandat beslutar om inkdp

Inkop Gver 2 000 000 kr beslutas av VD

Beloppsgranser

Om ett avgransat och specifikt kontrakts varde bedéms understiga den lagstadgade
direktupphandlingsgréansen far direktupphandling tillampas. Mer om beloppsgréanser
med mera finns i Riktlinjer for direktupphandling for Lanstrafiken i VVasterbotten AB.
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Upphandlingslaget

Serviceresor - Dorotea, Norsjo, Skelleftea, Storuman norra,
Vilhelmina norra

Umea hamn (anslutningstrafik Wasaline)- samrad genomfors i var
Umea: Linje 114, 116, 131, 137, 160, 175 — samrad genomfort 29/1

Linje 45 Ostersund - Gallivare, 14 Vilhelmina — Umeé&/ 63 Dorotea —
Umea — svart med beslut om tidplan, pa grund av osékerhet kring
Trafikverkets medfinansiering
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1. Inledning

| dagens mediesamhalle finns det manga kanaler och forum som privatperson och yrkesperson kan
yttra sig i och framfora sina asikter. Nar vi som aktor inom kollektivtrafiken vill jobba med aktiviteter
for att na vara mal behdéver vi ocksa jobba med omvarldsbevakning. Dels for att fa en forstaelse dver
vilka uppfattningar som finns och vilka fragor som vacks sa att vi kan anpassa insatserna efter det.

Precis som det framkom i férra arets uppfoljning sticker inte handelserna fran 2024 ut jamfort med
andra ar. Det som &r en del av skillnaden jamfort med 5-6 ar sedan ar att det finns fler kanaler och
forum att uttrycka sig i. Kanalerna och forumen ar ockséd mer “stangda” och dolda pa grund av andrat
beteende dar fler uttrycker sig i grupper och bakom inloggningar. Reglerna inom GDPR har ocksa
bidragit till mer dolda forum. Daremot har allmanheten lart sig mer om kritisk granskning av
kommentarer och information, vilket ar bra.

Det vi kan se i var bransch och dven i Vasterbotten ar att mycket som sags om kollektivtrafiken sker
framst i vara egna kanaler men ocksa via kommentarer till regionala tidningars webbartiklar, i olika
lokala grupper pa Facebook och sen ocksa i mindre utstrackning i 6vriga sociala kanaler och forum.

2. Mojligheter och begransningar med att mata vad som sags

Vi kan bevaka och f6lja vara egna kanaler och hur vara branschkollegor i Sverige och varlden jobbar.
Att regelbundet utfora attityd- och kvalitetsundersokningar hos bade resenarer och allménhet ar
ocksa ett valdigt effektivt satt att mata vad som sdgs. Samverkan i olika former och att félja med i den
tekniska utvecklingen &r ocksa en del i omvérldsbevakningen. Att bygga relationer med media &r
ocksa viktigt.

Vi kan dven kopa olika typer av nyhetstjanster och mediabevakning. Det som ar den stora utmaningen
med den sistndmnda, nyhetstjanster ar att valdigt manga av kanalerna ar stangda eller ligger inom ett
medlemskap och da kan tjansten inte fanga upp det som sags eller skrivs. Det som sags eller skrivs i

t ex en Facebookgrupp dar medlemmar valt att gad med fangas aldrig upp i en mediabevakningstjanst.
Kommentarer till en artikel i en digital tidning kommer inte heller med. Den begransningen handlar
om integritet, med andra ord GDPR. Resultaten blir da inte helt rattvist eller ger en verklig bild. Det
innebar att vi inte pa ett bra satt kan méata vad som sdgs om oss i andra kanaler dn vara egna.

3. Generella attityder och synpunkter

Det vi vet att allmanhet och resenarer har synpunkter kring nar det galler kollektivtrafiken ar bland
annat upplevd trygghet, information, bekvamlighet, korstil, trafiksdkerhet, stadning, enkelhet och
bemotande. Det &r ocksa fragor som vi regelbundet jobbar med bade i Vasterbotten och tillsammans
med hela branschen. Det som ocksa har betydelse ar sjalva uppfattningen av kollektivtrafiken. Man
kan tycka mycket utan att faktiskt ha upplevt det. Det jobbar vi ocksa med.

Manga handelser i var omvarld som vi direkt inte kan styra 6ver paverkar bade uppfattningen och
upplevelsen av kollektivtrafiken. Olyckor, tekniska problem, ofredanden, fragor kring integritet,
tillgénglighet och till och med vaderforhallanden oavsett vilken bransch det handlar om kan leda till
stormar av negativa och upprorda synpunkter. Var bransch ar inte undantagen dar och darfér maste vi
i samverkan med alla inblandade aktérer i hela leveransen av kollektivtrafik forebygga, forekomma
och bidra till att minska konsekvenserna av sadana handelser.
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Under 2024 i Vasterbotten ar det framst handelser med olyckor och avakningar kopplat till vadret och
overgangen till de nya apparna som skapat debatt och synpunkter. Nar det géller apparna har de
flesta av de negativa synpunkterna varit begransade till Ultras app. Tabussens app har mest fatt
positiv kritik, precis som vantat.

4. Paverka uppfattningen om oss och branschen

For att motverka det negativa som sags och skrivs om branschen behoéver vi jobba med och i de
kanaler som vi har kontroll 6ver och dven samverka med andra aktorer for att na fram i andra kanaler.

Vasterbotten ar med i den stora branschgemensamma kvalitets- och attitydundersékning
Kollektivtrafikbarometern som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. Dar intervjuar vi 400
resendrer och allménhet varje manad. Enligt den ar vara resenarer valdigt ndjda, bade
sammanfattande och med den senaste resan. Det dr ocksa de regelbundna resendrerna som faktiskt
har en upplevelse av att resa med oss. De som har lite samre bild av oss ar de som aker valdigt lite
med oss eller inte alls. Det vill sdga att de har en uppfattning av oss trots att de inte aker med oss eller
bara upplever en resa valdigt sallan.

5. Synpunkter och attityder
| diagrammen nedan fran Kollektivtrafikbarometern visas Vasterbottens resultat av attityder och
kvalitet for busstrafiken aren 2022, 2023 och 2024 i de stérsta fragorna som branschen méter hos
vara resendrer. Det som visas dr de som &r ndjda med fragan, de som svarat ndjda eller mycket nojda.

Det ar ocksa de fragor som oftast debatteras i olika kanaler bland allmanheten och resenérer. De
forsta graferna visar regiontrafiken och den andra Ultra, lokaltrafiken i Umea. Dessa fragor foljer vi
under hela aret och satter in insatser dar vi ser att det behovs bade I6pande under aret och som
aktiviteter i verksamhetsplanen och kommunikationsplanen.

5.1Synpunkter och néjdhet med regiontrafiken i Vasterbotten

Nojdhet - Ombord pa bussen regiontrafik
2022, 2023 & 2024

D4. Jag far den information jag behéver ombord _%
77%
66%

D2. Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt 81%

0,
bemtande I, .
D1. Det &r rent och snyggt i fordonen _ 74%
69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2024 Regiontrafik Kunder W 2023 Regiontrafik Kunder MW 2022 Regiontrafik Kunder
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Nojdhet - forutsattningar for kollektivtrafik regiontrafik
2022, 2023 & 2024

78%

73%

81%

C8. Nar jag reser i kollektivtrafiken ar det viktigt att _ 79%
jag samtidigt bidrar till en battre miljo 77%
-
64%

57%

49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

C11. Det kdnns tryggt att resa med bolaget

77%

C6. Det ar enkelt att resa med bolaget

C5. Avgangstiderna passar mina behov

2024 Regiontrafik Kunder W 2023 Regiontrafik Kunder B 2022 Regiontrafik Kunder

Nojdhet - Service & information regiontrafik
2022,2023 & 2024

80%

E2. Det &r enkelt att kdpa bolagets biljetter och kort _%
79%

0,
E1l. Det ar enkelt att fa information infor resan 81%
(avgangstider, biljettpriser m.m.) 78%
! o 76%
55%

E4. Informationen vid férseningar och stopp ar bra 46%
44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2024 Regiontrafik Kunder B 2023 Regiontrafik Kunder W 2022 Regiontrafik Kunder

Nojd Kund Index & senaste resan regiontrafik
2022, 2023 & 2024

66%
60%
63%

NKI. Hur n6jd ar du sammanfattningsvis med
bolaget?

75%
81%
75%

A4. Om du tanker pa din senaste resa med bolaget,
hur noéjd var du med den?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2024 Regiontrafik Kunder W 2023 Regiontrafik Kunder W 2022 Regiontrafik Kunder
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5.2 Synpunkter och ndjdhet med Ultra, Umeas lokaltrafik

Nojdhet - Ombord pa bussen Ultra
2022, 2023 & 2024

D4. Jag far den information jag behdver ombord 79%

D3. Det ar bekvamt ombord 71%

D2. Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt I 7%
bemétande O 76%

D1. Det ar rent och snyggt i fordonen 73%

60% 62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

W 2024 Ultra Kunder 2023 Ultra Kunder ~ m 2022 Ultra Kunder

Nojdhet - forutsattningar for kollektivtrafik Ultra
2022, 2023 & 2024

I, 2%
C11. Det kdnns tryggt att resa med bolaget 83%

P 83%

C8. N jag reser  kollektivtrafiken ar det viktigt at: I NENENEEG— 1%
. P . . 81%
jag samtidigt bidrar till en battre milis 1 81%

I, 2%

C6. Det ar enkelt att resa med bolaget 88%
e 85%

C5. Avgangstiderna passar mina behov 79%

65% 70% 75% 80% 85% 90%

W 2024 Ultra Kunder 2023 Ultra Kunder ~ m 2022 Ultra Kunder
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Nojdhet - Service & information Ultra
2022,2023 & 2024

E2. Det ar enkelt att kdpa bolagets biljetter och _ 82%

84%
kort 83%

E1l. Det ar enkelt att fa information infor resan _ 79%

0,
(avgangstider, biljettpriser m.m.) 88%

81%

E4. Informationen vid forseningar och stopp ar _525;/6%
(]
bra 559

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

W 2024 Ultra Kunder 2023 Ultra Kunder 2022 Ultra Kunder

Nojd Kund Index & senaste resan Ultra
2022, 2023 & 2024

NKI. Hur n6jd ar du sammanfattningsvis med
) & 76%

bolaget?
79%

A4. Om du tanker pa din senaste resa med

0,
bolaget, hur néjd var du med den? B5%

87%

70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90%

W 2024 Ultra Kunder 2023 Ultra Kunder 2022 Ultra Kunder

5.3 Hur vi jobbar med fragorna
Med allt ovanstaende i bakgrunden kommer nedan nagra exempel pa hur vi jobbar med fragan det
narmaste aren bakat och framat. Vart satt att jobba med fragan utvecklas ocksa hela tiden.

- Vijobbar med varumarkesstarkande kommunikation pa flera satt

- Var organisation finns alltid tillganglig for media

- Vijobbar med teknisk utveckling sa att vi kan erbjuda bra, trygga och enkla tjanster

- Vara forare personifieras genom forarportratt och stort deltagande i olika insatser. Det leder
till att allménheten far en trevlig och identifierbar person att forhalla sig till, inte bara en
"forare bakom ratten”.

- Genom resendrsportratt och insatser dar resenarer lyfts mojliggor vi ocksa att de flesta kan
identifiera sig med en annan resenar och se det kollektiva resandet som en sjalvklarhet.

- En massa positiva siffror lyfts i olika sammanhang sa att de som har uppfattningar om
kollektivtrafiken i stallet ska fa fakta som till slut paverkar uppfattningen. Exempelvis kan en
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person som akt buss en gang senaste aret sdga "Det ar ju alltid tomt pa bussen” och da fa se
att vi i stallet har drygt 70 000 resor pa en vecka i regiontrafiken.

- Via Kollektivtrafikbarometern mater vi andelen ambassadérer och andelen som avrader fran
att dka med Lanstrafiken i Vasterbotten.

- Forutom att mata vad vara resenérer (de som reser minst en gang per manad) tycker mater vi
ocksa vad vara icke resenarer tycker. Det ger oss insikter till vad vi kan jobba med for att andra
uppfattningen.

- Vijobbar med tryggheten pa flera olika satt. Ett exempel &r att vi jobbar med var
trafikinformation, da en av de storsta anledningarna till att man upplever otrygghet i
kollektivtrafiken beror pa att man inte vet om man kommer fram i tid eller inte. Darfor har vi
satt specifika arbetsmal for de tva fragorna i graferna ovan som handlar om information och
upplevd trygghet.

- Var Kundservice har en valdigt viktig roll och dar jobbar vi ocksa hela tiden for att bli &nnu
battre och ge sa god service som mojligt.

- Var forarcertifiering har kommit i gang ordentligt nu och dar far trafikféretagens férare jobba
med bemotande, service och kunskap som direkt paverkar resenarernas upplevelse och
uppfattning av oss. Vara forare, kundservice och vara biljettforsaljare ar vart ansikte utat och
ger tillsammans en bild av bemétandet ut mot resenéaren.

-l och med samarbetet inom Ultra, Umeas lokaltrafik genomfér och deltar vi l6pande i flera
insatser och projekt som innefattar arbetsmiljon for férarna och tonaliteten i samhallet.
Nagra exempel ar en hot- och valdgrupp dar vi tillsammans med trafikforetaget bland annat
jobbar for arbetsmiljon for forarna och tryggheten for bade férare och resenérer. En
trygghetsutbildning och en risk- och konsekvensanalys av hot och vald har genomférts och vid
stora event i Umea har vi trafikvardar pa plats for bade regiontrafiken och lokaltrafiken.

- FoOrvara egna kanaler i sociala medier har vi tagit fram en policy for kommentarshantering.
Policyn tacker vad man som anvandare kan forvantas fa svar pa, hur man uttrycker sig och hur
vi hanterar kommentarer. Policyn ger oss mojlighet att ta bort krankande kommentarer, hot
och trakasserier och visar att vi tar ansvar for ett schysst samtalsklimat och att
kommentarerna ar sakliga och konstruktiva. Vi kan inte ta ansvar for hur andra manniskor
uttrycker sig men vi kan ta ansvar for att vart kommentarsfalt ska vara en trevlig plats och
kanal for fragor och synpunkter sa lange det sker pa ett respektfullt satt.

- Vifoljer och analyserar vara branschkollegors synlighet i medier for att planera egna insatser

6. Viktigt att folja upp det positiva ocksa

Som en viktig del av uppfdljningen vill vi ocksa lyfta nagra av de positiva synpunkter som ocksa manga
ganger dyker upp i olika forum och kanaler. Lite exempel fran 2024 kan vi se nedan. Den sista texten
ar faktiskt fran januari 2025, men ville 4nda ha med den.

Dina farslag och idéer

Holal Véntade pa bussen till Boliden helt ensam pa Hej! Jag tar buss nummer 2 varje dag pd morgonen och ibland dker jag med
perrongen 06:15. 06:23 kommer en buss och nér en chanffér som alltid séiger "hej, god morgon, valkommen!" . Jag vet inte
dérren oppnas mots jag av en fantastiskt smittande hans namn, men idag kérde han bussen som akte forbi ishallen kl. 07.47. Sa
leende. En mycket duktig chauffér som jag pratade fin bemé&tande och bérjan pa dagen, man kinner sig verkligen valkommen

med hela resan och som verkligen kdrde forsiktigt
och med forstand. Tack fér att sadana vardagshjéltar
finns! Med vénlig hélsning, Thomas

som passagerare. Dessutom s kér han bra och pé ett tryggt satt, vilket &r
toppen!
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Tabussen - Lanstrafiken i Vésterbotten Mest relevant »
5 september - &
. . i s rrOn S Ben,
Det har ar foraren Dharminder "Sony” Singh. Han kommer stra-la lite extra pa lI6rdag for da ar det Q Apanne giss0u

namligen Skiggets dag. Tack Sony for att du och alla andra férare haller Vasterbotten rullande 365 Gillar ikke skagg
dagarom aret. 12v Gila sara @@
‘ George Calloway har svarat - 9 svar

[ Martin Béckman
Gratt skagg ar en gava fran Jesus Kristus

12v Gilla Svara ZOO

SN
‘& Bjorn Molin har svarat - 1svar

=N .
3 Bjérn Molin

12v Gilla Svara

.a\ Bjorn Molin har svarat - 1 svar

@ Hakan Nygren

Min trevliga kollega!!
12v Gila Sara SOF

Soran Ali
Trevlig kollega @ A,

2v Gilla Sara @

ﬁ Barbbro Blomqgvist
Vackert

R S &)
Tabussen - Lanstrafiken i Vasterbotten . Patrick Kilman har svarat - 2 svar
24 juni - Q@
ﬁ Barbbro Blomguist
Ibland &r du kanske galet stressad och pressar dig ombord av ren instinkt. Det &r okej. Men oftast Man vantar pa sin tur nar alla klivit av bussen
funkar det battre att pa klassiskt, valuppfostrat manér vanta pa din tur tills alla har klivit av. ]
22v Gilla Svara :0

Anna Laurila
Visst &r det tankt sa att folk kliver av bussen bak och pa fram? Sa lange det efterlevs ar
det inga problem &2

Tadetlugnt! 2% @ o 2

® Ar det inte viktigare att man kommer pa och betalar &n att g av och kanske inte gjort

Lat gdarna folk ga av ratt for sig?77 5

bussen innan du gér pé_ v Gilla Svara o
@ A Forfatiare

Tabussen - Linstrafiken i Visterbotten

Hej Dennis! Varje resendr behéver s klart ha en giltig biljett under resans gang. |
detta fall vill vi bara uppmuntra till att |ata avstigande resendrer géra detta férst
innan man sjilv stiger pa f&r att undvika trangsel ombord. / Tabussen

Tillsammans kan vi gdra bussen dnnu bussigare att aka. Det blir val bra. gy ! E

22v  Gilla Svara
e Svara Dennis Norrman (=N G

Patrick Kilman
Passagerarna kan ju lara sig att man gar pa fram av bak

22v  Gilla Svara

v Helena Gunvor Nordin
= Tack

22v  Gilla Svara

' Britt-Marie Lindgren
Nar jag har &kt buss har den aldrig kért innan alla har satt sig.
22v Gilla Svara

TeamEngine Document E-Sign ID: 108B5643-EDA7-46B9-B4CA-59AEC358E4A6. Page 9 of 12.



TeamEngine E-Signing

Tabussen - Lanstrafiken i Vasterbotten
27 juni- 3

Tidigare i &r tréffade vi Faiza, en tjej som lange velat bli bussférare. Nu &r hon det, tack vare en

korskola enbart fér kvinnor. Har far du veta mer om livet bakom ratten — det verkar som om Faiza har
hittat dromjobbet faktiskt. &

21V wila  svara

Huda Alhriri

2y Gilla Svaa O

Tomas Johansson

Mer &n bra kdmpat,
v Gilla Svara
Huna Mukutenko

22w Gilla Svara

Lisa Alatalo
Bra gjort av dig Faiza! Grattis till jobbet! &

22w Gilla Svara

Tobias Norlin
Grattis

® 5 & 0O

21w Gilla Svara

Mest relevant dr valt 53 vissa kommentarer kan ha fittrersts bort

@ Tab - Linstrafiken i Vasterb
205uni =@ Marie Anderssons

Glad midsommarhelg! Tack Ylva! Jag onskar dig en trevlig midsommar. Kram @@
Om du ska dka buss med oss, tank pa att den som vanligt gér lite annoriunda kring midsommar: cOMRe -2

4 P3 midsommarafton gar bussen som en lérdag... Visa mer

23v Gilla Svara Redigerad

Uang Karisson

23v Gilla Svara

Micke Bergstrom
Detsamma 6nskas er i
//Micke Trafikledare pa Norrlandskusten

23v Gilla Svara

Jorgen Ahlgren
tur man har bil, och cyklar till jobbet

23v Gilla Svara

Stefan Johansson
Detsamma till er ocksa @

23v Gilla Swara (6]

Kristina Niska
Det samma till er
23v Gilla Svara

Ann-Christin Perman
Detsamma

*
o
<
O
&

23v Gilla Svara
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Ultra - Umeas lokaltrafik
3 oktober - @

| méandags (30 september) var det stor premiar for var nya linje: 79:an. Vi tog oss ut till Paradisgrand
for att traffa resenarer, informera och dela ut reflexer, som ju kommer val till pass i hostmérkret. Tack
till alla som stannade till! & @

. llya Anisimov

Inte narvarande under reflexutdelningen, men den nya treaxlade bussen har jag provat!

8v Gilla Svara

Fredrik Sjédin
Snyggt jobbat & ¢
8v Gilla Svara

Jorgen Soderlind
Reflexer borde ni kunna dela ut pa fler haliplatser, t e x Vasaplan och nus,

8v Gilla Svara 20Q

Clas Fjellstrom
bra att det gér bussaroch bra koletivtrafik

8v Gilla Swara sQ

e @ & ¢

Ulrica Isaksson
Var s glad att buss 79 finns. Akte forsta ggr i tisdags. Kommer att fortsatta 3ka nésta
vecka till jobbet

8v Gilla Svara Redigerad :Q
' Nils Kihlberg
Vilken strackning har nya linjen?
8v Gilla Svara
. llya Anisimov har svarat - 5 svar

Kundens beskrivning av handelsen: “.Jag aker buss till och fran arbetet
framféralit 118.

... den 5 september 08.00 fran pasklovsvagen.

Chaufforen stadar alltid, putsar och vadrar pa sin micropaus.
Dessutom trevlig med passagerarna.

Idag: En liten flicka ramlade pa en trottoar en bit bort. Chaufforen
stannade bussen pa eft sékert satt och sprang over vagen for att
hjélpa den lilla flickan upp och se hur det gatt.

Fantastisk medarbetare ger Lanstrafiken ett fint ansikte utat och bor
premieras!!

Marknadsforing som syns & kénns i hjartat.

(Det &r skillnad pa de som kor ) "

Hej

Vill att ni ska hilsa chaufféren pa buss 16. Umea-vindeln med avgang 13.12 den 15/1 att han gjorde ett
fantastiskt intryck pa nun dotter som var passagerare pa den resan och blev avslippt 1 Réda pga halka
och osandade vigar.

Han var vildigt man om sina resendirer 1 detta omdjliga vigfore! Omtinksamma uppmaningar om att
séitta sig 1 nutten av bussen och spénna fast sig istiillet for att sitta lingst bak och riskera att fa en
bakomliggande lastbil 1 ryggen vid ev inbromsning. Dottern var rérd éver hans omtanke och

Vet gj vad han heter men hoppas att ni kan ta reda pa det och séinda ett stort varmt tack till denna
chauffér! Han eiorde verklicen sitt allt trots omdiliga vieftrhallanden..

10
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ultra @) Lanstranicen

Malgrupp

- A

e Primar malgrupp

W
.
£
-

15-19 aringar boende i Vasterbotten

« Sekundar malgrupp

Grundskoleelever




Maluppfyllelse

— resefrekvens, ndjdhet och trygghet

- Mal att jobba mot

1. Att minst 50 % i alderskategorin 15-19 ar dker minst en
gang i veckan med Lanstrafiken Vasterbotten. Mats genom
Kollektivtrafikbarometern.

2. NKI hos vara kunder i alderskategorin 15-19 ar ska ligga
pa minst 55 % vid arets slut 2024.

3. 60 % av vara kunder i dldern 15-19 ar ska uppleva att
det ar bekvamt ombord vid arets slut 2024.

4. 60 % ska uppleva trygghet nar de aker med oss vid arets
slut 2024 och malet ska ocksa vara att uppna 80 % vid
arets slut 2025.

@ Lianstrafiken

*Anledning till matning

1. Resefrekvensen och typen av resenarer

2. Nojdheten paverkar resefrekvensen och andras uppfattning

3. Bekvamlighet och tidseffektivitet ar en drivk
ombord och resans innehall viktigt.

4. Hog upplevelse av trygghet 6kar bade nojdhet och
resefrekvens. Tryggheten ar framst kopplat till risk for
forseningar och trafiksakerhet

A% N A V. | T R S W |



Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

N&jdhet NKI 2019 (2020 (2021 (2022 | 2023 | 2024

- Maluppfyllelse 2024 TS CETET

48 % aker minst 1 gang/vecka. (mal 50 %)
Varav 27 % aker 5-7 dgr.

* NKIlligger pa 62 % (mal 55 %) Alla aldrar
* 54 % upplever att det ar bekvamt ombord (mal 60 %) Nationellt alla aldrar

Nationellt 15-19 ar

* 65 % upplever trygghet nar de aker med oss (mal 60 %)

Bekvimt ombord | 2019 [ 2020 [ 2021 | 2022 [ 2023 | 2024

Yngre 15-19 ar

Nationellt 15-19 ar

Fraga Svarsalternativ

Alla aldrar

A1 Hurofta 5-7 dagar pervecks
dkerdumed 2.4 dagz
balaget?

rp— Nationellt alla aldrar
dagpe

1-3 dagar per manad

:‘5{”";”5'9 perbvarl _ Trygghet 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Aldrig i Yngre 15-19 ar

Vet 2jfvill gj svars

Nationellt 15-19 ar

Alla aldrar

Nationellt alla aldrar
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| ultra G)sanstraticen
Strategl och

aktiviteter 2024/2025

Aktiviteter under 2024 — och dessa fortsatter under 2025
* Satsning pa LT:s och Ultras Instagram och andra kanaler
* Fortsatter med nya profiler och format som lockar den yngre
malgruppen
* Annonsering Snapchat
 Kommunicera begreppen bekvamt, enkelt och effektivt (tidseffektivt
som enligt studier ar en drivkraft)
* Anpassa begreppen i kampanjer
* Engagera och interagera
* Specifika aktiviteter som lockar till engagemang
* Digital sponsring mot den yngre malgruppen
* Lyfta apparna och resesiffror
Ytterligare for 2025
* Aktiviteter som kan fa de som aker 1 gang/vecka att aka mer
« Oka upplevelsen av bekvimlighet ombord
* _Bibehalla och garna 6ka upplevelsen av trygghet och NKI
* Lyfta kollektivtrafiken och branschen pa ungdomarnas arenor

»

b o
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| ultra G)sanstraticen
Strategl och

aktiviteter ...forts

Utveckling av produkter och tjanster

* Lyfter apparnas smarta funktioner

e Tavlingar och utmaningar

* Resans innehall och upplevelse ombord

* Samverkan aktorer och branschkollegor

» Skolportal och Foretagsportal 6ppnar upp for nya mojligheter
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ultra
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Vi vill metodiskt och langsiktigt bidra till och paverka
ungdomarna att i sin egen framtid valja
kollektivtrafiken som en naturlig del av resandet.
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Bakgrund och
sammanfattning

Ultra och Lanstrafiken har en mangd ytor
som tillsammans kommunicerar och dar-
med etablerar bilden av verksamheten.
Allt frdn egna kanaler till vad resendrerna
sjalva uttrycker.

Till detta kommer ocksa den samverkan
som finns med bussoperatorerna och
diverse samarbeten med kommuner och
foretag — som i sina kanaler har maojlighet
att kommunicera Ultra och Lanstrafiken.

Syftet med kommunikationsstrategin for
2025 ar att fa ett ramverk for att primart
kommunicera trygghet. Genom att
etablera uppfattningen att det ar tryggt
och enkelt att resa med bussen vill vi for-
battra resendrernas upplevelse och pa satt
na arbetsmalet pa 85 % nojda och trygga
resendrer for Ultra och 80 % nojda och
trygga resenarer for Lanstrafiken.

2025 innebar nya mojligheter och
mandat att aktivt verka for 6kat resande
i kollektivtrafiken i lanet. Nagot som den
externa kommunikationen langsiktigt
ska vara med och bidra till!

Kommunikationsstrategi 2025
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Den externa
kommunikationens
uppg ift Stéirka Ultras och Lanstrafikens

varumarken
Informera

Fa och bemota feedback fran
allmdnheten/resenarer

Skapa en arbetsgivarbild/underlatta
rekrytering

Bygga intern medvetenhet
och stolthet

Tydliggora och starka banden
med partners

Oka antalet resor med
kollektivtrafiken

Kommunikationsstrategi 2025
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Vara externa
kommunikations-
1{ anal ey Tabussen.nu - webbplats med

respektive undersida

7

Kundservice; via telefon, "luckan”
mejl och chatt

Apparna Tabussen.nu och
Ultra-Umeas lokaltrafik

) A% Digitala skyltar ombord pa bussarna
Vaderskydd/bussidor

Monitorer och marknadsskarmar
pa busstationer

HHE ¥

Ultras och Lanstrafikens
sociala kanaler

Pressmeddelanden

Event/samverkan/massor

Kommunikationsstrategi 2025
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Om
kommunikations-
strategin

Strategin fokuserar framst pa Ultras och
Lanstrafikens egna kanaler, for att finnas
sa ndra resenarerna som mojligt.

Strategin utgar fran de tre etablerade
varumarkesattributen for Ultra och
Lanstrafiken:

Hallbart
Tillsammans

Narvarande

Kommunikationsstrategi 2025
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Nulage

Nagra uppgifter fran Kollektivtrafikbarometern ar sarskilt intressanta
att reflektera 6ver i forhallande till fokusomradet for 2025. De galler
resendrernas syn pa vad som paverkar deras trygghetsupplevelse.

For Lanstrafiken toppar “trafik- Nar det galler trafikinformation
sakerhet” och "risk for for- ar alla malgrupperna éverens
seningar” statistiken som gor att om att det ar appen (= apparna)
man ger laga betyg till trygghet. som ar den primara kallan for
Darefter kommer "trafikperso- information, foljt av skyltar och
nalen’, alltsa forarna. Statistiken liknande pa hallplatser/stationer.

galler 2022-2024 och hamtas

fran bade hur gruppen
"kunder” och gruppen "kunder

+ icke-kunder” har svarat.

Den ser i stort sett likadan ut
for Ultra med samma kriterier.
Undantaget att "kunder

+ icke-kunder” placerar "annat”
pa tredje plats istallet for
"trafikpersonalen”.

Kommunikationsstrategi 2025
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Generella
utmaningar

Okunskap/oerfarenhet

Manniskor som aldrig eller valdigt sdllan
aker buss vet i stort sett inget om hur det
ar. De vet inte vad det kostar; de vet inte
hur det fungerar med till exempel biljett-
kop; de kanner inte till linjernas strackning
eller var hallplatser finns.

| gruppen finns till exempel nyinflyttade
(fran andra lander eller fran andra delar av
Sverige) som saknar saval sprak som lokal-
kannedom.

Denna grupp behdver veta hur busslivet i
Vasterbotten gar till och vilka fordelarna ar.

Cementerade/gamla
uppfattningar

Har harskar en negativ bild av vad buss-
akande generellt innebar. Denna utma-
ning behdver métas sakligt och "notas ner”
med konkreta budskap som inte uppfattas
som irrelevanta eller raljerande.

En annan risk med denna grupp éar att de
sprider sina asikter vidare. De tycker det

ar for dyrt (utan att veta vad det kostar);
de "vet” att bussar alltid ar forsenade; de
menar att det alltid ar trangt och fullsatt pa
bussen. Har kan de positiva siffrorna vara
ett bra satt att formedla konkreta fakta.
Men framfor allt behéver vi kommunicera
vad Ultra och Lanstrafiken gor — och varfor.

Lagintresse

Bussen kan for vissa manniskor vara en
lagintresseprodukt. Det kan rora sig om
resenarer som aker buss men gor det for
att de maste utan att ha en asikt om det.
Dessa behover engageras och bli positiva
foredomen, ambassadorer som kan "varva”
andra resenarer.

Daliga erfarenheter
Vanliga faktorer som paverkar ar:

- Forarnas bemotande och korstil

- Svarigheter att anvanda appen och
generellt uppleva att det &r svart att fa
information

- Bemotandet hos Kundservice

- Upplevt stok och trangsel ombord

- Daligt underhadllna/stadade bussar

Valideringen (tar for Iang tid/kranglar)

Kommunikationsstrategi 2025
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Hur ska
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kommunikationen
uppfattas

Trovardig
Underhallande/lattsam
Arlig

Personlig

Aktuell

O000O00O0

Inkdnnande/forstaende

Bilden av varumarkena Ultra och
Lanstrafiken formas av alla manniskor
som i olika sammanhang exponeras for
dem. Allt fran trogna resenarer till
personer som aldrig nagonsin dker buss.
Varumarkesuppfattningen ar alltsa bade
rationell och emotionell.

Darfor finns det anledning att vara snabb,
realtidsfokuserad och tydlig. Vi maste
lyssna pa resendrerna; en generell upp-
fattning kan bli en "sanning” aven om den
inte alls stammer med verkligheten.

Kommunikationsstrategi 2025
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Drivkrafter
for strategiska
malgrupper

Drivkraft: Det ska vara tryggt

Paverkansfaktorer:
- Forarnas bemotande och korstil

+ Miljon vid haéllplatser och ombord

- Sakerhetsbalten

Drivkraft: Det ska vara bekvamt

Pdverkansfaktorer:

« Trangsel

« Stadning

- Sittplatser

« Forarnas korstil

- Wifi

- Bagageforvaring

« Pendlarparkeringar

Drivkraft: Det ska vara relevant

Pdverkansfaktorer:

« Finns busslinje

« Finns hallplats tillrackligt néra
« Antalet avgangar

« Pendlarparkeringar

« "Oppettiderna”

Drivkraft: Det ska vara enkelt
Paverkansfaktorer:

+ Kopa biljetter

- Se tidtabeller

« Info om forseningar, stopp; var bussen

befinner sig
- Validering

- Slipper leta parkering, skrapa bilrutor

och tanka

Drivkraft: Det ska spara tid

Pdverkansfaktorer:

« Kan gora annat pa bussen (jobba, plug-
ga, ha kontakt med vanner och familj,
koppla av)

« Slipper leta parkering, skrapa bilrutor
och tanka

« Finns hallplats tillrackligt nara

- Wifi

Drivkraft: Det ska vara hallbart
(klimatmassigt/socialt/ekonomiskt)
Pdverkansfaktorer:

« Politisk hemvist/niva av klimatmedveten-
het

- Billigare an att kdpa/aga bil (slipper beta-
la parkeringsavgifter, forsakring, repara-
tioner och drivmedel)

« Halsan (den som aker kollektivt ror sig i
genomsnitt fyra ganger mer per dag an
den som aker bil — det forebygger folk-
sjukdomar)

Kommunikationsstrategi 2025

TeamEngine Document E-Sign ID: D4675A3A-64BF-4321-9927-D985D2BF9AES. Page 11 of 22.




TeamEngine E-Signing

Strategiska
malgrupper

Tryggt
Relevant /Bekvamt
/Bekvamt /Relevant
/Enkelt
Relevant Bekvimt
/Enkelt/Ti r)_/ggt /Relevant
/Spara tid Barn/ungd. JEnkelt
/Hallbart - reser till Pensionarer
och fran /aldre
Barn/ungd.
skolan N
Arbets- - reser till och
pendlare fran aktiviteter
/reser mellan Relevant
Relevant foraldrar /Enkelt
/Enkelt /Tryggt
/Tryggt —_ N /Spara tid
Studenter pa tudenter pa /Héllbart
universitetet RE s ER universitetet
OFTA
RESER Resendrer som
Alla utan IBLAND ska till/fran Bekvamt
Relevant n kild al
korkort i Yy G (s /Relevant
/Enkelt : . .
—_ vid spridda /Enkelt
/Tryggt tillfallen
RESER /Tryggt
INTE ALLS
Alla utan
Nyinflyttade korkort
Relevant Bilister/de som Turister Relevant
/Enkelt véljer andra L /tillfélliga /Enkelt
fardsatt Pensionarer besokare /Tryggt
/aldre
Relevant I~
Relevant
/Enkelt /Enkelt @ @
Tryggt/Bekvamt -
/Relevant/Enkelt

Kommunikationsstrategi 2025
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Kanalstrategi 2025

Lanstrafiken Vasterbotten och Ultra
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Syfte

Syftet med kommunikationen ar att starka bilden av
varumarket och fa resendrerna att tycka det kanns
tryggt, enkelt och bekvamt att resa med Ultra och
Lanstrafiken. Genom att paverka uppfattningen om
att det ar tryggt och enkelt att resa med bussen vill
vi forbattra resendrernas upplevelse och pa satt na
arbetsmalet pa 80 % trygga resenarer pa Lanstrafi-
ken och 85 % trygga resendrer pa Ultra. Genom att
anvanda en kanalmix kan vi na ut till specifika mal-
grupper med traffsaker kommunikation med hjalp
av malgruppsanpassade budskap.

Malgrupper

De primara malgrupperna ar indelade i fyra alders-
spann och ar de vi fokuserar pa nar vi tar fram det
dagliga innehallet och annonsering. Nar det kravs
sarskilda kommunikationsinsatser kan vi dven arbe-
ta med vara sekundara malgrupper. Detta gors bast i
malgruppsinriktade annonseringskampanjer.

Primadra:
Ungdomar 13-17 ar
Unga vuxna 18-35 ar
Vuxna 35 - 65 ar
Seniorer 65+ ar

Sekundaira:

Studenter

Pendlare

Séllanresenarer

Linje-, och ortspecifika bussakare
Turister/besokare

Kommunikationsstrategi 2025
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Mal for respektive malgrupp

Ungdomar (13-17 dr)

Kunskap: Ungdomar ska kanna till hur enkelt det ar
att anvanda Ultra och Léanstrafiken - fran tidtabeller
och biljettsystem till hallplatser och appen.

De bor dven fa en grundlaggande forstaelse for
varfor kollektivtrafik ar ett klimatsmart val.

Attityd: De ska uppleva bussédkning som en trygg,
modern och social aktivitet, dar det ar naturligt och
roligt att resa tillsammans med andra.

Handling: Malet &r att fler ungdomar ska valja bus-
sen framfor andra alternativ och kanske dela sina
positiva upplevelser i sociala medier, vilket starker
bilden av Ultra och Lanstrafiken bland jamnariga.

Unga vuxna (18-35 dr)

Kunskap: Unga vuxna ska vara medvetna om be-
kvamligheten och tryggheten med att aka buss, in-
klusive mgjligheten att jobba eller studera ombord,
samt hallbarhetsfordelarna jamfort med bil.
Attityd: De ska se bussresor som ett ansvarsfullt
val som passar deras varderingar, som miljomed-
vetenhet och praktiska fordelar (ingen parkering,
tidsbesparing).

Handling: Fler unga vuxna ska vélja bussen regel-
bundet, antingen som en del av pendlingen eller
for kortare resor (dven pa natterna).

Vuxna (35-65 dr)

* Kunskap: Vuxna bor ha insikt i hur bussresor bidrar

till en mer hallbar miljé och minskar stress jamfort
med bil. De ska kadnna till att det finns ett flexibelt
utbud av linjer och tjanster som anpassar sig efter
deras behov.

Attityd: Bussresor ska upplevas som ett tryggt och
enkelt satt att rora sig pa, bade for arbete och fritid,
som dessutom stodjer deras intresse for en hallbar
framtid.

Handling: Fler vuxna ska valja bussen oftare, sarskilt
som ett alternativ for arbetsresor och familjeresor.

Seniorer (65+ dr)
+ Kunskap: Seniorer ska fa tydlig information om hur

de gor for att resa med bussen, inklusive stod for att
anvanda biljettsystem och appen. De ska kanna till
vad det kostar att aka buss.

Attityd: De ska uppleva att bussen ar ett tillgang-
ligt alternativ som ger dem 6kad frihet. Och att
bussen ar trygg, palitlig och bekvam, dven for aldre.
Handling: De ska oftare an idag valja bussen for
bade vardagsarenden och sociala aktiviteter.

Kommunikationsstrategi 2025
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Mal for respektive kanal

Ultra

Facebook rackvidd: 260 000 per manad
Facebook interaktion: 8000 per manad
Engagement rate: 3,5% per manad

Instagram rackvidd: 250 000 per manad
Instagram interaktion: 1 000 per manad

Lanstrafiken

Facebook rackvidd: 270 000 per mdnad
Facebook interaktion: 10 000 per manad
Engagement rate: 3,5% per manad

Instagram rackvidd: 275 000 per manad
Instagram interaktion: 1 200 per manad

Bada bolagen

Snapchat: 1 kampanj i manaden

Kommunikationsstrategi 2025

TeamEngine Document E-Sign ID: D4675A3A-64BF-4321-9927-D985D2BF9AES. Page 16 of 22.




Kanaler

Kanalerna ar strategiskt utvalda utifran statistik
om internetanvandandet hos olika aldersgrupper
for att sakerstalla att vi nar samtliga av de primara
malgrupperna.

FACEBOOK

Analys: Det dagliga anvandandet minskar (kalla:
Svenskarna och internet 2024), dock &r det fortfarande
Sveriges storsta kanal. Det fortsatter vara en viktig
kanal for bada bolagen da den ar storst sett till antalet
foljare och darmed 6kar mojligheten att na ut med
vara budskap. Klimatet fortsatter vara hart och det

ar viktigt att hitta innehall som blir en motpol och
sprider positivitet.

Syfte: Jobba med Employer Branding, visa pa
samverkan mellan aktorer och informera och
bekrdfta resenarer.

Frekvens: 1 inldgg i veckan, fler vid behov vid
t ex evenemang

Malgrupp: Vuxna (35-65 ar) och seniorer (65+)

INSTAGRAM

Analys: Anviandandet ligger pa samma niva som
tidigare ar. Man kan se en 6kning av anvandandet
bland 10-talisterna (kalla: Svenskarna och internet
2024). Detta kan bero pa att fler foraldrar ger restrik-
tioner gallande anvdandandet av Tik-Tok och att de
unga da anvander andra plattformar i hogre utstrack-
ning. Detta gor att vi fortsatt nar en bred malgrupp
pa Instagram och det blir darfor en viktig kanal.
Man anvander Instagram for att bli underhallen och
inspirerad. Placeringar som Reels blir allt viktigare
och ger stor mgjlighet att na icke-foljare.

TeamEngine E-Signing

Syfte: Informera, engagera och nd personer som inte
aktivt foljer oss idag

Frekvens: 2 inldgg i veckan, 1 Reel per manad
Malgrupp: Unga vuxna (18-35 ar), vuxna (35-55) och
studenter

SNAPCHAT

Analys: Snapchat ar storst bland 90-, 00-, och
10-talisterna. Bland 00-talisterna anvander 9 av 10
Snapchat (kalla: Svenskarna och internet 2024).

Det ar darfor en utmarkt plattform for att na den
yngre malgruppen som inte befinner sig pa Facebook
och Instagram i samma utstréckning. Aven fast
Snapchat ar en kommunikationsplattform i forsta
hand 6kar konsumtion av innehall.

Syfte: Na en yngre malgrupp med malgrupps-
anpassade budskap

Frekvens: 1 kampanj i manaden

Malgrupp: Ungdomar (13-17 ar) och unga vuxna
(18-35 ar)

YOUTUBE

Analys: Youtube &r en kanal som anvands av manga
svenskar men inte sa ofta. Man tittar ofta pa langre
filmer eller soker efter instruktioner eller traningspass.
For Lanstrafiken Vasterbotten och Ultra fyller kanalen
en funktion i att man pa ett enkelt sétt kan samla
ilmer for att kunna dela vidare internt och externt.

Syfte: Samlingsplats for producerade filmer.
Frekvens: Ska uppdateras nar nya filmer &r klara och
publiceras pa 6vriga kanaler

Malgrupp: Medarbetare och 6vriga intressenter

Kommunikationsstrategi 2025
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Innehallsstrategi per kanal

For att fa respektive malgrupp att vilja ta del av
innehallet behdvs malgruppsanpassat innehall pa
respektive kanal. Tonaliteten ar enkel, vanlig och
hjalpsam och vi undviker pekpinnar och ordet “inte".
Vilka budskap vi lyfter kan skilja sig per bolag da
resendrerna reser pa olika satt beroende pa om man
reser med Ultra eller Lanstrafiken.

Ultra = kortare resor. Lanstrafiken = langre resor.

Beroende pa kanal ar innehallet annorlunda
utformat dven om grundbudskapet ar detsamma.
Pa Facebook jobbar vi med att vara férklarande och
instruera genom till exempel instruktionsvideor.

Vi ar hjalpsamma och lankar vidare till mer informa-
tion nar det finns. Vi motverkar negativa kommen-
tarer genom att formanskliga bolaget och visar
upp forare och personal. Vi blandar information
och instruktioner med mer lattsamt innehall som
genererar engagemang.

Pa Instagram ar vi engagerande och instruerar i steg
for steg-karuseller och roliga reels. Vi kan ha en mer

Frekvens

ungdomlig tonalitet och rappare inlagg dven om
vi fortfarande ar hjalpsamma och informerande.
Bildspraket har en ungdomligare kénsla dar vi kan
utforska med farg och form mixat med bilder pa
forare, landskap och personal.

Innehallstyper som bidrar till att resendr kdnner

sig informerade och engagerade kan vara:

- positiva siffror och fakta

- lyfta forare och personal

- utbildande innehall om trafiksakerhet,
reflex, osv osv

- trygghetsskapande insatser (tex kameror,
samarbete med polisen)

- vara tydlig med var man far information om
forseningar och stopp

- instruktionsvideor om hur man anvander
appen och dvriga tjanster kopplat till buss

- vackra bilder

- humoristiska bilder, filmer

- tavlingar

- evenemangssamverkan

och budget

Publiceringsfrekvensen ar ett till tva inldgg i veckan pa Facebook och Instagram.

Vid evenemang eller kampanjer kan det bli fler inldgg.

Annonseringsbudget ar 20 000 kronor per manad som fordelas

mellan kanalerna efter behov.

Kommunikationsstrategi 2025
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Kommunikationsplan - Lanstrafiken

Lank till planen:
https://create.plandisc.com/R86MWPU

LT:

Kommunikationsstrategi 2025
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Kommunikationsplan - Ultra

M Brannbollsyran
01-05-2025 - 31-05-2025

Lank till planen:
https://create.plandisc.com/VuXIl6aO

Kommunikationsstrategi 2025
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Till sist

Denna strategi speglar var stravan att vara ett tryggt,
tillgangligt och inspirerande val for resenarerna. Med en
tydlig identitet tar vi ansvar for framtiden — och gor varje

resa till ndgot mer an bara en transport.

Tack!

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

ultra
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Tidplan Lanstrafiken

Kortbyte

Képstopp
ombord pa buss
Rabatt/
period

Byte av
forsaljnings
applikation

Byte av
mjukvara
ombord

Foretags
portal

Lanseras Saljstart . . ,
10 mars Infors 7 april - Sker 19 maj

10 mars 19 maj
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@ Lanstrafiken

Utmaningar

* Faleveranseritid av leverantoren- haller

tidplanen?

» Sakerstalla valideringar- aktiviteter i Ultra
- utokade biljettkontroller

O_O - kampanj framdorr
e Statistik
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Lanstratiken  BugSgods
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Lanstrafiken
Personallaget
Inget nytt att rapportera
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Bussgods

Positivt resultat efter bokslutsdispositioner (116 tkr)

Mote med regionen har genomforts — infOr deras
upphandling. Vi avvaktar nu att man presenterar sin

upphandling
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Krisbereskap

Mote hos Lansstyrelsen till veckan
Deltar | 6vningen Holger

Risk- och sarbarhetsanalysen har uppdaterats — starkt
fokus pa IT-sakerhet
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

“hetsplats?

Wallommen g
g
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Skattekontot seteeono

Saldo +1 434179 kr

Senaste transaktioner

2025-02-13  Inbetalning bokford 250212 +30 133

2025-02-13 Inbetalning bokférd 250212 +1 423 086

2025-02-12  Avdragen skatt jan 2025 -647 151
2025-02-12  Arbetsgivaravgift jan 2025 -775935
2025-02-12 Debiterad prelimindrskatt -32133

> skattekonto

Kommande transaktioner
2025-03-12  Slutlig skatt —426 909 *
2025-03-12 Tillgodofard debiterad +425 112

preliminarskatt

2025-03-12 Debiterad preliminarskatt -39 133 e
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