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Styrelseprotokoll §§ 150—172
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Johan Soderling
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Asa Ossbo
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Karin Malmfjord
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Helge Kristoffersson
David Eriksson
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Harriet Soder, VD

Ranko Kaljevic, Ekonomichef, § 156-157

Helena, Bjorn, Trafik- och IT-chef, § 158-159

Elin Valfridsson, Marknads- och utvecklingschef, § 166

Ej narvarande: Sofie Gustafsson
Nicke Grahn
Mathias Haglund
Per Anders Adsten
Sekreterare: Harriet Soder
Justerare: Lilly Backlund
Andreas Lowenhook
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§ 150
Sammantridets 6ppnande

Ordforande Lilly Backlund forklarade motet dppnat.

§ 151
Upprop samt faststiillande av nirvaro och beslutande ledamoter

Beslutande samt ndrvarande ledaméter framgar av sid 1 i detta protokoll.

§ 152
Justering av protokoll

Styrelsen beslutar
Att utse Andreas Lowenhook att jamte ordforande justera dagens protokoll.

§ 153
Godkinnande av dagordning

Styrelsen beslutar
Att faststilla dagordningen for dagens sammantréde enligt forslag.

§ 154
Genomgang foregiende protokoll

Styrelsen beslutar

Att lagga protokollet fran motet i september till handlingarna. Protokollet har presenterats i
styrelseportalen.

§ 155
Omvirldsanalys

Diskussion fordes kring fragor som:

Forare som anviander mobiltelefon och exempelvis Bank-ID under korning, vilket inte ar tillatet enligt
lag och inte heller enligt bolagets avtal. Sddana hdandelser ska rapporterat till Harriet for uppfoljning.

Problem med Serviceresorna i vissa omraden — dér felaktiga samakningar osv skapar problem. Viktigt
att incidenter anmals sé att Lanstrafiken kan folja upp.

Det har varit mycket i media — och olyckorna fortsitter. Men bra att trafiksédkerheten kommer i forsta
rummet och vi far acceptera att trafiken kan behdva stéllas in nér véiglaget eller vader gor att det inte
ar trafiksakert att uppratthélla trafiken.

Trevlig upplevelse ldngs Norrlandskusten, med trevliga forare, rena fina bussar — s& samman-
fattningsvis en positiv upplevelse.
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Linje 31 har forbittrats och forarna upplevs lugnare — men WIFI fungerar inte som det ska. Aven hir
viktigt att varje hdndelse rapporteras till Harriet.

Problem med validering av mobilbiljetterna, men detta har fullt fokus inom bolaget.
Irritation kring att man inte kan 8ka flera pd samma rabattbiljett — men vi har infort
“tillsammansrabatt”, vilket ger samma rabatt och man kan dessutom kombinera olika biljetttyper, dvs

barn, ungdom, vuxen och senior.

Medfinansieringen fran Trafikverket vad géller buss- och tigtrafik. Bra information har gett mgjlighet
for styrelsens ledamoter att lyfta fragan pa nationell niva.

Periodbiljetterna fran Storuman i appen ger inte korrekt pris. Detta dr rapporterat och ska atgérdas.
Forseningar pé linje 20 nédr den kommer norrifran pa kvéllarna, men ocksa pa kvéllarna.
Eloge till forarna som klarar att framfora trafiken tryggt och sikert i véildigt daligt véader.

Svart att se realtiden fran “’sin héllplats” — man maste soka fran en tidigare hallplats — detta borde
kunna utvecklas 1 appen.

Bra forare pa linje 31 som nir tack framfordes forklarade att det ingar 1 priset att man ska kénna sig
sdker ombord.

Styrelsen avslutade diskussionen.
§ 156
Uppfoljningsrapport per 31 oktober 2024. Bilaga 1.

Ekonomichef Ranko Kaljevic presenterade det ekonomiska resultatet per 2024-10-31, samt
resultatprognos ar 2024 for bolaget.

Styrelsen beslutar
Att lagga uppfoljningsrapporter per 2024-10-31 till handlingarna.

§ 157
Revidering investeringsbudget 2025. Bilaga 2.

Styrelsen beslutar

Att revidera investeringsbudget 2025 enligt forslag.

§ 158
Upphandling Serviceresor. Bilaga 3.

Styrelsen beslutar

Att faststilla riktlinjer infér upphandling av Serviceresor enligt forslag.
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§ 159
Miljoplan 2025-2027. Bilaga 4.

Emma Vigren yrkar pé ett tillagg till Miljoplanen:

Vara egna tjénstebilar ska tankas med miljomaéssigt béttre drivmedel, till exempel HVO100, da det ar
mojligt.

Styrelsen beslutar
Att faststilla Miljoplan 2025-2027 men att revidera forslaget med tilldggsyrkandet frain Emma Vigren.

§ 160
Verksamhetsplan 2025. Bilaga 5.

Styrelsen beslutar
Att faststélla Verksamhetsplan 2025 enligt forslag.

§ 161
Styrelsens arbetsordning och delegation 2025. Bilaga 6.

Styrelsen beslutar
Att faststélla styrelsens arbetsordning och delegation enligt forslag.

§ 162
VD-instruktion 2025. Bilaga 7.

Styrelsen beslutar

Att faststélla vd-instruktionen 2025 enligt forslag.

§ 163
Internkontrollplan 2025. Bilaga 8:1 och 8:2.

Styrelsen beslutar
Att faststélla Internkontrollplan 2025 enligt forslag.

§ 164
Styrelseutvirdering 2024.

Styrelsen beslutar

Att ligga redovisningen till handlingarna.
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§ 165
Delgiven styrelseinformation

Styrelsen har 16pande informerats om utvecklingen i bolaget via skrivelser ”Styrelseinformation” som
presenterats 1 styrelseportalen. Sedan forra sammantriadet har styrelseinformation presenterats:

2024-11-13

Styrelsen beslutar

Att ligga rapporten till handlingarna.

§ 166
Gemensamt betalsystem i Norrland. Bilaga 9.

Elin Valfridsson informerade om tidplanen och utmaningar i projektet.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

%tl\?grdering av deltagandet i Persontrafik 2024.

De ledaméter som deltagit angas att det var vél investerad tid med mycket intressanta seminarier och
sarskilt roligt att se seminariet dir var egen personal deltog. Ordfoérande Lilly Backlund informerade
ocksa om att hon och VD Harriet Soder deltagit pd mote diar Riksdagens trafikutskott sammankallat

ett natverk for kollektivtrafik. Detta ndtverk planerar att genomfora ett mote 1 Norrland under véren.

Niésta gang Persontrafik genomfors ar det i Stockholm, vilket gor det enklare att resa, och fler fran

styrelsen ska kanske delta.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 168

VD-information. Bilaga 10.

VD Harriet Soder gav information om f6ljande omréden:
- Upphandlingslaget
- Personalldget

- Skattekontot
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Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§ 169
Ordforande har ordet

Ordforande Lilly Backlung lamnade en kort rapport fran styrelsearbetet inom svensk kollektivtrafik
och betonade att man lyfter frigan kring ett nationellt Krisnitverk.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§170
Utvardering dagens sammantride

Ledamoterna sammanfattade att det varit ett bra sammantrade.

§ 171
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor hade anmalts.

§172
Motet avslutas

Ordforande Lilly Backlund tackade ledamoéterna for dagens sammantrade, dnskade alla vdlkomna till
jullunchen som fo6ljer pd sammantradet och avslutade direfter motet.
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Lanstrafiken

o
2024-02-29( 2024-03-31| 2024-04-30| 2024-06-30| 2024-08-31| 2024-10-31
Awvikelse| Awvikelse| Awvikelse| Awvikelse Avvikelse| Avvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintéikt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 457 9675 9671 20324 24 656 33826 28977 1476 |Skolkortsintéikter + 561, viten +2 863, statsbidrag +151, Bussgod -517
) varav varav
Trafikkostnader regiontrafik 2024 el g .
700 Budgetavvikelser regiontrafik (Tkr) 2024-10-31| trafikkostn | Biljettintdkt Ovriga kommentarer
650 0 o o o Bjurholm 165 157 2 (Skolintékt + 6
00 Dorotea 379 226 16 |Skolintikt + 5, statl.bidr. +18, viten +87, héllpl.underhéll + 25
e Lycksele 373 371 -7 | skolintéikt +9
Mk o Mal3 366 314 0 |Skolintikt + 2, viten +50
45,0
oo Nordmaling 677 662 -5 |Skolintikt +20
ol o s Norsjé 933 876 -4 |Skolintéikt +10, viten +50
00 Robertsfors 533 539 -21 |Skolintékt +15
Jan  Feb Mar Apr Maj Jun  Jul Aug  Sep Okt Nov Dec o I a
== Utfall 2024 36,2 36,4 54,5 34,7 37,2 546 33,8 357 557 363 Ske”eftea 4 611 2574 1731 SkO/Intakt +166’ —VIten +140
©-Budget 2024 36,4 36,4 63,8 34,7 38,0 62,6 359 363 634 368 367 64,1 Sorsele 487 409 11 |Skolintikt +5, statl. bidrag +11, viten +55
~ Storuman 394 393 -3 |Skolintdkt + 5
Trafikkostnader regiontrafik Umea 4419 4827 -746 |Skolintdkt+ 116, viten +258
. Vilhelmina 1280 1121 59 |Skolintikt + 15, viten +83
Vindeln -149 -250 62 |Skolintékt + 14, héllpl.underhdll +25
44 5,8 . .
’ ie Vannas 293 230 4 |Skolintékt + 17, hallpl.underhéll +42
430 2 ‘_/ 32 Asele -42 -90 7 |Statl.bidrag +40
| -19,8 . . . " . _ o
e / Region Vasterbotten 19107 16618 369 Sliolmtakt+ 155, statl.bidrag +82, Bussgods -517, viten +2 140,
X hdllpl.underh. +258
410 ; e 28,2 Totalt regiontrafik 33826 28977 1476
400 409,6
390
jan-okt 2024 Budget jan-okt 2024 jan-okt 2023

B Grundavtal & indexering ~ EFdrstarkningar Ovriga trafikkostnader
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Avvikelse| Awvikelse| Awvikelse| Avvikelse| Avvikelse| Awvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintdkt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 457 9675 9671 20324 24 656 33826 28977 1476 |Skolkortsintéikter + 561, viten +2 863, statsbidrag +151, Bussgod -517
Ultra - Umea 4755 4784 7 496 7795 9561 11361 533 8527 |Viten +2 453, skolint. -153
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Resultat Lanstrafiken jan-okt 2024

-

2024-02-29( 2024-03-31| 2024-04-30| 2024-06-30| 2024-08-31| 2024-10-31
Awvikelse| Awvikelse| Awvikelse| Awvikelse Avvikelse| Avvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintdkt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 457 9675 9671 20324 24 656 33826 28977 1476 |Skolkortsintéikter + 561, viten +2 863, statsbidrag +151, Bussgod -517
Ultra - Umead 4755 4784 7496 7795 9561 11361 533 8527 |Viten +2 453, skolint. -153
Tag - Region VB -50 -74 -98 -147 -196 -245 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 2028 3041 5160 6526 10870 12 568 Uppl. Rénteint. + 4 362, avskrivningar + 4 274, reavinst aktie- forsdljn. +
1 846, personalkostn. +1 933
Linstrafiken Totalt 7191 | 17425|  22229]  34498| 44800| 57510 29510 10004 |
Totalt Region Visterbotten 2959 | 8687|  10940| 17861 | 24980  31429| 16618 | 369 |

Sammanfattande kommentarer

Q

Q

inte.

Biljettintakterna overtraffar budget

Trafikkostnader inom regiontrafiken mycket lagre an
budget — i huvudsak indexeffekt (26,7 mkr)

Hogt utfall for vitesersattningar — Posten budgeteras

Positivt resultat for gemensamma kostnader — i
huvudsak engangseffekter under 2024
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Arsprognos 2024

Arsprognos| Arsprognos| Arsprognos Reg lont raﬂ k
2024 2024 2024 varav varav| Prognosforindring Belopp
Resultatenheter (Belopp i Tkr) (24-04-30) (24-08-31) (24-10-31)| trafikkostn | Biljettintékt |Gvriga kommentarer fra . Tk
Regiontrafik 33550 42 230 44 050 38290 2630 |Skolkortsintédkter +4 100, viten + 2 210, statsbidrag +1 355 ran aUgUStI ( I’)
Ultra - Umed 11 000 11500 13 650 2890 8520 |Viten +2 430, skolint. -190 Trafikkostnader 1420
Tég - Region VB -300 -300 -300 -300 Angéringsavgifter Biljettintakter -310
Gemensamt - Region VB 6200 12 800 12 800 Rdnteint. +4 900, avskrivn. +5 100, reavinst forsdljn. Bussgods +1 800, Skolkortsinté kter 310
personalkostn. +1 000
Linstrafiken Totalt 50 450 66 230 70200| 40880 11150 . Ovriga intdkter (viten) 400
Totalt 1820
Totalt Region Vasterbotten 22 000 | 36 700 | 37 700 |
) Lokaltrafik
Arsprognos| Arsprognos| Arsprognos p forandri Bel
Budgetavvikelser regiontrafik 2024 2024 2024 varav varav rognosrorandring elopp
(Tkr) (24-04-30)|  (24-08-31)|  (24-10-31)| trafikkostn | Biljettintikt |Gvrigt fran augusti (Tkr)
Bjurholm 160 190 225 215 0 |skolintikt + 10 Trafikkostnader 2390
-
Dorotea 260 420 430 300 15 |Skolintékt + 10, statl.bidr. +15, viten 90 Bllj ettinta kter -280
Lycksele 580 610 490 485 -5 |Skolintédkt + 10 e
yee Skolkortsintdkter -190
Mal3 -40 270 495 435 10 |Viten +50 L )
Nordmaling 650 810 950 920 5 | skolintakt + 25 Ovriga intakter (viten) 230
Norsjé 700 1090 1150 1095 -5 |Skolintéikt + 10, Viten +50 Totalt 2150
Robertsfors 560 670 750 755 -20 |Skolintéikt + 15
Skelleftea 3050 4 500 5250 2830 2075 |Skolintdkt +205, viten +140 G emensam t
Sorsele 560 780 615 545 10 |Skolintdkter +5, Viten +55 Pro nosféréindrin BeIo
Storuman 425 500 510 505 0 |Skolintdkter +5 o g . g PP
Ume3 8 400 6 150 5890 6100 -605 |Skolintékt + 145, viten +250 fran augusti (Tkr)
Vilhelmina 1285 1450 1630 1450 75 |Skolintéikt + 20, viten +85 Ranteintakter 100
Vindeln 580 180 40 -50 75 |Skolintdkt + 15 Avskrivningar -100
Vannis 310 450 490 465 5 |Skolintdkt + 20
> Personalkostnader 0
Asele -30 -40 -65 -130 15 |Statl.bidrag +50 L
o Ovrigt 0
Region Vasterbotten 16 100 24 200 25200 22370 980 (Skolintékt + 190, statl.bidrag +100, Bussgods -740, viten +2 300
Totalt regiontrafik 33550 42 230 44050 38290 2630 Totalt 0
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FOrslag ny investeringsbudget 2025

TeamEngine Document E-Sign ID: E324771F-9694-4099-AEB9-146B559D77E7. Page 2 of 3.

Beslutad| | Overféring/
Budget| Utfall jan- Budget nya anslag Forslag ny

Anslag / projekt (Tkr) 2024( dec 2024 2025 till 2025 Budget 2025(Kommentarer

Gemensamt betalsystem

Ny kundapp 3475 3323 152 152

- Gemensamt betalsystem etapp 2 enligt projektkalkyl 1058 425 633 633 Osékerhet rader kring kostnadutvecklingen i projektet. For

- Kundeenterochombud D001 ] e o 200 ) sakerhets skull dverfors ej forbrukade investeringsmedel.

- TapnGo 150 150 150 300

- Option bokning 250 250 250 500

8000 2680 3000 0 3 000|Kommer att slutfaktureras innan arsskiftet. Troligt utfall 2024
Nytt skyltsystem, 6verféring budget till 2023 ca 7,2 mkr. Overforing ej nédvandig
8250 969 750 750 1500|Utredning pagér kring utrustningsbehov. Bedémt behov 2025
Betalsystem FARA- kompletterande och ny utrustning b M e ) ca L5mkr. Troligtutfall2024ca La4mkr
600 2462 1000 1 000(Missbedomning av bade behov av utbyte av utrustning samt

Consat kompletterande utrustning arbetskostnadens andel av investeringen.
Oforutsettsystemkostnader L 00/ . 12l| 500( | ... 0 L
Arbetsmiljoatgarder huvudkontoret 100 100 100

Arbetsmiljoatgarder kundservice 100 100 100

Nya servrar 1250 1250 1250

Nyftrealtidssystem, utokningimindrefordon | 9000 o ] 0 oo O ]
Upphandling nytt ekonomisystem 1500 0 0 0|Ta hojd for hogre konsultkostnader

Utveckling forstarkningsdatabas 100 100 100

Utvecklingspost systemstod gemensamma forvaltningen 750 750

Utveckling systemstod halplatsinventeringen | L fl 1000 of | R
Fornyelse licenser Windows Server/SQL 1233 1233
|Summa Investeringar 26 333 10001 7933 3785 11718

Anslag / projekt (Tkr) Prognos 2026 Prognos 2027

Kompletterande biljettmaskinsutrustning 10 000 1000

Oférutsedda systemkostnader | s0of | ! 500

Arbetsmiljoatgarder huvudkontoret 100|

Nytt trafikplaneringssystem 1500

Arbetsmiljoatgarder kundservice 100|

Nytt trafikavtal Ultra, investeringar hardvara RTI/Far 7 500

Skyltsystem, ovriga skyltar #2 3000 150

Skyddsprogram/antivirus fornyelse 150

Byte brandvaggar 0|

Summa Investeringar 22 850 1650
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2024-11-29
Handlaggare: Helena Bjoérn

Bilaga 3. Upphandling av Serviceresor
Bakgrund

Nuvarande avtal for sarskild kollektivtrafik i primaromrade Dorotea, Norsjo, Skelleftea,
Storuman norra och Vilhelmina norra l6per ut 2026-11-30.

Lanstrafiken har startat en projektgrupp tillsammans med representanter fran Region
Vasterbotten, som har jobbar med forutsattningarna infor upphandlingen.

Projektgruppen har haft

- Dialog med funktionsratt

- Dialog med Svenska taxiférbundet

- Dialog med lénets leverantorer av sarskild kollektivtrafik
- Dialog med aktuella kommuner

- Testdag av fordon i Umea

- Testdag av fordon i Lycksele

- SIU (samrad infor upphandling)

Primaromraden

Serviceresor kommer under varen 2025 upphandlas i fem primaromraden i Vasterbotten, se karta
i bild 1. Omradena &r foljande:

Dorotea kommun

- sjukresor, anropstyrdtrafik

Norsj0 kommun

- sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst, anropsstyrdtrafik

Skellefted kommun

- sjukresor, anropsstyrdtrafik

Storuman kommun, norra

- sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst, anropsstyrdtrafik

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Box 134 Johan Skyttes vég 6 0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
921 23 Lycksele 921 23 Lycksele Telefax E-post Bankgiro Sate

0950-141 34 Brev@lanstrafikeniac.se 335-1889 Lycksele
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Vilhelmina kommun, norra

- sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst, anropsstyrdtrafik

Bild 1: visar en karta éver primaromradena.

Storuman norra

Vilhelmina norra

Dorotea

Né&r nuvarande trafik i inom Serviceresor upphandlades genomfordes upphandlingen for samtliga
primaromraden i hela lanet samtidigt. En del av dessa upphandlingar 6verprévades, vilket
foranledde att avtalen startade vid olika tidpunkter.

Storuman - och Vilhelmina kommun ar vardera indelade i tva primaromraden, sédra och norra
delen. Avtalen har olika I6ptid, och de norra delarna ar den del som &r aktuell for upphandling
for tillfallet. Ett alternativ ar att korttidsupphandla dessa tva primaromraden for att anpassa
I6ptiden till avtalen for de sddra delarna. Vi har valt att inte anpassa l6ptiden for avtalet mellan
norra och sodra. Det dr ett 6vervagande som tjansteman fran Lanstrafiken, regionen och
kommunerna tillsammans gjort, utifran att vi inte ser synergieffekter mellan de olika
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primaromradena pga. de geografiska avstanden. Vi valjer darfor att upphandla de norra delarna
skilt fran de sodra delarna.

Mal for upphandlingen

Region Vasterbotten har féreslagit mal for upphandlingen som projektgruppen jobbar utifran.
Malen &r motstridiga vilket innebar att malsattningen blir att balansera mellan dessa.

Kvalitet

Ca 150 000 sjukresor genomfors med taxi varje ar i Region Visterbotten. Kvalitet pa utférandet
blir av yttersta vikt. Resan ska kéannas trygg och saker for vara patienter och tillgangligheten av
resurser masta vara stor for att minska vantetider for bade vardpersonal och resenarer.

Miljo
Region Visterbotten har hogt stallda miljomal som ocksa géller de leverantérer som vi anvander
oss av. Malet med fossilfria marktransporter till 2030 tas med i upphandlingen.

Ekonomi

Kostnaderna for sjukresor har dkat kraftigt. Detta beror bade pa 6kat nyttjande samt hogre
avtalspriser med leverantorer. Regionens ekonomi &r anstrangd, vilket innebér att det &r viktigt
att sa langt som majligt halla kostnaderna nere.

Tidsplan

Léanstrafiken planerar att publicera upphandlingsdokumenten den 25 februari och fatta
tilldelningsbeslut under maj manad 2025.

Tidigare beslut
Ar 2021 beslutade Lanstrafikens styrelse att:

- Upphandla per primaromrade, dvs minst ett primaromrade per kommun.

- Stélla krav pa lokal stationering av fordon per primaromrade, dvs som minst ett
primaromrade per kommun.

- Upphandla med lokal anpassning per geografiskt omrade. Dvs med majlighet att reglera
viss ersattning per volym, for att f en mer rattvis ersattning avseende specialfordon/bar
utifran nyttjandet.

- Upphandla med mojlighet till olika kilometer-erséttning per fordonstyp.

- Upphandla med krav pa redovisning av alla fordon i fordonsdatabasen i FRIDA

- Upphandla med krav pa GPS — positionering

- Det kommande avtalet ska omfatta 4 ar utan majlighet till forlangning.

- Kombinationsanbud ska inte tillatas.
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Kollektivtrafikutskottet beslutade att rekommendera Lanstrafikens att folja dessa riktlinjer. Vi
tolkar beslutet fran kollektivtrafikutskottet som en generell inriktning som inte bara gallde den
davarande upphandlingen utan som galler 6ver tid.

Lanstrafikens har pa tjanstemannaniva forankrat med regionen att beslutet om forutsattningarna
infor upphandling inte behdver beslutas av regionen igen sa lange som de inte andras i nagon
storre omfattning.

Forslag till beslut

- Upphandla per primaromrade, dvs minst ett primaromrade per kommun.

- Stélla krav pa lokal stationering av fordon per primaromrade, dvs som minst ett
primaromrade per kommun.

- Kombinationsanbud ska inte tillatas.

- Det kommande avtalet ska omfatta 4 ar utan maéjlighet till forlangning.

- Upphandla med krav pa redovisning av alla fordon i fordonsdatabasen i FRIDA

- Upphandla med krav pa GPS — positionering

Framtida beslut

Vid nésta styrelsemote 14 februari 2025 kommer projektgruppen lagga fram ett forslag kring
hantering av ersattning. Det finns vissa praktiska utmaningar kring hanteringen av olika
ersattningar i vart planeringssystem Alfa som behdver utredas, innan vi kan gora klart
formuleringarna for foljande tva forutsattningar:

- Upphandla med lokal anpassning per geografiskt omrade. Dvs med majlighet att reglera
viss ersattning per volym, for att f en mer rattvis ersattning avseende specialfordon/bar
utifran nyttjandet.

- Upphandla med mojlighet till olika kilometer-erséttning per fordonstyp.
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1. Inledning
Styrelsen for Lanstrafiken i Vasterbotten AB har faststéllt att bolagets miljoprofil ska bli

tydligare. Vi ska arbeta for att vara varumarken tydligt ska sammankopplas med ett attraktivare
miljoval. Vart viktigaste bidrag till forbattrad miljo och hallbar utvecklig ar att Oka
kollektivtrafikens andel av det totala resandet och 6ka andelen gods som transporteras pa buss

i linjelagd kollektivtrafik.

Miljoplanen ar utformad efter strukturen i det branschgemensamma miljéprogrammet version
3.0 ar 2018.
Miljoplanen delas in i nedan féljande rubriker;

1. Miljoutredning — I en miljoutredning ska fragestillningen besvaras “Hur paverkar
kollektivtrafiken/verksamheten milj6?”” Néar den fragan ar besvarad kan miljoaspekter
tas fram som blir nyckelord i det fortsatta arbetet.

2. Miljopolicy I miljopolicyn svarar bolagen pa hur de ser pa miljén och vilket ansvar
foretaget tar for miljon.

3. Miljomal — Miljomalen ska visa vad bolagen ska forbattra i sin verksamhet.

4. Aktiviteter — bolagen behdver sedan gora en handlingsplan for hur de ska ga tillvaga
genom att specificera aktiviteter for att uppna malen.

5. Ansvar — Det ska tydligt framga vem som ska gdra vad i bolagen for att malen ska
uppnas.

6. Uppfoljning — Det ska finnas en kontinuerlig uppfoljning for att redovisa om
aktiviteter genomforts, mal uppnatts och att alla har tagit sitt ansvar.

7. Standig forbattring — Efter varje uppfoljning ska fragan alltid stéllas “Hur ska vi
forbattra oss? ”
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2. Miljoutredning
2.1  Klimat/ utslapp till luft
Lanstrafiken erbjuder tjansten att resa med kollektivtrafiken inom Vasterbottens lan som
sammankopplas till angransande lans kollektivtrafik for att skapa resmojlighet inom hela
Sverige. Lanstrafiken ager 1/3 av Bussgods Norr som erbjuder privatpersoner och foretag att
skicka gods med befintlig kollektivtrafik vilket minskar utslappen som paverkar klimat, luft
och buller genom att farre fordon trafikerar lanets vagar. For serviceresor arbetar vi malinriktat

for att 6ka samakningsgraden i syfte att minska antalet transporter som utfors.

Lanstrafiken foljer upp miljokraven i avtalen genom att trafikféretagen rapporterar in utférda
kilometrar och drivmedel 2 ganger per ar (halvar, heldr) till fordonsdatabasen FRIDA. Vid
halvarsredovisning ar 2024 var det i Vasterbottens lan 91,7 % av fordonskilometerna i den
allménna kollektivtrafiken som drevs med fornybara drivmedel. | diagram 1 visas fordelningen
av drivmedel i den allmanna kollektivtrafiken i liter jamforelse mellan ar 2022 och 2023. |
statistiken ingar regiontrafik, lokaltrafik i Umea och Skellefted, samt tagtrafik. Anledningen till
att jamforelsen inte visas mellan 2023 och 2024 ar for att vi annu bara har halvarssiffror for
2024, medan siffrorna for 2023 ar helar.

Diagram 1: visar fordelningen mellan olika drivmedelskomponenter i liter i den allménna
kollektivtrafiken. Uppgifter hamtade fran fordonsdatabasen FRIDA 2024.

Drivmedelskomponenter - totalforbrukning [I]
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2000000
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Diagram 2: visar fordelningen mellan olika drivmedelskomponenter i liter fér serviceresor,
halvar 2024. Uppgifter hamtade fran fordonsdatabasen FRIDA 2024,

Drivmedelskomponenter - totalforbrukning [I]
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Vid halvarsredovisning ar 2024 var det i Vasterbottens lan 14,5 % av fordonskilometerna i
serviceresor som drevs med fornybara drivmedel. Det ar en stor skillnad i kraven pa drivmedel
for den allmanna kollektivtrafiken och serviceresor som beror pa férutsattningarna i hur trafiken
bedrivs. Fran 2024 finns alla avtal for serviceresor med i FRIDA, darfor visas enbart statistik
fran 2024.

Lanstrafiken har tva tjanstebilar och en transporter som &r en form av skapbil med en verkstad
i. Det finns &ven en formansbil som anvands bade i tjansten och for privata resor. Formansbilen
ar en hybrid som drivs med bade bensin och el. Transportern anvands framst av
hallplatsansvarig vid drift av hallplatser i lanet och drivs med diesel. Tjanstebilen i Lycksele
som anvands framfor allt av fordonskontrollant ar en elbil och tjanstebilen i Umea anvands mer
sparsamt for diverse syften som drivs med diesel. Vara egna tjanstebilar ska tankas med

miljomassigt battre drivmedel, till exempel HVO100, da det &r majligt.

Utforda kilometer registreras i AUTOMILE digitala kdrjournal som réknar ut forbrukning av
drivmedel och utslapp av CO2 utifran bilarnas snittférbrukning. I diagram 3 visas det totala
utsldappet av CO2 och diagram 4 visar antal forbrukade liter drivmedel fran samtliga fordon.

Diagrammen redovisar statistik for tjanstebilar, transporter, samt de kilometrar som
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formansbilen har anvands i tjansten. AUTOMILE raknar inte ut hur mycket el som

formansbilen och tjanstebilen forbrukat och det finns darfor inte med i statistiken.

Diagram 3: visar total utslapp av CO2 kg fran Lanstrafikens bilar.

Total CO2 KG utslapp fran tjanstebilarna
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Diagram 4: visar antal férbrukade liter fran Lanstrafikens bilar.

Antal forbrukade liter
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Diagrammen ovan visar en kraftig minskning fran 2019 av Lanstrafikens utslapp av CO2 och

mangden drivmedel. Orsaken till detta beror pd pandemin dar vi minskat vart resande i lanet.
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Efter pandemin ser vi en mindre 6kning av forbrukade liter. | diagram 5 framgar aven utforda
kilometer for samtliga fordon. Vi vet att antal kilometer under 2025 kommer att dka eftersom
vi kommer att anvanda fordonen vid fordonskontroller och inventering av hallplatser i hela
Vasterbotten under 2025.

Diagram 5: visar antal utférda km.
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Service av fordon hanteras av extern serviceverkstad.

2.2 Utslapp till vatten och mark
Léanstrafiken har inget utslapp till vatten och mark inom sin verksamhet.

2.3 Avfallshantering
Vi tillampar avfallssortering pa samtliga arbetsplatser for papper, kartong, plast, glas, metall, el

avfall och farligt avfall.

2.4  Kemikaliehantering och anvandning
Kemikaliehantering och anvéndning sker framst via extern aktdr som Lanstrafiken har

serviceavtal med. Lanstrafikens har kemikalieforteckning for kontoren i Lycksele, Skelleftea,
Umea och reseinfo NUS, se bilaga 1.
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2.5 Anvindandet av ravaror och resurser
2.5.1 Energiforbrukning
Lanstrafikens har elavtal som baseras pa schablonvarde i Lycksele, Skellefted, Umed. Det finns
darfor inga matvarden i dessa lokaler. Det &r enbart for en vaning i Umea som vi har elavtal

efter verklig forbrukning.

2.5.2 Hallplatser
Lanstrafiken har det 6vergripande samordningsansvaret for hallplatser i lanet. De olika typer

av hallplatser som finns &r stolpe med skylt, glaskur eller trakur. Skyltarna som anvands ar
gjorda av aluminium och totalt sett finns ca 1000 skyltar. Lanstrafiken har tidigare testat
hallplatsskyltar av kompositmaterial som kallas Alu-bond. Det visade sig att kompositskyltarna
inte klarade vinterklimatet. Lanstrafiken har darfor atergatt till enbart aluminiumskyltar.

Lanstrafiken har flera hallplatser med solcellsdriven lampa som aktiveras vid rorelse.

Lanstrafiken har ca 100 hallplatser som ar utrustade med reflexsnurror. Resenar ska snurra

reflexsnurran nar bussen narmar sig for att visa att det finns resenarer som vill aka med.

2.5.3 IT utrustning
| bussarna finns det IT utrustning som skapar forutsattningar for att ge information, validera

biljett och att ta betalt av resendrer. IT utrustningen i bussarna behéva bytas ut under de narmsta
aren pga. teknikutveckling och av den anledningen att utrustningen i bussarna har natt en alder

nér det ar dags att byta.

Lanstrafiken ansvarar for digitala avgangstavlor som visar ankomster/avgangar vid busstationer
och hallplatser. Under 2024 ska Lanstrafiken bytta ut alla digitala avgangstavlorna ca 230
stycken till nya moderna digitala skyltar i hela lanet, i det bytet ingar aven pratorer. Pa Vasaplan

finns det 5 st pratorer, 2 st pd NUS, 1 st pa Smedsberget och 1 st pa Hallan i Lycksele.

Lanstrafiken har &ven It utrustning pa kontoren som datorer, skarmar, mobiltelefoner osv.

2.5.4 Tidtabell
Lanstrafiken uppmanar resenérerna att anvanda reseplaneraren i appen eller pa webbsidan for

att se aktuella tidtabellstider. Det gar aven att se tidtabellerna i PDF format pa webbsida.
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Resenarerna kan i reseplaneraren se vart bussen ar i realtid och aven folja bussen i realtid pa

karta.

2.5.5 Biljetter
Under 2024 pagar ett intensivt arbete med att infora ett nytt biljett- och betalsystem som syftar

till att skapa ett somlost resande i de fyra nordligaste l&nen. Nya appar i Ultra och Tabussen har
lanserats under 2024. | tabussen appen erbjuds enkelbiljett, rabattbiljett, periodbiljett samt
lansbiljett digitalt. 1 ultra appen erbjuds enkelbiljett, flexbiljett, rabattbiljett, periodbiljett, samt
forlangda periodbiljetter som &r 60, 90 och 120 dagar.

Ar 2023 var det for regiontrafiken och stadstrafiken tillsammans 43,9 % andel resor med
digitala biljetter. Det var framfor allt i Ultra som flest resenarer kdpte digitala biljetter, se tabell
1. | regiontrafiken utférdes majoriteten av resorna med fysiska biljetter som forklaras med att
det enbart fanns enkelbiljetter i tabussen appen under 2023. Lycksele stadstrafik finns med i
tabell 1, det var en tillfallig stadstrafik som testades under en period, men som sedan

avvecklades.

Tabell 1: visar fordelningen av andel resor med fysiska biljetter och digitala biljetter for helar
2023.

Andel resor
Fysiska Digitala

Ar2023 biljetter biljetter

Totalt (region & Ultra) 56,01%  43,99%
Umea stadstrafik 45,14%  54,86%
Region (stom & matar) 89,38%  10,62%
Stomlinjetrafik 83,36%  16,64%
Matarlinjetrafik 92,88% 7,12%
Lycksele stadstrafik 99,87% 0,13%

Under 2024 har Lanstrafiken haft utmaningar med att fa valideringen av digitala biljetter att
fungera pa ett optimalt satt. Lanstrafiken har jobbat intensivt med att atgarda felen som uppstatt,
ett arbete som fortsatt pagar. | tabell 2 visas andelen resor med fysiska- och digitala biljetter for
2024. Under 2024 januari till oktober var andelen resor med digitala biljetter totalt 45,62 %.

Tabell 2: visar fordelningen av andel resor med fysiska- och digitala biljetter for januari till
oktober 2024.
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Andel resor

Fysiska Digitala
Ar 2024 biljetter biljetter
Totalt (region & Ultra) 54,38%  45,62%
Umea3 stadstrafik 42,98% 57,02%
Region (stom & matar) 89,49%  10,51%
Stomlinjetrafik 84,29% 15,71%
Matarlinjetrafik 92,80% 7,20%

Lanstrafikens malsattning &r att 6ka andelen resor med digitala biljetter bade for stadstrafik och
regiontrafik. | diagram 6 visas en forsiktig okning fran fysiska biljetter till digitala biljetter
mellan 2023 och 2024.

Diagram 6: visar jamfdrelse mellan 2023 och 2024 i antal fysiska biljetter och digitala biljetter.

Jamforelsen ar januari till oktober 2023 i jamforelse med samma period 2024.

Jamforelse januari till oktober ar 2023 /2024
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M Andel resor fysiska biljetter 2024 M Andel resor digitala biljetter 2024

2.5.6 Utskrifter
Lanstrafiken har digitalt fakturasystem som skapar smidig hantering och mindre paverkan pa

miljo, i jamforelse med hantering av pappersfakturor.

Antalet utskrifter har minska kraftigt sedan pandemin. En stor del av personalen jobbar pa
distans och arbetet har digitaliserats. Lanstrafiken har tillhandahallit skrivare i hemmet till ett
fatal anstallda som enligt lag maste skriva ut vissa dokument tex. bokforing. Skrivarna som

finns i hemmet saknas det statistik for, eftersom de inte finns uppkopplade i vart natverk.
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Majoriteten av alla avtal signeras digitalt och generellt ser vi en minskning av pappersutskrifter

och behov av fysiska arkiv. Lanstrafiken har en dokumenthanteringsplan dar det framgar vad

som ska arkiveras och vad som ska gallras.

2.5.7 Tryckt material
| tabell 3 visas antalet tryckta produkter under 2023 samt vikt for dessa. Antalet tryckt material

ligger pa en ungefarlig niva med ar 2022.

Tabell 3: visar mangden tryckt material for 2023

Produkt Antal [ Vikt i g st| Total vikt kg (°3ar . att Material [Notering
atervinna

Affischer A3 0 20 0|Ja Papper Corona
Hallplatsanslag .
1080x810 499 530 264,47 | Ja Papper Tidtabeller
Hallplatsanslag A3 476 20 9,52|Ja Papper Tidtabeller
Affisch A4 0 7 0|Ja Papper
Affisch A0 0 0 0|Ja Papper
Dekaler 80 9 0,72|Ja Klisterdekal [ Barnvagn
Dekal hallplatsskylt 8 10 0,08|Ja Klisterdekal | Pusshallplats
Bussdekaler 50 76 3,8 Klisterdekal
Folder 0 0 0]Ja Papper
Utskick arskortskunder | 2400 6,25 15|Ja Papper
Vykort 0 0 0]Ja Papper
Flyers 0 0 0|Ja Papper
Summa 3513 293,59

2.5.8 Inkop

Lanstrafiken har en inkopspolicy som uppmanar att géra inkdps som varnar om social-,

ekologisk- och ekonomisk hallbarhet.

2.6

Lokala miljofragor

Lanstrafiken hyr en depd i Umeda som anvéands av trafikforetaget Transdev. Det é&r

trafikforetaget som enligt avtal ar ansvariga for verksamhetens miljopaverkan och ytterst

ansvarig ar agaren av fastigheten.
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2.7  Olycksrisker

Det forekommer att Bussgods transporterar farligt gods i Lanstrafikens bussar som da hanteras

efter vilken klassificering godset har. Bussgods foljer Myndigheten for samhallsskydd och

beredskaps foreskrifter om transport av farligt gods pa vag.

2.8  Forteckning 6ver miljoaspekter
| tabell 9 redovisas Lanstrafiken miljoaspekter med utgangspunkt fran det branschgemensamma

miljoprogrammet. Varderingen av miljoaspekten visar en skala fran 1-5 dar hog siffra ar

allvarligast. Miljoaspekt ar vad som finns i var verksamhet som paverkar miljon.

Tabell 9: Forteckning 6ver Lanstrafiken miljoaspekter

Vérdering
Miljsomrade Miljoaspekter av Miljopéve rkan/kommentarer
miljoaspekt
Kollektivtrafiken
utslapp av:
- Koldioxid
Klimat/Utslapp till luft - Kvéveoxider 5 Klimatpaverkande
- Partiklar 4 Forsurning, ozonbildning, halsoproblem
- Kolvéten 4 Halsoproblem fréan avgaser, dubbdack
2 Halsoproblem, ozonbildning

Egna tjénstebilar
- utslapp av
koldioxid, 3 Somovan
kvaveoxider och
kolvéten
Tjansteresor med
billtaxi - utslapp av
koldioxid, 3 Somovan
kvaveoxider, och
kolvaten
Tjansteresor med flyg
utslapp av koldioxid,

. . Somovan
kvaveoxider, och
kolvéten
Tjansteresor med Resor som utfirs med buss och tag
buss och tag - utslipp vérderas med lag miliopaverkan i jamforelse
av koldioxid, 1 med bil eller flyg.
kvéaveoxider, och Bolaget vill styra sina anstéllda att resa med
kolvaten dessa transportsétt.
Déck- och
bromsrester till luft,
partiklar fran 3 Kan innehdlla giftiga &mnen
upprivning av
dubbdéck.
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Miljeomrade Miljoaspekter av Miljopaverkan/kommentarer
miljéaspekt
Utskipp till kommunal Traﬁkft')retagen ansvarar for
aviopp frén tvatthall, service av sina fordon.
Tex. dieselolja,
Utslapp till vatten och mark snPrJOUOr, ghkol, 3 . .
tvattmedel, Service av tjénstebilar hanteras
kemikalier, av extern serviceverkstad.
dack- och
bromsrester.
N Det kan forekomma utslépp av
Utslapp till dagvatten ,. "
och mark 3 salter och eventuella Ia(_:kageo av 9|j?.
Syreforbrukande, kan innehalla giftiga &mnen
Farligt avfall som tex.
splllouor & fett, Kan felaktigt hanterat orsaka
Avfallshantering 0heﬁ|t§ ' 3 forgiftning av mark och vatten
batterier, och uttjant
elektronik
Ovwrigt avfall 1 Deponi/atervinning
Anvandning av
Kemikaliehantering och anvéndning  |rengdringsmedel 3 Syreforbrukande, kan innehalla giftiga amnen
och andra kemikalier
Anvéndandet av Eneorgi'anvan_d ningen
ravaror och resurser saval fossil som 5
fornybar
Foérbrukning av
drivmedel och oljor
For vagfordon innebdr anvandningen normalt
ca 90 % av total miljppaverkan under
Forbrukning av div livslangden.
material 3 Medan forbrukningen och atervinningen av
for fordonstiliverkning ingdende material utgor en storre
andel i elfordon och fordon som
drivs med fornybara drivmedel.
Uppvarmning av -
lokaler och byggnader Energikravande
Uppvarmning av
fordon vid 3 Energikravande
uppstélining
Forbrukning av Miljopéverkan vid produktion
material till hallplatser och tervinning
;?LZ:;E;IE?I gz;;r’ 3 Miljizpévgrk.an vid produktion, anvéandning
hallplatser och kontor och dtervinning,
Vattenforbrukning 3 Kranar och toaletter, diskmaskin
Forbrukning av ’ Miljopaverkan vid produktion,
trycksaker distribution etc.
Lokala miljofragor Buller fran fordon 4 Storning vid bostader och gatumiljo
ADR transporter 3 Kan felaktigt hanteras orsaka risk for liv,
(farligt gods) hélsa, milj6 och egendom.
Markanvéandning for
fordonsdepéer 2
och terminaler
Olycksrisker Lastning och lossning |3 Risk for personskador
Drivmedelscisterner,

risk for lackage vid
pakdrning eller
ledningsbrott

Lag risk men allvarliga
konsekvenser vid olycka.
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3 Miljopolicy

Vi arbetar for att kollektivtrafiken ska vara en sjilvklar del av resandet i ett hallbart
Visterbotten. Ett hallbart resande 1 Vésterbotten innebédr for oss att kollektivtrafiken ska
bedrivas till 100 procent med fossilfria drivmedel och att det ska finnas tillgdng till
kollektivtrafik i hela ldnet. Genom véra upphandlingar skapar vi medvetet mgjlighet for bade
smé och stora foretag att vara verksamma i vart 1dn och det gynnar kollektivtrafiken. Var roll
ar att vara radgivande, vagledande och stodjande i férhallande till bolagets finansiérer, sa att
kollektivtrafikens miljopaverkan reduceras. Linstrafiken arbetar malinriktat for att i fler att

resa med kollektivtrafiken och fa fler kunder att vilja Bussgods.

Bolagets storsta utmaning &r miljopaverkan fran kollektivtrafiken, egna fordon och
tjinsteresors utsldpp som paverkar klimat och luft. Aven energianviindningen och anvindandet
av ravaror for tex. trycksaker, kvitton, biljetter och plaster. Det &r en stindigt pagédende process
att forbattra miljoarbetet inom vér organisation i syfte att reducera verksamhetens negativa
paverkan pd miljon. Vi foljer géllande miljolagstiftning 1 vart dagliga arbete. Ledningsgruppen

ar ytterst ansvarig for Lanstrafikens miljoarbete.

For oss dr det viktigt att bygga fortroende hos kunden genom att informationen alltid ska vara
korrekt och av hog kvalitet. Vi strdvar efter att vara tillgdngliga for véra kunder och ge

professionell service.

Vi stravar efter att minska var miljopaverkan genom att varje anstélld foljer bolaget spelregler
Modiga
- Genom kunskap skapas trygghet och sjilvstandighet

Personliga

- Vi bemdéter kunder och kollegor med respekt och lyhordhet

Oppna

- Vi lyssnar och dr 6ppna for fordndring och utveckling
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4 Globala och nationella miljomal
Agenda 2030 bestér av 17 globala mal och Léanstrafiken ar framfor allt berérd av mal 11 som

handlar om hallbara stider och samhillen, samt médl 13 som handlar om att bekdmpa

klimatforédndringar.

I agenda 2030 finns delmal 11.2 som handlar om att tillgéngliggora hallbara transportsystem
for alla. Det innebér att senast 2030 ska det tillhandahallas tillgang till sdkra, ekonomiskt
overkomliga, tillgdngliga och hallbara transportsystem for alla. Forbattra végtrafiksidkerheten,
sarskilt genom att bygga ut kollektivtrafiken, med sérskild uppmirksamhet pa behoven hos
méinniskor i utsatta situationer, kvinnor, barn, personer med funktionsnedséttning samt dldre
personer (Regeringen, 24-11-28). Inom samma omrade finns det nationella etappmélet om
hallbar stadsutveckling som innebdr att andelen persontransporter med kollektivtrafik, cykel
och géng i Sverige ska vara minst 25 procent ar 2025, uttryckt i personkilometer, i riktning
mot att pa sikt fordubbla andelen for gang-, cykel- och kollektivtrafik (Sveriges Miljomal,
2024-11-28)

I agenda 2030 finns delmal 11.6 om att minska stidders miljopaverkan.

Det handlar om att till 2030 minska stiddernas negativa miljopaverkan per person, bland annat
genom att dgna sérskild uppmirksamhet &t luftkvalitet samt hantering av kommunalt och
annat avfall (Regeringen, 2024-11-28). Inom samma omrade finns det nationella etappmalet
om minskning av nationella utsldpp av luftféroreningar. Det nationella etappmaélet innebar att
utslidpp av kviveoxider, svaveldioxid, flyktiga organiska &mnen, ammoniak och partiklar
PM2,5 ska senast ar 2025 motsvara de indikativa reduktionsnivderna for r 2025 som framgér
av Europaparlamentets och radets direktiv. I det hér etappmaélet ar det fokus pa stidder dér

luftfororeningar ér ett problem (Sveriges Miljomal, 2024-11-28).

I agenda 2030 finns mal 13 om att vidta omedelbara atgirder for att bekdmpa
klimatfordndringar och deras konsekvenser. Det finns ett nationellt etappméil om begrdnsad
klimatpaverkan dar véxthusgasutsldpp fran inrikes transporter ska minskas med minst 70
procent senast ar 2030 jamfort med ar 2010. Utdver malet om inrikestransporter finns det ett
klimatpolitiskt ramverk som innehdller fyra etappmal mellan 2020 och 2045. Det ska ske ett

minskat utsldpp av vixthusgaser for hela samhéllet till senast ar 2045. Senast dr 2045 ska
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Sverige inte ha nagra nettoutsldpp av vixthusgaser till atmosfaren, for att darefter uppna

negativa utslédpp. Utsldppen frdn verksamheter inom svenskt territorium ska vara minst 85

procent ldgre an utsldppen ar 1990 (Sveriges miljomal, 2024-11-28).

5 Miljomal

Lanstrafiken foljer malen i det regionala trafikforsorjningsprogrammet bade géllande miljo och

tillganglighet. Vid upphandlingar av kollektivtrafik stéller Lanstrafiken krav pa bland annat

minskning av klimatpaverkandegaser och utslapp, samt hallbara leverantorskedjor.

Lanstrafiken staller aven utbkade krav gallande tillganglighet for att fler ska kunna resa med

kollektivtrafiken.

Malen som finns med i Lanstrafikens miljoplan ar inom omraden dér bolaget har mandat och

radighet att styra utvecklingen. Fokusomrade for miljoplan 2025 - 2027 blir anvandandet av

ravaror och resurser.

- Ar 2025 ska 65 % av andelen resor utférts med digitala biljetter.

- Ar 2026 ska 80% av andelen resor utforts med digitala biljetter.
- Ar 2027 ska 90 % av andelen resor utforts med digitala biljetter

Genom att uppna malet minskar Lanstrafiken sitt anvandande av rdvaror och resurser som

paverkar miljon pa ett negativt satt.

6 Aktiviteter

Aktiviteter

Status

Ansvar

Kommentar

Klimat /utslapp till luft

Arlig uppféljning av
miljokrav i trafikavtalen
under februari manad i
fordonsdatabasen FRIDA for
att félja malen i det regionala

trafikforsorjningsprogrammet

Trafik och IT chef
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Aktiviteter

Status

Ansvar

Kommentar

Rikta kampanjer for att fa fler
resenarer att resa med
kollektivtrafiken.

Marknads — och

utvecklingschef

Arbeta for att 6ka

samakningen for serviceresor

Marknads — och

utvecklingschef

Anvandandet av ravaror

och resurser

Forenkla anvandandet av
digitala biljetter for att
minska anvandandet av
fysiska biljetter.

Marknads — och

utvecklingschef

Informationskampanj om
digitala biljetter i syfte att
minska anvandandet av
fysiska biljetter.

Marknads — och

utvecklingschef

Social hallbarhet

Lanstrafiken ska jobba utifran
det regionala
trafikforsorjningsprogrammet

géllande tillganglighet.

Marknads — och
utvecklingschef / Trafik
och IT chef

Lanstrafiken ska samverka
med

funktionsrattsorganisationer

Marknads — och

utvecklingschef

Olycksrisker

Skyddsronder ska
genomforas arligen och

dokumenteras.

Skyddsombud

Arbetsmiljéansvariga
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7 Ansvar
VD har det yttersta ansvaret for att miljoplanen ska upprattas och att personalen har réatt

kompetens for att utfora arbetet. VD och styrelse for Lanstrafiken har ansvaret for att godkénna

miljoplanen.

Ledningen for Lanstrafiken har ansvaret for att miljopolicyn ska genomsyra den dagliga
verksamheten och att aktiviteterna i miljoplanen genomfors.

Alla medarbetare har ansvaret att arbeta med aktiviteterna i miljoplanen efter direktiv fran
ledningen och halla sig informerad om interna forandringar i miljoarbete. Om medarbetare ser
brister eller utvecklingsmojligheter med miljoarbetet ska det rapporteras omgaende till
ledningen. Alla anstillda har ansvar att omvarldsbevaka utvecklingen i branschen kring miljo

inom det omrade som den anstillde berors av.

8 Uppfoljning
| februari varje ar genomfars en uppfoljning av miljoplanen.
Malet foljs upp genom att redovisa antal genomforda resor med digitala biljetter. Uppgifter

hamtas fran Bl-verktyg Qlik.

9 Standig forbattring
Arligen ska miljoarbetet utvéarderas och utvecklas for att skapa en stiandig forbattring av

Lanstrafiken miljoarbete.

10 Referenser

Regeringen, 2024-11-28
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/17-globala-
mal-for-hallbar-utveckling/

Sveriges Miljomal, 2024-11-28
https://www.sverigesmiljomal.se/
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11 Bilaga 1: Kemikalieforteckning

Huvudkontoret

Anledning

Rengoring

]

Alcogel X Handrengoring Toaletter + kontor
Glade Citrus X Doftspray Toalett
Glade Relaxing Zen X Doftspray Toalett
Glade White Cotton X Doftspray Toalett
Maskindisk X Diskmedel Kok
YES Handdiskmedel X Diskmedel Kok
Prokord luftspray X Dammspray, luft pa burk | Arkiv + Johannes kontor
Whiteboard rengoring - Durable X Kontor + skrivarrum
5-56 X Smorjolja Johannes verkstad
. Olor |
g
Brandslackare ‘
Housegard Pulverslackare 2kg X Brandslackare Korridor vid Johannes
Pulverslackare 6 kg x(forrad) Brandslackare Utanfor stora forradet
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Rengoring

Skelleftea

Anledning

Vart?

Ytdesinfektion

Bakteriedodande

Kok+Reseinfo kontor

Handesinfektion gel X Reseinfo
Maskindisk X Diskmedel Kok
YES Handdiskmedel Diskmedel Kok
Sani 100 Toalettrengoring Stadskrubb
Brandslackare
Pulverslackare 6 kg X Brandslackare Hall utanfor fikarum
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Umea Storgatan Anledning
Rengoéring
Ytdesinfektion X Bakteriedodande Toalett
Ytdesinfektion X Bakteriedédande Allrummet, Kontor
Handesinfektion gel X Bakteriedodande Allrummet, Kok, kontor
Handtval X Tvatta hander Toaletterna
Handtval X Tvétta hander Toaletterna
Maskindisk X Diskmedel Kok van 3
Handdiskmedel X Diskmedel Kok
Handdesinfektion inical handdesikfektig Bakteriedodande Toalett, kok
Handdiskmedel X Diskmedel Kok van 1
Brandsladckare
Pulversladckare x 3 Brandslackare Hallar samt korridorer bada
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Rengoéring Reseinfo:NUS Anledning
Alcogel X Bakteriedddande Kassa 2
Alcogel X Bakteriedddande Kassa 1
Handesinfektion X Bakteriedddande Toalett
Handtval X Tvatta hander Toalett
Handtval X Tvatta hander Toalett
Handtval X Tvatta hander Kok/lunchrum
Ytdesinfektion X Bakteriedddande Yta Toalett
YES Handdiskmedel X Diskmedel Kék/Lunchrum
Handesinfektion X Bakteriedodande Luckomrade samt kék/lunchrum
Brandsladckare
Skumslackare 6 Liter x1 Brandslackare Bédnken vid dorren in till luckomradet
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1 Forord

Det ska vara enkelt for resenarerna att anvanda kollektivtrafiken — det ar en dvergripande
malsattning med var verksamhet. Det ar ocksa malet i det gemensamma arbetet med
Projekt gemensamt betalsystem i Norrland, ett projekt som genomfors tillsammans med
Lanstrafiken i Norrbotten, Lulea lokaltrafik, Skelleftea buss, Kommunalforbundet
Kollektivtrafik-myndigheten i Vasternorrland och Region Jamtland/Héarjedalen
(Lanstrafiken i Jamtland). Ambitionen i projektet ar att erbjuda ett somlost resande i stora
delar av Norrland, bade med buss och tag. Projektet har under 2024 resulterat i ett stort
antal olika leveranser, bland annat tva nya appar for vara resendrer, en for regiontrafik
och en for Ultra. Projektet arbetar nu for att leverera ny skolportal, ny foretagsportal och
utbyte av alla busskort i lanet.

Tyvarr har projektet drabbats av stora férseningar och bristande leveranser hos vara
leverantorer, vilket lett till att resendrerna i onddigt stor utstrackning drabbats av
forandrade villkor for biljetterna och problem med bland annat att validera mobilbiljetter.
Arbetet gar dock vidare for att ratta till alla brister och vi satsar nu vidare pa att bade
fortsatta utveckla appen med dnnu hogre anvandarvanlighet och nya, forbattrade
funktioner. Under 2025 ska vi ocksa genomfora ett pilotprojekt i Ultra-trafik med ”Pay-as-
you-go”.

Var ekonomi ser under hosten 2024 mycket bra ut. Den férandrade lagstiftningen for
reduktionsplikt fick vid arsskiftet 2023/2024 drivmedelspriserna att sjunka rejalt, vilket
direkt paverkar vara trafikkostnader, sarskilt i regiontrafiken. Ultra redovisar aterigen
resanderekord och under varen 2024 passerade vi 10 miljoner resor (rullande tolv
manader) for forsta gangen nagonsin. Vi overtraffar budgeten vad géller intékter, bade i
regiontrafiken och i Ultra. Da trafikkostnaderna samtidigt understiger budget med
betydande belopp visar var arsprognos ett totalt dverskott pa ca 70 miljoner kronor.
Medel som kommer aterbetalas till vara finansiarer.

Ambitionen att vi ska ha ndjda kunder i en valkomnande kollektivtrafik har genomsyrat
arbetet med att ta fram denna verksamhetsplan, saval i arbetet med att fanga
personalens synpunkter, som i dialogen med bolagets styrelse.

Vi ser fram emot ett spannande kollektivtrafikar 2025!

2 (14)
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2 Kopplingen till det regionala trafikforsorjnings-

programmet

| det regionala trafikforsorjningsprogrammet som faststalls av regionfullmaktige finns de
overgripande politiska ambitionerna for all kollektivtrafik i vart l1an. Lanstrafikens
verksamhetsplan omfattar inte all kollektivtrafik i lanet, da Norrtagstrafiken och Skelleftea
stadstrafik inte ingar i var verksamhet.

Inom den séarskilda kollektivtrafiken ar vi den enskilt storsta aktoren, da vi hanterar alla
sjukresor och fardtjanst i nio kommuner. De 6vriga sex kommunerna hanterar sin
fardtjanst sjalv och skolskjuts hanterar samtliga kommuner i lanet sjalva.

| 2025 ars verksamhetsplan har vi beslutat att fokusera pa mal som vi sjalva kommer
kunna paverka och inte ha med malsattningar som finns i det regionala trafikférsérjnings-
programmet. Det innebar, inte pa nagot satt, att de mal som finns i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet inte styr var verksamhet. Bolagets uppdrag ar enligt vart
agardirektiv att: “bedriva sin verksamhet i enlighet med uppdrag fran regionala
utvecklingsnamnden, tillika kollektivtrafikmyndigheten.” Det innebar att bolaget ska bidra
till att de mal som kollektivtrafikmyndigheten faststallt uppfylls och dessa mal finns i det
regionala trafikforsorjningsprogrammet. Men, Vasterbottensmodellen innebar att bolaget
inte styr over trafikutbud, utrustning i fordon och drivmedel som ar kostnadsdrivande. |
dgardirektivet framgar att vi ska: ” i miljofragor vara radgivande, vagledande och
stodjande i forhallande till bolagets finansiarer, sa att trafikens miljopaverkan reduceras”.
Beslutet om typ av fordon och annan kostnadsdrivande utrustning finns alltsa hos vara
finansiarer.

2.1 Forandrade mal 2025

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang har bolaget valt att, jamfort med 2024, inte
ha egna mal gallande miljo och tillgdnglighet. Men i det regionala trafikforsorjnings-
programmet finns féljande mal:

‘ Madl 2: Andelen fordonskilometer som sker med férnybart drivmedel i den allmédnna

> kollektivtrafiken uppgadr till 100 % dr 2030.
(} Detta ar helt i linje med det miljomal som bolaget haft fram till och med ar
2024. Ar 2023 bedrevs var trafik nastan till 88 % av férnybart drivmedel.
For forsta halvaret 2024 var siffran 90 %. Vi kommer dven fortsattningsvis félja upp vara
miljosiffror och I6pande redovisa dessa. Detta ar viktigt, da kollektivtrafikmyndigheten
behover kunna félja upp malet i trafikforsorjningsprogrammet. Vi kommer ocksa, enligt

vart agardirektiv, gora allt vi kan for att paverka finansidrerna sa att trafikens
miljopaverkan reduceras. Detta galler bade for den allmanna kollektivtrafiken, och for

3(14)
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vara serviceresor, dar vi for 2025 kommer kunna redovisa en komplett miljouppfdljning,
vilket inte varit maojligt tidigare.

| trafikforsorjningsprogrammet finns ocksa féljande mal:

Madl 3: Minst 90 % av invdnarna i Viisterbotten ska 2035 kunna ng minst ett
kommuncentrum inom 60 minuter med ett utbud om minst 10 resméjligheter per
' vardag. Delmdl fér 2031 ér 87 % av invanarna.

Minst 97 % av invdnarna i Viisterbotten ska 2035 kunna nd minst ett kommun-
centrum inom 120 minuter med ett utbud om minst 3 resmdjligheter per vardag. Delmal fér 2031 ¢ir
93 % av invanarna.

Dessa mal tar sikte pa den geografiska tillgangligheten i lanet. | trafikforsorjnings-
programmet finns ocksa foljande mal:

(3

personer med funktionsvariationer. | arets verksamhetsplan har darfér malet kring
tillganglighet tagits bort.

Mal 4: Den regionala kollektivtrafiken dr tillgénglig fér personer med
funktionsvariationer.

Bolaget anser att dessa mal tacker in tillgangligheten, da bade den
geografiska tillgangligheten kommer matas, och tillgangligheten for

2.2 Ovriga mal i det regionala trafikforsorjnings-

programmet

For att ge helhetsbilden presenteras har 6vriga mal i det regionala trafikforsérjnings-
programmet:

Madl 1: Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet éir 25 % Gr
2035. Delmdl for 2031 ér 20 %.

Madl 5: Andelen invdnare som anser att det dir attraktivt att Gka med kollektivtrafiken
i Vdsterbotten ska 6ka till 69 % dr 2035. Delmdl 67 % dGr 2031.

2.3 Nytt agardirektiv under 2024

Under 2024 har var dgare, region Vasterbotten, beslutat faststalla ett nytt dgardirektiv.
Nyheterna i dgardirektivet, enligt var tolkning, ar att bolaget nu har mandat att
genomfora kampanjer for att locka resenarer till kollektivtrafiken. Det innebér att vi kan
genomféra kampanjer som innebar prisreduktioner pa bestamda strackor under en
forutbestamd period. En annan nyhet ar att vi ska arbeta med kompetensférsorjning i
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var bransch, vilket ar oerhort viktigt, da forarbristen — bade inom allman och sarskild
kollektivtrafik ar stor.

Att kunna genomfdra kampanjer ar viktigt, da i nulaget behover locka nya resenarer,
framfor allt pa de lite langre strackorna i var trafik, for att paverka resandeutvecklingen.
Att sakerstalla att det finns forare kan vi koppla bade till malet om resandeutveckling
och malet om néjda kunder. Se nésta avsnitt.

Vara mal 2025

3.1 Nojda kunder

Under aret ska vi mata den sammanfattande néjdheten hos vara resenérer:
Allmdn kollektivtrafik

Resendrer i kategorin kunder (reser minst varje manad)

@ Regiontrafik: Att uppna ett NKI pa 68 % och vid alla uppfoljningar alltid ligga

Lanstrafiken 08r€ an rikssnittet.

VASTERBOTTEN

ultra Ultra: Att for 2025 uppna ett NKI pa 80 % och vid alla uppfdéljningar alltid
ligga hogre an rikssnittet.

Kundndjdheten mats via den riksgemensamma kollektivtrafikbarometern.

Serviceresor (sdrskild kollektivtrafik)

Att den sammanfattande néjdheten av serviceresan avseende bestallning och resa ska
vara minst 95 %. Resultatet sammanstalls varje halvar.

Kundnoéjdheten hos serviceresorna mats med Anbaro, barometern for sarskild
kollektivtrafik.

3.2 Samakningsgrad Serviceresor

Andelen resor som utfors med mer an en resenar i fordonet ska uppna 41
%, vilket innebar att totalt ska 41 % av alla resor som bokats i
bestallningscentralen vara samordnade.
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Samakningsgraden mats i bokningssystemet Alfa.

3.3 Resandeutveckling (och intakter) i den

allmanna kollektivtrafiken

Regiontrafik (all trafik utom Ultra)

Lanstrafiken Antalet genomforda resor ska 6ka i jamforelse med motsvarande period

VASTERBOTTEN

foregaende ar.

Ultra (Umea stadstrafik)

ultra

innebar en 6kning, jamfort med 2024 ars mal med + 5 %.

Antalet genomférda resor ska ar 2025 uppga till 10 750 000 stycken, vilket

Vdra intdikter ar starkt kopplade till resandeutvecklingen. Sa delmalet for intdkterna ar
att:

Bade i regiontrafiken och i Ultra ska 2025 ars totala biljettintakter (inklusive skolkort) vid
jamforelse med ar 2024 6ka i samma utstrackning som genomférda taxejusteringar samt
effekten av den positiva resandeutvecklingen mellan aren.

Malen féljs upp genom vart eget biljett- och betalsystem.

3.4 NOjd medarbetar-index

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfors arligen under
augusti/september. Senaste resultatet visar att pa fragan om hur man trivs pa sitt
arbete blev det viktade resultatet 8,49 pa en skala fran 1 — 10. Det innebar att
Lanstrafikens medarbetare trivs val pa arbetsplatsen. Malet ar fortsatt att ligga
over 8,6.

6 (14)
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3.5 Utvecklingsmal

- M W Vi ska under 2025 utveckla den anropsstyrda trafiken i lanet och forsoka
2" ® i) sammans med vara finansidrer genomféra minst ett pilotprojekt inom
: detta omrade.

R Vi ska under 2025 forenkla for resendrer i stadstrafik att kopa enkelbiljett.
D

4 Aktiviteter 2025

| planeringen av aktiviteter under 2025 har vi haft fyra fokusomraden eller strategier:

e Enkelhet for resenarerna
e Underlatta for forarna
e Bemotande

e Kvalitetsuppfoljning

Enkelhet for resendrerna dr avgérande for att valet av kollektivtrafik ska bli naturligt och
detta galler bade enkelhet att hitta information och enkelhet att 16sa biljett. Ju enklare det
blir for resendren, desto mer underlattar det for forarna och bolagets langsiktiga strategi ar
darfor att arbeta for att minska forsaljningen ombord pa buss sa langt det ar maijligt. Det
innebar att ombord ska helst enbart validering ske. Minskad forsaljning ombord leder till en
snabbare och attraktivare trafik och mindre stress for férarna. Mindre stress foér forarna
underlattar for dem att ge resendrerna ett gott bemoétande.

Att folja upp kvaliteten i all var trafik kommer fortsatt ha stort fokus, da det ar avgérande for
resenarens upplevelse av kollektivtrafiken. Var uppféljning omfattar fordonen och dess
lI6pande underhall, kunddrenden, anvdandandet av realtid och betalsystem samt
trafikforetagens miljéredovisning. Var kvalitetsuppfoljning ar ocksa central i arbetet med att
sakerstalla att vara finansidrer (kommunerna och regionen) far den trafik man bestéllt och
betalar for.

| vart interna arbete med 2025 ars verksamhetsplan har vi lagt storst fokus pa malsattningen
med ndjda kunder. N6jda kunder i den allmanna kollektivtrafiken skapar mer kunder, dvs for
oss en positiv resandeutveckling. | den sarskilda kollektivtrafiken ar néjda kunder en

"hygienfraga” da de personer som anvander fardtjanst och sjukresor har sarskilda behov och
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ska motas av en mycket god service. Det ar ocksa viktigt for att bolaget ska kunna arbeta
vidare med uppdraget att ansluta sa manga kommuner i lanet som majligt till var
gemensamma bestallningscentral.

4.1 No6jda kunder
Allmdn kollektivtrafik

Utveckling av appen

Under 2025 ska vi fortsatta arbetet med att utveckla appen, med enkelhet for resenaren i
fokus. Det ska vara latt att hitta information om resan och vi kommer under aret arbeta
med att forenkla kdpflodet i appen, vilket dven innebar att forenkla for resendrerna att
valja “ratt” biljett. Det ska ocksa ga fort att validera sin biljett ombord pa bussen.

Appen ar tankt att vara var absolut viktigaste forsaljningskanal och vi ska arbeta for att
utveckla den med att visa exempelvis belaggningsgrad ombord pa bussarna. Detta kraver
automatisk passagerarrakning i fordonen, nagot som vi idag har pa ett antal linjer, men
dar vi kommer kravstalla detta i samtliga kommande upphandlingar avseende linjer dar
resandevolymerna gor det relevant. Vi ska dven férsoka underséka mojligheten for ett
system som gor att resendren kan “checka-in” pa en hallplats och att den informationen
formedlas till foraren i bussen.

Information vid stérningar

Informationen vid storningar i trafiken ar oerhort viktigt for att vi ska ha néjda resenarer
och att vara resenarer ska uppleva trygghet. Vi ska darfor arbeta tillsammans med
trafikforetagen for att sdkerstalla snabb och korrekt information i alla tillgangliga kanaler
vid storningar i trafiken.

Serviceniva for personer med funktionsvariationer

Vi ska arbeta med att utveckla servicenivan for personer med funktionsvariationer i
regiontrafiken. Férarna ska kunna hantera all utrustning i fordonen och kunna ge ett
korrekt bemdétande. Vi kommer jobba vidare med resultatet av testdagen som
genomfordes varen 2024 och dven fortsattningsvis paverka kraven pa fordon i det
nationellt gemensamma fordonskravsdokumentet "Bus Nordic”.

Forarbristen — ett reellt hot

Forarbristen ar ett hot mot kollektivtrafikens robusthet och maojligheten for resendren att
kdnna sig trygg med att kollektivtrafiken fungerar. Vart nya agardirektiv, som anger att vi
ska arbeta med kompetensférsorjning i branschen innebar att vi ska fortsatta arbetet
med att hoja statusen for férarna, bade i den allmédnna och sarskilda kollektivtrafiken.
Arbetet ska ske i ndra samarbete med vara trafikféretag och innehalla aktiviteter som:
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- Samverkan med ldnets skolor for att marknadsfora kollektivtrafiken som en spannande
bransch att jobba inom

- Deltagande pd massor, exempelvis Nolia Karriar tillsammans med trafikforetagen

- Forarportratt i sociala medier

- Samverkan med andra aktérer som jobbar med kompetensférsorjning

- Pdverkansarbete pa politisk niva, sa att utbildningstillfallen skapas och bibehalles i
lanet, lagstiftning forandras osv.

Kvalitetsuppféljning

Vi ska fortsatta med var strukturerade avtalsuppfdljning, men dven férsoka hitta metoder
for att utveckla arbetet pa ett effektivt satt, ett exempel kan vara tydligare rutiner for
uppfoljning och hantering av avvikelser.

Utdékad uppféljning i kollektivtrafikbarometern
Under 2025 kommer vi fortsatta med utokad uppfoljning i kollektivtrafikbarometern:

Vi kommer att folja upp att de vasterbottningar som reser minst varje manad ar
ambassadorer, dvs talar gott om var verksamhet och kan tanka sig att rekommendera att
resa med oss till andra.

Vi ska per sista oktober varje ar ha en hégre andel ambassadorer an skeptiker bland vara
kunder. Vi ska dven i oktober ligga hogre an det nationella snittet. For att ha hogre andel
ambassadorer an skeptiker ska NPS-vardet ligga pa plus (+). (NPS - Net promotor score)

Vi kommer att folja hur de vasterbottningar som reser med var trafik aterkommande
varje manad upplever tryggheten i kollektivtrafiken. 80 % av vara kunder ska uppleva
trygghet nar de reser med oss. Vi ska ha mindre dn 10 % som inte upplever trygghet/tar
avstand fran att resa med oss.

Serviceresor (Sdrskild kollektivtrafik)
Férarcertifiering

Under 2025 ska vi paborja inférandet av férarcertifiering enligt samma modell som vi
anvander i den allménna kollektivtrafiken. Forarcertifiering innebar att féraren genomgar
en utbildning och skriver ett prov, foraren erhaller darefter ett certifikat som ar giltigt i 5
ar. Malbilden &r att samtliga forare i var trafik ska vara certifierade.

Forbdttrad information — réitt férvéntningar

Vi ska arbeta i dialog med kommunerna och regionen for att forbattra informationen och
villkoren for serviceresan, sa att resendren har uppdaterad information om exempelvis
sjukreseintyget eller fardtjansttillstandet. Det ar av stor vikt for att vi ska ha néjda kunder
att forvantningarna hos resenarer motsvarar exempelvis det reglemente for fardtjanst
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som kommunen beslutar om. Vi ska ocksa arbeta for att regionens kallelse till vard blir
tydligare i hur resendren ska ga till vdaga for att bestalla sin sjukresa.

Fordonskontroller

Lopande fordonskontroller ska genomféras och ambitionen ar att under 2025 genomféra
fordonskontroller i hela lanet for de fordon som anvands for serviceresorna.

Kvalitetsuppféljning

Vi ska fortsatta med kvalitetsuppfoéljning och genomfora l6pande kvalitetsmoten med
leverantorerna dar avvikelser och deras atgarder foljs upp. Avvikelser kring ratt fordon,
ratt tid, att resenar blivit hamtad och lamnad pa ratt plats och ratt serviceniva hos foraren
ska ha sarskilt fokus.

Digitaliseringens maéjligheter

Vi ska arbeta for att presentera en app dar resenaren kan lagga in 6nskemal om sin
serviceresa, den ska dven skicka ut bekraftelse nar resan ar bokad. Vi kommer givetvis
aven fortsattningsvis finnas tillganglig for bokning via telefon.

Arbetsplatsbesok

For att var personal ska ha sa god kompetens som majligt ska vi inféra rutiner som
innebar att personalen regelbundet far genomféra besdk pa lanets sjukhus, samt hos
trafikledning och férare hos ndgon av vara entreprenérer. Aven demonstration av
fordonen ska inga vid ett sddant besok.

4.2 Samakningsgrad Serviceresor

Samakningsgraden ar ett resultat av vart interna arbetsséatt och det stod som vart system
erbjuder. Vi ska utveckla dagens system for att underlatta samordning, men ocksa
kontinuerligt jobba med att hdja kompetensen pa omradet hos var personal.

4.3 Resandeutveckling (och intakter) i den allmanna

kollektivtrafiken
Kampanjer

Vart nya agardirektiv som innebar att vi aktivt ska verka for nya resenéarer har vi tolkat
som att vi har mandat att genomfora olika kampanjer, med prisreduktion under en
begransad tidsperiod. Vi ska darfér l6pande genomfora kampanjer dar vi riktar oss dels
mot bland annat inlandet for att locka de mer langvaga resenarerna till bussen, dven mot
kustomradena dar inriktningen exempelvis kan vara att fa manniskor att anvanda var app
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i stallet for busskort. Vi ska ocksa fortsatta vart arbete i samband med olika event i lanet
och marknadsfora kollektivtrafiken som det naturliga transportvalet, i kombination med
att vi kan erbjuda reducerat pris for kollektivtrafikresan.

Nya produkter - férdndringar av taxan och regelverket

Vi ska I6pande arbeta med att se dver taxan i kollektivtrafiken och utveckla attraktiva
biljettyper, med giltighetsvillkor som ar lattare for resendrerna att forsta - det ska vara
latt att valja ratt biljett. Vi ska ocksa samverka for mer enhetliga affarsregler for kollektiv-
trafiken i de fyra nordligaste lanen. Forandringar i taxan ar ett beslut som fattas av
regionfullmaktige, men vi har maojlighet att foresla forandringar vars syfte ar att gynna
resandet i kollektivtrafiken. Vi kommer dven bevaka utfallet av den férandring som
genomfors i Jamtland/Héarjedalen dar man gar ifran en kilometerbaserad taxa och i stallet
infor zon-priser. Detta for att kunna ta stallning till om det vore intressant for
Vasterbotten.

Okad dialog med resenéirerna

Enkelhet vid kop av biljett, anser bolaget ar av storsta vikt for att locka fler resenérer. Vi
ska darfor utveckla kanaler for dialog med resenéarerna, dar vi kan stalla fragor och fa svar
kring olika utvecklingsforslag, som kan handla om nya biljettyper, andra forséljnings-
kanaler med mera.

Sdrskilda projekt riktade mot stérre arbetsgivare/arbetsplatser

Nar den nya féretagsportalen lanserats kommer vi kunna genomféra riktade projekt mot
storre arbetsgivare/arbetsplatser for att pa olika satt stimulera manniskor att resa
kollektivt till jobbet. Vi ska under aret genomfdra minst ett sddant projekt i samarbete
med exempelvis Region Vasterbotten och arbetsplatserna vid Norrlands
universitetssjukhus.

4.4 NO6jd medarbetarindex
Flexibel arbetsgivare

Vi ska fortsatta vara en flexibel arbetsplats dar vi erbjuder mojligheter till arbete pa
distans. Detta starker ocksa var attraktivitet i samband med rekrytering av nya
medarbetare.

Fortsatt satsning pa trivselaktiviteter och friskvard

Som arbetsgivare ska vi arbeta for att 6ka trivseln pa arbetsplatserna, genom exempelvis
trivselkommittéer, ink6p av trivselhdjande utrustning eller material samt stimulera till
social samvaro genom exempelvis fikadagar och teambuilding. Vi kommer dven fortsatta
med friskvardstimme och/eller friskvardsbidrag.
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4.5 Utvecklingsmal

Vi ska tillsammans med vara finansiarer under aret utreda méjligheten att genomfora ett
pilotprojekt inom en ny form av flexibel anropsstyrd trafik. Den anropsstyrda trafiken ska
vara tillganglig for bokning via digitala kanaler, exempelvis genom en app. Vi ska ocksa
jobba med att utveckla maojligheten till omradestrafik i stallet for linjetrafik, nar det galler
den anropsstyrda linjelagda kollektivtrafiken (Ringbilar).

Under 2025 ska vi inféra ”pay-as-you-go” i Ultra (dvs att resenar bara behover ”blippa”
sitt betalkort eller betalkort i mobilen ombord pa Ultras bussar, for att kopa en
enkelbiljett).

5 Langsiktig strategi

5.1 Biljettforsaljning ombord

Bolagets langsiktiga ambition ar att drastiskt minska forsaljningen ombord pa buss. Detta
eftersom forsaljningen tar tid och gor kollektivtrafiken langsammare och mindre attraktiv.
Som beskrivits tidigare i detta dokument paverkar dven forsaljning ombord férarnas
arbetssituation och kan leda till stress, vilket i sin tur kan leda till ett samre bemotande for
resenarerna.

Bolaget anser dock att minskningen av forsaljningen ombord behéver géras med hansyn till
resendrernas varierade behov och forutsattningar for att sjalva kunna kopa biljett innan
ombordstigning. Det ar ocksa betydligt enklare att argumentera for minskad forséaljning
ombord pa linjer med valdigt manga resendrer, om man jamfor exempelvis med linjer i
inlandet eller fjalldalgangarna, dar trafiken ar av avgérande betydelse for invanarna, men
inte alls har samma pastigandefrekvens.

Vi vill darfor som steg ett i att minska forsaljningen ombord lagga fram ett forslag om
differentierade taxa, som innebar lagre biljettpris om du som resenar sjalv koper din biljett i
nagon annan kanal an ombord. Vi behdver dock utreda detta noggrant och ta hansyn till
forandringen i biljettintdkter som detta kan medfora i budgetarbetet infor budget 2026.

En differentierad taxa ska leda till en beteendeforandring som sker pa frivillig vag hos
resendrerna, som pa sikt kan leda till att vi tar bort all forsaljning ombord forutom
enkelbiljetter. Annu langre fram i tiden skulle vi kunna ha ett lige dir enbart validering
ombord sker, men néar det skulle kunna vara sa ar idag oklart. Det laget skulle dock innebara
betydligt lagre kostnader for den utrustning som vi behover installera i varje fordon, jamfort
med idag.

12 (14)
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5.2 Hantering av samhallskris

Under aret har fragor kring beredskap och hantering av samhallskriser fatt storre fokus i
branschen. Med anledning av detta har ett Norrlandsnatverk bildats dar tanken ar att vi ska
kunna utbyta erfarenheter och kunskap med vara kollegor i norr, men ocksa vara ett stod for
varandra vid allvarliga hindelser. Aven inom Svensk kollektivtrafik ska ett nationellt nitverk
med samma syfte bildas, enligt deras egna utsago.

Vi fick under varen en forfragan fran Transportsstyrelsen varfor vi inte anmalt att vi lyder
under Sakerhetsskyddslagen (SSL). Sakerhetsskyddslagen tar sikte pa Sveriges sakerhet. For
att hantera detta har vi tillsammans med region Vasterbotten genomfért en sakerhets-
skyddsanalys som resulterat i att vi inte hanterar information, eller har objekt i var
verksamhet som ar av betydelse for Sveriges sdkerhet.

Men — att kunna hantera kriser ar av storsta betydelse, sa vi kommer ga vidare i ett arbete
som leds av Region Vasterbotten med att bland annat ta fram reduktionsplaner som ska
beskriva vilken trafik som &r prioriterad, om vi exempelvis saknar drivmedel for att
uppratthalla all trafik i lanet.

Vi har ocksa sedan ett antal ar tillbaka en Risk- och sarbarhetsanalys som uppdateras arligen.
| detta arbete under 2024 har vi lagt stort fokus pa IT-sakerhet, vilket kommer fortsatta ha
stort fokus under 2025.

5.3 Byte av trafikdatabas med tilln6rande system

samt affarssystem

Var trafikdatabas kan beskrivas som hjartat i var verksamhet, da den forsorjer manga andra
system med information, som ar av stor betydelse for verksamheten. Exempel ar
betalsystem dar all férsaljning av biljetter sker, skyltsystem pa hallplatser och bytespunkter,
realtidsinformationssystemet, hemsidan dar resesékningar kan goras, appen for vara
resendrer och sa vidare.

Kostnaderna for trafikdatabasen och tillhérande tjanster har 6kat dramatiskt de senaste
aren, vilket gor att vi behdver genomfora en upphandling. Vi har darfor, tillsammans med
ovriga aktorer i Norrland, genomfért en upphandling av konsult som ska hjalpa oss att
kartlagga dagens system, arbeta fram en kravspecifikation infoér upphandling, vid behov
stotta oss vid upphandling samt vara behjalplig vid implementation. Hela detta projekt
kommer att krdva stora anstrangningar fran personalen, men ar nodvandigt att genomfora.
Arbetet kommer paga fran denna host och in i 2026.

Under detta ar har vi ocksa upphandlat ett nytt affarssystem som ar kritiskt for att vi ska
kunna fordela kostnader och intakter pa ett korrekt satt enligt Vasterbottens-modellen.
Arbetet med att implementera detta system kommer paverka oss under 2025, men ocksa

13 (14)
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framat da vi kommer arbeta for att effektivisera vara processer och minska sarbarheten i
arbetet med den ekonomiska uppfdljningen av var verksamhet.

6 Uppfoljning
Uppfdljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:
e Delarsbokslut/Bokslut samt de tillkommande uppfdljningsrapporterna per 31 mars och
31 oktober.
e Verksamhetsberattelse
e Arlig bolagsstyrningsrapport
e Personalens nojdhet foljs upp via personalenkat — arligen under augusti/borjan av

september manad samt en enkat med ett mindre antal fragor under varen

7 Uppfdljning verksamhetsplan 2024 per 2024-10-31

Mal 2024 Utfall
Nojda kunder
Regiontrafik
Ultra 1 av2, men hogt betyg

Sarskild kollektivtrafik

Resandet (och intdkter)

Regiontrafik Vi nar inte malet
Ultra Vi nar inte malet
Intakter
Samordningsgrad i bestallningscentralen Tuff start p aret med byte av system
Tillga nglighet Brister i regiontrafiken
Miljo
Nojd medarbetar-index Utfall 8,49

Bilaga: Beslutad budget 2025

14 (14)
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STYRELSENS ARBETSORDNING SAMT DELEGATION

1.

11

1.2

1.3

3.1

3.2

ALLMANT

Denna arbetsordning med bilagor faststélles av styrelsen infor varje kalenderar
och skall revideras nar sa erfordras.

Styrelsen skall utdva tillsyn 6ver att den verkstéllande direktoren fullgor sina
aligganden.

Styrelsen skall tillse att Bolagets kvalitetssédkring och organisation ar
andamalsenlig och foljer givna direktiv.

Styrelsen skall faststalla malsattningar, vasentliga policies och strategiska planer
for Bolaget samt fortlopande dvervaka saval efterlevanden av dessa som att de,
efter rapport fran verkstallande direktoren, blir foremal for uppdatering och
oversyn.

KONSTITUERANDE STYRELSEMOTE
Efter att allménna val genomforts i landet, kommer dgaren att utse nya
ledamater i styrelsen. Dessa valjs in pa forsta ordinarie arsstaimma efter

tidpunkten for allménna val.

Nar sa har skett ska omedelbart efter ordinarie arsstimma styrelsen halla
konstituerande sammantrade, varvid foljande arenden skall férekomma:

e Val av ordforande och utseende av firmatecknare

OVRIGA STYRELSEMOTEN

Utover det konstituerande motet skall styrelsen normalt halla 5 (fem) maéten per
kalenderar.

Vid vart och ett av dessa moten skall foljande &renden behandlas;
e Verkstallande direktdrens rapport avseende;
i. Trafik

il. Ekonomi
iii. Allman aktuell information

e Ovriga forekommande fragor som enligt styrelsens delegation nedan skall
understallas styrelsen for beslut.
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Vidare skall vid styrelsemote infor ordinarie arsstdmma, utdver ovan angivna
aterkommande foredragningspunkter, arligen forekomma:

e Godkannande av arsredovisning med forslag till vinstdisposition
e Arlig bolagsstyrningsrapport

Enligt sammantradesplan som faststalls infor varje nytt kalenderar, har styrelsen
markt ut de styrelsemoten dar man skall besluta om budgeten. Pa dessa méten
tar man aven beslut om stdrre investeringar.

Harutover kan extra styrelsemoten hallas vid behov, ocksa per telefon eller
genom digital uppkoppling.

SEKRETESS, PROTOKOLL MM

All information som ldamnas styrelsens ledamdoter av Bolaget och som ej ar
offentlig handling eller som ej offentliggjorts pa annat satt skall behandlas strikt
konfidentiellt och far inte avslojas for tredje person.

Kallelse och skriftligt underlag for styrelsen utsdndes senast 1 vecka fore motet.

Protokoll fran styrelsemote skall, forutom besluten, ange underlaget for besluten
i den man detta kan ha varit av betydelse for beslutet.

ORDFORANDENS UPPGIFTER
Det aligger styrelsens ordférande att:

e Genom kontakter med verkstéllande direktoren folja Bolagets utveckling

o Tillse att styrelsens ledamoter genom verkstéllande direktorens forsorg
fortlopande far den information som behdvs for att kunna folja bolagets
stéllning, ekonomiska planering och utveckling

e Samrada med verkstéllande direktorens i strategiska fragor

e Svara for kallelse till och dagordning for styrelseméten samt vara
ordforande pa dessa

e Tillse att handlaggning av drenden inte sker i strid med bestimmelserna i
aktiebolagslagen och bolagsordningen.

e Lopande ansvara for anstallningsvillkor gallande VD
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DELEGATION
LANSTRAFIKEN | VASTERBOTTEN AKTIEBOLAG

BESLUTS- OCH ANSVARSOMRADEN — i anslutning till ”Fragor att understilla styrelsen”

B=beslut U/F=utarbetande/féredragande I=information

AKTIVITET Styrelsen  Ordf VD Ovrigt
Foretagets strategi

Verksamhetsplan B U/F

Organisation B

Policy-diverse B U/F

Instruktioner, mm

Arbetsordning-styrelse B U/F
VD-instruktion B U/F
Sammantradesplan B U/F
Verksamheten I B
Attestordning I B
Dotterbolag B U/F
Bolagstammofragor B U/F

Protokoll

Styrelsen B U/F

Ovriga organ I U/F
Ekonomi

Budgetforutsattningar B | U/F
Budget/revidering/prognos B I U/F
Redovisningsprinciper B | U/F
Placering av likvida medel I B
Firmateckningsrétt B U/F
Skatteplanering B U/F
Bokslutsdispositioner B U/F
Delarsrapport B U/F
Arsredovisning B U/F
Trafikavtal

Upphandlingar I B
Ovriga upphandlingar I B*)
Investeringar/avyttring egendom

Fastigheter B U/F
Inventarier/maskiner I B*)
Ovrigt B U/F

*) Beslut att genomfora inkodp av andra varor och/eller tjanster forutom trafik och lokalhyra till ett ssmmanlagt
avtalsvarde om 2 000 000 kr eller mer ska understallas styrelsen for beslut.

Personal-anstallnings/villkor
VD B U/F
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INSTRUKTION FOR VERKSTALLANDE DIREKTOREN | LANSTRAFIKEN 1
VASTERBOTTEN AB

INLEDNING

Detta ar ett dokument som preciserar styrelsens instruktion till VD med utgangspunkt fran
och som en komplettering av styrelsens formulerade ansvarsfordelning mellan sig och VD
enligt foljande:

o

Styrelsen svarar for bolagets organisation och férvaltning av dess angeldgenheter

Styrelsen ska tillse att organisationen betraffande bokféring och medelsférvaltning
aven innefattar tillfredsstallande kontroller.

VD ska sorja for att bolagets bokféring fullgors i Overensstdmmelse med lag och att
medelsforvaltningen skots pa ett betryggande sétt.

VD ska handha den l6pande forvaltningen enligt de riktlinjer och anvisningar som
styrelsen beslutar.

VD foretrader bolaget i alla &renden och har det slutliga ansvaret for hédndelser och
atgarder som ber6r bolaget. | uppdraget ingar ocksa att ansvara for att bolaget foljer
géllande lagar.

VD ska fatta beslut om utlamnande av allman handling

VD ansvarar for att gallande agardirektiv foljs.

STYRELSEARBETE

Fragor understallda styrelsen

Verkstéllande direktoren ska foreldgga styrelsen de drenden for beslut som féljer
styrelsens arbetsordning och delegation.

Verkstéllande direktéren ska ta fram erforderligt informations- och
beslutsunderlag samt forslag till dagordning infor styrelsemoten samt efter
dessa utsanda protokoll till styrelseledaméterna.

Verkstéllande direktdren ska fullgdra sin uppgift som féredragande och darvid
avge motiverade forslag till beslut. Verkstallande direktoren ager, dar sa befinns
lampligt, delegera uppgiften som foredragande i enskilt drende till annan person
understélld verkstéllande direktoren.

Rapportering

Verkstallande direktoren ska tillse att styrelsens ledamoter skriftligen och
I6pande tillstélls information som behdvs for att félja Bolagets stéllning,
likviditet och utveckling samt i 6vrigt uppfylla sin
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rapporteringsskyldighet avseende ekonomiska forhallanden i enlighet med vad
som angivits i styrelsens arbetsordning och delegation.

Verkstallande direktoren ska arligen sammanstalla en bolagsstyrningsrapport
som understélls styrelsen for faststallande och dverlamnas till dgaren.

Verkstéllande direktdren ansvarar for att forpliktelse, avtal eller annan
rattshandling som Bolaget ingar eller foretar blir dokumenterad pa ett
andamalsenligt satt samt inte star i strid med svenska eller utlandska tvingande
forfattningar, dari inbegripet konkurrensrattsliga regler inom EU och liknande
regelsystem. Verkstéllande direktdren ska vidare dvervaka efterlevnaden av de
malsattningar, policies och strategiska planer for Bolaget som styrelsen faststallt
samt tillse att sddana malsattningar, policies och planer vid behov understalls
styrelsen for uppdatering och dversyn.

EKONOMISK RAPPORTERING

Allmant

Verkstallande direktoren ska tillse att styrelsen l6pande erhaller rapportering om
utveckling av Bolagets verksamhet, daribland utvecklingen av Bolagets resultat,
stallning och likviditet samt information om viktiga handelser, sasom
exempelvis uppkomna tvister av betydelse, uppségning av for Bolaget viktigare
avtal, instéllelse av betalningar eller uppkomst av annan obestandssituation hos
viktigare kund hos Bolaget, samt da behov foreligger mellan styrelsens moten,
rapportera direkt till styrelsens ordférande. Rapporteringen ska vara av sadan
beskaffenhet att styrelsen tillats gora en valgrundad bedémning.

Sarskilda anvisningar

Verkstallande direktoren ar sasom angivits under punkten rapportering ovan,
ansvarig for att forbereda och vid styrelseméten framlédgga ekonomisk och
finansiell rapport enligt styrelsens arbetsordning och delegation.

Kvalitetssakring

Verkstéllande direktdren ska fortlopande understélla styrelsen underlag for
uppfyllande av styrelsens kvalitetssakrande ansvar enligt styrelsens
arbetsordning och delegation.

FASTSTALLELSE AV VD-INSTRUKTION

Denna vd-instruktion har faststéllts av styrelsen 2024-12-06.
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VASTERBOTTEN
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Lanstrafiken 1(5)

VASTERBOTTEN

Innehallsforteckning

1 BAKGIUNG ..o b bbb bbb 2
2 Varinternkontrollplan 2024 ...........c.oooeviieeeieeeeieeeeee et en et n sttt rene s 2

2.1 Tabell GVer riskOmMraden 2024 .........c.cceueueueriuiuieeieeeeeeeee e 4
Bilaga:

Risk- och konsekvensbeddmning — infor internkontrollplan 2024

Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Johan Skyttes Vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
Box 134 Telefax E-post Bankgiro Sate

921 23 Lycksele 0950-141 34 brev@tabussen.nu 335-1889 Lycksele
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1 Bakgrund

Intern kontroll syftar enligt Sveriges kommuner och regioner till att en organisation:

= Forebygger, upptacker och atgardar fel och brister.

= Bygger medvetenhet om att varna och varda en stabil, 6ppen och rattsséker verksamhet.
= Strukturer, system och processer for tydlighet och ordning.

= Ingdr i styrningen och &r en del i ledningssystemet.

= Skyddar organisationen fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och skador.

= Bygger och stodjer trygghet och tillit, ordning och reda, fortroende och utveckling!
Den interna kontrollen ska enligt samma kalla bidra till:

= att verksamheten nér sina mal — med effektivitet, sakerhet och stabilitet
= att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin &r tillforlitlig och
rattvisande

= att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

For Lanstrafiken i Vasterbotten som aktiebolag ar den interna kontrollen ocksa valdigt viktig for
att ledamoterna i styrelsen ska kénna trygghet i sin roll som ansvarig for kontrollen av
verksamheten, dvs har bolaget tillrdckliga rutiner for att hantera risker, kunna efterleva lagar och

regler samt I6pande kunna rapportera om den finansiella stéllningen i bolaget.

2 Var internkontrollplan 2025

Vi har infor ar 2024 strukturerat om var plan for intern kontroll, vilket medfort att den risk- och
konsekvensbeddmning som ligger till grund for internkontrollplanen 2025 nu ér ett eget
dokument och presenteras i bilaga 1. Infor arbetet med 2025 ars internkontrollplan har vi inte
funnit att det finns anledning att andra pa det arbetssétt som infordes infor 2024.

Risk- och konsekvensbedomningen infor internkontrollplan 2024 arbetades fram i tva steg, ett
forslag presenterades for styrelsen i september 2023 och styrelsen beslutade da att analysen dven

skulle innehalla riskomradena:

Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Johan Skyttes Vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
Box 134 Telefax E-post Bankgiro Sate

921 23 Lycksele 0950-141 34 brev@tabussen.nu 335-1889 Lycksele
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- Personal kopplat till bisyssla och risken for oegentligheter (mutor och bestickning)
- IT-sékerhet
- | héndelse av kris — har bolaget krisplan och tillrackliga rutiner for hantering av allvarlig

handelse i trafiken

Risk- och konsekvensbedomningen har ocksa kompletterats med ur vilket perspektiv som ett
riskomrade kan finnas och vi har grupperat riskerna i féljande perspektiv:

- Ekonomiskt

- Beslutsprocesser

- Verksamhet

- Oegentligheter

- Personal

Vi har i arbetet med internkontrollplanen 2025 bedomt att de tidigare riskomradena kvarstar.

Flera av vara riskomraden ber6r dock mer an ett perspektiv, vilket framgar av risk- och

konsekvensbedémningen.

Med risk- och konsekvensbedémningen som underlag har vi funnit att foljande riskomraden ska
finnas i var internkontrollplan 2025 och var bedomning grundades pa faktorer som hag riskniva,
behov av forbattring av interna rutiner eller behov av att sakerstalla kontinuitet i verksamheten,

dvs sdkerstélla att det finns back-up.

Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Johan Skyttes Vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
Box 134 Telefax E-post Bankgiro Sate

921 23 Lycksele 0950-141 34 brev@tabussen.nu 335-1889 Lycksele
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2.1 Tabell

over riskomraden 2025

Riskomrade

Kontrollaktivitet

Uppfoljning av kontrollaktivitet

Kvalitetsbrister

i trafiken, bade

- Regelbundna

kvalitetsuppféljningsmoten genomfors

Har planerade kvalitetsupp-

féljningsmoten genomforts?

fordelning av

intakter mellan

behdver utvarderas och se over

mojligheten att forenkla

allman och med samtliga trafikforetag, dar Har rutiner tagits fram for att hantera
sarskild frekvens beror pa avtalets storlek viten och kostnader enligt IT-
- Infora kvalitetsuppfdljning utifran bilagan?
IT-bilagan i trafikavtalen Finns en gemensam rutin for
- Enhetligt flodeshantering av viten inrapportering av viten och
- Infora kontrollaktiviteter vid start av | dokumenterade rutiner for
nya avtal kopplat till index, ersattning, | hanteringen darefter?
miljobilaga och uppgifter i Utifran checklista infor nya
fordonsdatabasen FRIDA trafikavtal — har rutinen foljts?
- Fordonskontroller ska genomforas Hur manga fordonskontroller har
regelbundet genomforts och har det varit
geografisk spridning i forhallande till
totala antalet fordon?
Felaktig Fordelningsmodell finns, men den Har beslut fattats om ny modell ska

tas i bruk eller ej?

Har modellen kvalitetssdkrats och

finansiarer inforts?
Aviserings- Alla utbetalningsaviseringar géllande | Finns det en dokumenterad och
processen bolagets trafikavtal ska vara skapade beslutad back-up kedja?
och erséattning ska betalas ut varje
manad.
- Sékerstalla en back-up kedja till
funktionen.
Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Johan Skyttes Vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
Box 134 Telefax E-post Bankgiro Sate
921 23 Lycksele 0950-141 34 brev@tabussen.nu 335-1889 Lycksele
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VASTERBOTTEN
Riskomrade Kontrollaktivitet Uppfoljning av kontrollaktivitet
IT-sékerhet IT-sékerhetsplan ska tas fram Har 1T-sdkerhetsplan uppréttats och
beslutas av ledningsgruppen?
Har atgarderna som finns i planen
genomforts?
Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Johan Skyttes Vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
Box 134 Telefax E-post Bankgiro Sate
921 23 Lycksele 0950-141 34 brev@tabussen.nu 335-1889 Lycksele
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB - Risk och konsekvensanalys - infor internkontrollplan 2025

1) Sannolikhetsbed6mning
1-Valdigt lag

2-lag

3 - Medelhog

4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvensbed6mning

1 - Valdigt sma
2-Sma

3 - Medelhdga
4 - Stora

5 - Mycket stora
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6-10

11-15 [Medelhog risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk
Liten risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden

Perspektiv

Riskbeskrivning

Konsekvensbeskrivning

sannolikhet !
(skala 1-5)

Konsekvens ?
(skala 1-5)

)

Riskniva

Kontrollaktivitet/Regelbunden uppféljning

Atgird (exempelvis tas med i IKP 2025)

Trafikbestallning

Ekonomiskt/
Beslutsprocesser

Bristande underlag fran finansiar
vid trafikbestéllning

Kostnader for finansiarer och
felaktig trafik

Varje manad genomfors avstdmning mellan
ekonomigruppen och trafikgruppen om underskrivna
tillaggsavtal. Under métet kollas loggen for tillaggsavtal
igenom dar kontroll av att beslut fran finansiar finns
med i artvise.

| augusti varje ar férandras trafiken infor skolstart. Det
blir en férdrojning innan alla tillaggsavtalen kan skapas.
For att fa en tydlig bild av kostnaden infér delarsbokslut
ska trafikgruppen redovisa hur manga tillaggsavtal som
annu inte ar skapade, samt uppskatta ett ungefarligt
belopp. Uppgifterna ska tas fram veckan efter skolstart i
augusti. Kontrollen bidrar till sékrare underlag till
arsprognos.

Trafikpliktsbeslut

Beslutsprocesser

Om beslut om trafikplikt saknas
kan upphandling ifragasattas

Kostnader med processer och
utebliven trafik

Kontroll att trafikpliktsbeslut finns ska alltid goras innan
tilldelningsbeslut fattas

Pagdende upphandlingar

Ekonomiskt/
Verksamhet

Upphandlingar som leder till
overprovningar kan fa stora
konsekvenser for verksamheten

Fordyringar, stor belastning
pa personalen, processer i
domstol

Komplexa upphandlingar ska féljas upp och analyser av
kompetens, rutiner och fattade beslut ska goras

Kvalitetsbrister i trafiken -
bade allmén och sarskild

Verksamhet

Den kvalitet som vi bestaller och
betalar for levereras inte

Bristande kvalitet mot
resendr

- Internutbildning for all personal ska vara genomford
- Nya rutiner for kvalitetsuppféljningsméten ska vara
dokumenterade och implementerade

- Regelbundna kvalitetsuppféljningsmoten genomfors
med samtliga trafikforetag, dar frekvens beror pa
avtalets storlek

- Inféra kvalitetsuppféljning utifran IT-bilagan i
trafikavtalen

- Enhetligt flodeshantering av viten

- Inféra kontrollaktiviteter vid start av nya avtal kopplat
till index, ersattning, miljobilaga och uppgifter i
fordonsdatabasen FRIDA.

- Regelbundna fordonskontroller ska genomforas.

Uppfoljning ska ske i
internkontrollplanen 2025

Budget

Beslutsprocesser

Finansiarerna far information om
budget for sent

Medel saknas hos finansiar

| borjan av varje ar planeras budgetarbetet. Da beslutas
vilket datum som kommunerna ska fa information om
sin budget.
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6-10

11-15 [Medelhog risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk
Liten risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden

Perspektiv

Riskbeskrivning

Konsekvensbeskrivning

sannolikhet !
(skala 1-5)

Konsekvens >
(skala 1-5)

)

Riskniva

Kontrollaktivitet/Regelbunden uppféljning

Atgird (exempelvis tas med i IKP 2025)

Ekonomi/finans

Ekonomiskt/
Oegentligheter

Felaktiga utbetalningar

Betalning sker till felaktig
mottagare eller ej i ratt tid

Stickprov pa 10 slumpmdssigt utvalda utbetalningar
med avseende pa:

- Finns det underlag for utbetalningen?

- Har beslutad attestordning efterlevts?

- Har betalningen skett i tid?

- Har betalningen skett med ratt belopp?

- Har betalningen skett till ratt mottagarkonto?

Ekonomi/finans

Ekonomiskt

Otillracklig uppféljning av
leverantorsfakturor

Felaktiga debiteringar
godkanns

10

Stickprov pa 20 slumpmassigt utvalda
leverantorsfakturor:

- Ar leverantéren registrerad i "svensk handels
varningslista"?

- Har fakturan godkants enligt gallande attestordning?
- Ar konteringen korrekt?

- Har betalningen skett till ratt mottagarkonto?

Ekonomi/finans

Ekonomiskt/
Oegentligheter

Otillatna bestéllningar av varor
och tjanster gors

Kostnader da felaktiga
bestallningar gjorts

Beslutad attestordning. Storre bestdllningar ska
godkénnas av vd och storre utbetalningar
kontrasigneras av vd

Stickprov pa 15 slumpmadssigt utvalda fakturor samt 5
fakturor med belopp 6verstigande 100 000 kr med
avseende pa:

- Har bestéllaren bestallarratt enligt radande regelverk?
- Ar inkdpet verksamhetsanknutet?

- Ar bestillare och sakgranskare av fakturan samma
person?

- Har beslutad attestordning efterlevts?

- Har VD godkant och attesterat bestallningar

Ekonomi/finans

Ekonomiskt/
Oegentligheter

Felaktiga utbetalningar via
banksystemet

Kostnader for att aterkrdva
medel och risk fér forluster

- Kontroll att alla behorigheter till banksystemet ar
uppdaterade och dokumenterade
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6-10

11-15 [Medelhog risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk
Liten risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden Perspektiv Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning sannolikhet ¥ |Konsekvens 2 |Riskniva Kontrollaktivitet/Regelbunden uppfdljning Atgird (exempelvis tas med i IKP 2025)
(skala 1-5) (skala 1-5)
Ekonomi/ upphandling Ekonomiskt/ Korruption eller muta Personalen agerar oetisk 2 5 10 Policydokument finns - antagen 2022-02-04 Vi ska l6pande ta upp fragan bland
oegentligheter vilket kan innebara felaktiga personalen - pa avdelningsmoten och
beslut i samband med APT
avtalsfragor och
tilldelningsbeslut i
upphandling, vilket kan leda
till en fortroendekris
Ekonomi/finans Ekonomiskt Felaktig fordelning av intakter Finansidrerna far for mycket 3 4 12 Stickprov pa 4 manader (jan, apr, aug och okt.) Forandringar i betalsystemet under
mellan finansiarer eller for litet intakter - Ar aktuell prislista inlagd i ekonomisystemet? 2024 gor att detta ska ha sarskilt fokus
tillgodorédknade - Ar férdelningsparametrar uppdaterade och korrekta i [under 2025 och tasmed i
NAV? interkontrollplanen 2025
- Foljer skolkortsintakterna 6verenskommen
fordelningsmodell?
- Ar alla linjer i Rebus upplagda i ekonomisystemet
Personal Personal Arbetsmiljo och hdlsa Ohélsa och stress pa 2 4 8 Arbetsmiljoplan med tillhérande policy samt
arbetsplatsen, rehabiliteringspolicy som syftar till att fa tillbaka
kompetensbortfall hos medarbetare s snart som méjligt. Avtal med
manga i personalen samtidigt foretagshalsovard.
Offentligt bolag Verksamhet/ Offentlighetsprincipen, inte Efterlever inte 4 3 12 - Dokumenthanteringsplan ska vara beslutad och
Beslutsprocesser korrekt diarieforing och offentlighetsprincipen och efterlevas
utldmnade handlingar sekretessbelagda handlingar - Processen vid utldmning av handling ska vara
lamnas ut formaliserad
- Utbildning av personal ska genomforas
Upphandling av varor och Ekonomiskt/ Felaktiga inkép/upphandlingar Brott mot gallande 3 5 15 - Kontroll av totala inkdp fran foretagets 50 storsta

tjanster (ej trafik)

Oegentligheter

enligt LoU/LUF

lagstiftning — 6verprévning

leverantdrer med avseende pa beloppsgranser for krav
pa upphandling.

- Alla géllande avtal ska finnas dokumenterade och
tillgangliga
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11-15 [Medelhog risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Valdigt liten risk
Liten risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskomraden Perspektiv Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning sannolikhet Y |Konsekvens? [Riskniva Kontrollaktivitet/Regelbunden uppféljning Atgird (exempelvis tas med i IKP 2025)
(skala 1-5) (skala 1-5)
Ekonomi/finans Ekonomiskt/ Aviseringsprocessen ar mycket - Avtalsbrott (viten, 1 5 Back-up behéver finnas bade vad géller serviceresor och |Uppféljning ska ske i interkontrollplan
Verksamhet sarbar och kan potentiellt leda till |varumarket skadas) den allméanna kollektivtrafiken 2025
att trafikleverantérerna, bade fér | - Trafik stélls eventuellt in
allman och sarskild kollektivtrafik, |mm.
inte erhaller manatlig ersattning | - | férlangningen riskerar
enligt avtal. resendren och
samhallsfunktionen att
skadas.
Maéluppféljning Verksamhet Otillracklig maluppféljning Vinar inte malen i VP 1 5 Alla mal féljs ldpande upp i Uppféljningsrapporter som
presenteras per 28/2, 30/4, 31/8 och 31/10. Vi har
inarbetade rutiner for detta
Extern kris Verksamhet Vi saknar rutiner for att hantera Fortroendekris hos 3 5 15 Krisplan finns - reviderad av ledningsgruppen |6pande.
externa handelser som far stor allméanheten, osikerhet hos Krisorganisation finns och vi genomfér regelbundna
péverkan pa var verksamhet personalen moten. | alla trafikavtal ingér att trafikforetagen &ar
skyldiga att ha krisplan och vid olycka i trafiken &r det
deras krisorganisation som i férsta hand ska hantera
situationen. Vi kan agera stod for aktuellt trafikforetag,
men var kundservice kommer bli hart belastade - vilket
gor att kommunikation ar viktig
IT-sakerhet Ekonomiskt/ Finentliga intrang i var IT-miljé 3 5 15 Riskanalyser har genomforts, vilket ska sammanstéllas i Ska féljas upp i internkontrollplan 2025
Verksamhet eller virus en IT-sdkerhetsplan med atgarder ska presenteras
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Utmaningar

Att fa leveranser i tid av leverantoren
Valideringshastigheten

Statistik

Juridisk process med Fara

o—~0O7
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Uppfdljning av vara mal 2024

TeamEngine E-Signing

Mal 2024 Utfall

Nojda kunder
Regiontrafik
Ultra 1 av2, men hogt betyg
Sdrskild kollektivtrafik

Resandet (och intdkter)

Regiontrafik Vi ndr inte malet
Ultra Vi nar inte malet
Intakter

Samordningsgrad i bestallningscentralen

Tuff start pa aret med byte av system

Tillga nglighet Brister i regiontrafiken
Miljo

NoOjd medarbetar-index

Utfall 8,49
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7 ultra &)Lanstraticen
KI Ultra jamfort med andra

MKl Hur ndjd &r du Totalt

sammanfattningsvis  glekingetrafiken 392 74%

med bolaget? Dalatrafik 164
Din Tur (Kollektivirafikmyn.. 429
Gotlands kollektivtrafik ® 24
Hallandstrafiken 756 72%
Jonkopings Lanstrafik 863
Kalmar Lanstrafik (KLT) 197
Luled Lokaltrafik (LLT) 517 78%
Lanstrafiken Jamtland 282
Lanstrafiken Kronoberg 372
Lanstrafiken Norrbotten 103 2 =
Lanstrafiken Vasterbotten 721 76% 0 a
Lanstrafiken Orebro 309
Skanetrafiken 1486
5L 1876
uL 1451
VL 436 75%
Varmlandstrafik ® 27
varmlandstrafik (Karlstad 5. 416 74%
Vasttrafik 1093
*trafik 522
Ostgotatrafiken 1712
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Trygghetupplevelse o ultra @@seseer

Det kdnns tryggt att resa med Lanstrafiken Vasterbotten (kunder)

82 % sager att det kdnns tryggt att aka med Lanstrafiken

Mal: Trygga resenarer
5 % sager att det kdanns otryggt

80 % av vara kunder i lanet ska

Svarsalte .  Fraga Organisation filber Ligbas Oviktad ba

uppleva trygghet ndr de reser %% ST —— e 72%
kanns tryggt Blekingetrafiken 53 79%
med oss. attress med pajaprafiv 38 Y 63
2ol i Tur (Kallkiverafikmyn 50 e 7256
Gotlands kollektiverafil $ 11 82%
H 1 - o, 1 Hallandstrafiken 207 B0%
Vi ska ha mindre &n 10 % som inf Jnkbpings Lanstrafik s34 0 655
2 ‘ Kalmar Lanstrafik (KLT) 75 0 67%
upplever trygghet/tar avstand at L = .
resa med Lanstrafiken. LEnstrafiken Jamtlznd a1 I 71%
Lenstrafiken Kronoberg =0 T3%
LEnstrafikan Narrbotten ® 5 £29% '
Lenstrafiken Vasterbotten 135
ReSUItat: Lanstrafiken Orebro £S5 T
L. o Skdnetrafiken 518 Y 6%
Vi nar 2 av 2 mal. 5L 825 S 70%
UL 280 T988
VL 63 e 75%
WErmlandstrafik 30 795
VErmlandstrafik {Karlstad 5. et 79% _
VEstrrafik 382 - e X
¥etrafik 105 I 3%
Bstgétatranken 355 e
0% 109 2096 309% A0F% S0% G089 70 80es i

1 = [

0% 10% 20%  30%  40% S0% 60%  TFO% 80%  S0% 100%
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@kéggmﬁﬁke"

Marknadsandelen

Statistiken inte sakerstalld — man
jobbar med det och vi kommer fa
utfall efter arsskiftet
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Upphandlingslaget

Kommer:

Serviceresor - Dorotea, Norsjo, Skelleftea, Storuman norra,
Vilhelmina norra

Umea hamn (anslutningstrafik Wasaline)
Umea: Linje 114, 116, 131, 137, 160, 175

Linje 45 Ostersund - Gallivare, 14 Vilhelmina — Umeéa/ 63 Dorotea -
Umea
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Personallaget
Inget nytt
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Bussgods

Tufft med ekonomin
Prognosen for aret sager — 100 tkr
Besparingsatgarder genomfors

Diskussioner med regionen med anledning av deras
beslut om att upphandla alla transporter

Mote med regiondirektor Tommy Svensson 13/12
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Skattekontot

Saldo pa skattekonto +15 868 kr
2024-12-05 kl. 03:03 @ Preliminar ranta: 2 kr

Senaste transaktionerna

Datum Specifikation Belopp

2024-12-01 Intaktsranta 359

2024-11-18 Utbetalning -1 222 888

2024-11-15 Moms okt 2024 1222 888

2024-11-13 Inbetalning bokford 241112 37 064

2024-11-13 Inbetalning bokford 241112 1435 834 .
Det finns kommande transaktioner som du kan se i e-tjansten Skattekonto. “ .
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