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Forord

Under 2023 har bolaget jobbat med att utveckla befintlig verksamhet och fokuserat pa att na vara mal, dven
har forberedelserna for att Bussgods i Vasternorrland skall inga i bolaget under 2024 samt att dven
driftansvaret for Jaimtland och Harjedalen inkluderas 2024 vilket har kravt en hel del férberedelser. Under aret
har den lagkonjunktur som drabbat samhallet dven gett effekt hos Bussgods och forsaljningen under aret inte
natt budgeterade nivaer detta ger effekt pa att vi inte att vi nar de ekonomiska malen for 2023. VI paverkas
naturligtvis av den hoga inflationstakten och vara kostnader 6kar och det leder till tt vi som bolag behévt héja
vara priser mot kund under aret vasentligt. Vi skulle under hésten ha genomfort en konferens for all personal
men den stéllde in av ekonomiska skal. En stor del av fokus har lagt pa att utvecklat kommunikationsvagar och
vilka verktyg som vi behéver som bolag for att utveckla kommunikation nu och framat.

Bolaget ocksd genomfort strategidagarna med Bussgods styrelse. Tanken med strategidagen ar att koppla
bolagets verksamhetsplan till de malsattningar som dgarna styr sina verksamheter efter.

1. Verksamhetsplan 2024

Denna verksamhetsplan beskriver hur Bussgods i Norr ska utvecklas under verksamhetsaret 2024.
Verksamheten ger Region Norrbotten och Region Vasterbotten forbattrade ekonomiska mojligheter att behalla
ett utvecklat linjenatverk och ger goda majligheter for foretag och privatpersoner i hela lanet att pa ett
kostnadseffektivt samt snabbt satt motta och skicka gods 6ver hela landet. Fran och med 1:a April innefattar
denna verksamhetsplan dven Bussgodsverksamhet i Vasternorrland da Kollektivtrafiksmyndigheten i
Vasternorrland gar in som dgare i Bussgods i Norr AB.

For att sakerstalla att bolagets verksamhet styrs i den riktning som ger faststalld avkastning till dgaren sa har
styrelsen faststallt foljande mal:

1. Ekonomisk malséttning bolaget ska under verksamhetsaret ha en bruttomarginal pa till minst 1,5
procent.
Bruttomarginalen berdknas efter en 19 % avrakning for gods som transporterats pa buss utbetalats till
dgarna. Detta foljs upp via bokslut och jamfors med budget per 30 april, 31 augusti och 31 december.

2. NOjd medarbetar-index ska vara 8,6.

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfoérdes under september 2023. Resultatet visar att pa
fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 8,2 pa en skala fran 1 — 10. Det
innebar att Bussgods medarbetare trivs val pa arbetsplatsen.

Det faststallda malet for 2024 foreslas till 8,6.
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Kundnéjdhetsindex

Bussgods skall mata kundnéjdhet genom webbmaétning bland minst 200-300 kunder arligen detta for
att forbattra verksamheten samt bidra till att férbattra kundernas upplevelse och na uppsatta mal.
Matningen ska genomforas arligen i Sept/Okt.

Utfallet for matningen oktober 2023 ar utfallet ett medianvarde pa +67 vilket &r battre dn malet pa
+65. Antalet svarande kunder ar ca.400. Kundndjdhet skall dokumenteras via en kundenkat som gors i
September/Oktober 2023. Matvardet beskrivs enligt foljande, 0 &r missnéjd, 50 ar néjd och 100
mycket n6jd kund, malsattning ar ett medianvarde pa +69 i enkéten

Malet for 2024 foreslas till 69.

Miljémal / Nyttjande ej fossila drivmedel

Bussgods skall under 2023 na att 70% av férbrukat drivmedel for fordon i verksamheten drivas av ej
fossila drivmedel. Det langsiktiga malet ar att 2030 na 100% ej fossila drivmedel i verksamheten.
Utfallet per oktober 2023 &r 72,4%.

Malet for 2024 foreslas ligga kvar pa 70% pa grund av dndringar i reduktionsplikten.

Miljomal / Okad nyttjandegrad

Bussgods skall under 2023 folja fylinadsgraden pa ett antal utvalda stomlinjer och med dessa som
grund lagga en plan for hur fyllnadsgrad mats tillsammans med Lanstrafikbolagens uppfoéljning av antal
passagerare per tur ska ge en total fyllnadsgrad berdknad utifran kombinerad mobilitet.

Det faststallda malet for 2024 &r att fortsatta mata fylinadsgrad och verka for att 6ka fyllnadsgraden
pa dessa linjer jamfort med 2023. Malet &r fér 2024 att 6vertraffa utfallet 2023.
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2. Aktiviteter 2024

1. Ett Bussgodsi Norr AB

- Fortlépande utveckling av FRAM-Skolan.

- Fortsatt jobba och utveckla bolaget styrkor sdsom kundbemaotande och problemlésning

- Samordna Bussgods i Norr affaren med Bussgods Vasternorrland och bjuda in och involvera
personalen i Vasternorrland till bade fysiska och digitala méten.

- Introduktion av styrelsemedlemmar fran Vasternorrland for att ges mojlighet att féretrada Bussgods i
Norr.

- Jobba med att sprida kunskap och arbetssatt genom

o Forbattrad upplarning

Skapa rutiner, rutinbeskrivningar och checklistor

Involvera fler medarbetare i projekt och olika arbetsmoment

Samsyn genom studiebesdk pa andra arbetsplatser

Jobba med interna kommunikationsvagar och kommunikationsfloden

Forbattra scanningsfloden och scanningsuppféljningar.

O O O O O

2. Skapa IT for framtiden

- Sakerstélla och utveckla interna scanningsfunktionen.

- Sakerstélla att vi foljer GDPR i alla led.

- Modernisera hemsida och skapa en mer informativ hemsida med aktuell och ny information

- Utveckla en app for kunder dar man kan skriva sin fraktsedel och félja sina séndningar pa ett enkelt
satt.

- Fortsatt utvecklingen av var interna app sa att aven fler funktioner fran FRAM kan skotas i appen.

- Oka sparbarheten med utékad scanning och visa fler statuskoder p& hemsidan

- Utveckla séljprocesserna genom tex enklare prismodell, “blandad varukorg” och kampanjfunktion.

- Behovsanalys for framtida affarssystem (tex Fram 3.0, ekonomisystem, etc.)

- Analysera mojligheten att implementera lastbararfunktion i vara system.

3. Trivsel pa arbetsplatsen

- Skapa forutsattningar for att arbeta med den sociala arbetsmiljon pa ett inkluderande satt

- Mer 6ppen och frekvent dialog for att snabbt kunna identifiera forbattringar och problemomraden
- Regelbundna arbetsplatstraffar, 6kning fran 3st till 5st

- Fornya modellen for medarbetarsamtalen (2st per ar)

- Skapa aktivitet for "Respekt for din kollega” genom féreldsning pa APT eller konferens

- Arlig konferens for samtlig personal med teambuilding

- Projekt "Ordning & Reda”

4. Samverkan Agarbolagen: Bussgods verksamhet och miljonytta

- Tillsammans med Agarbolagen och Regionerna sprida Bussgods varumarke och samhallsnytta, tex
Bussgods del i den regionala krisberedskapen

- Genomféra gemensamma busstations-/ombudstraffar dar information om bade gods- och
persontrafiken kan formedlas samt bolagsoverskridande personaltraffar

- Som arbetsgivare vara positiva till intern rorlighet vid tillsattande av vakanta tjanster - mellan
Agarbolagen och Bussgods.

- I marknadsféring tydligare lyfta fram Bussgods som det mest miljévanliga transportalternativet da
transporterna inte bidrar till 6kade utsldapp, det vill sdga kombinerad mobilitet

- Uppféljning av dgarnas gemensamma forutsattningar for Bussgods utveckling

- Delta aktivt i miljoprojekt i Ianen, tex drénare, leveransrobotar etc.
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3. Uppfoljning

Uppféljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:
Deldrsbokslut/Bokslut samt de tillkommande ekonomiska rapporterna per 28 februari och 31 oktober.
Verksamhetsberattelse

Personalens noéjdhet och delaktighet foljs upp via personalenkat — arligen under september manad.
Kundnojdhet skall dokumenteras via en kundenkat som arligen goérs i September/Oktober.

Agarna kommer under 2024 fortsitta utveckla uppféljningsrapporterna som redovisas vid varje tillfille nar
de ekonomiska rapporterna tas fram — dvs per 30/4, 31/8 samt 31/12. Bussgods &r en del av denna rapport
dar verksamheten foljs upp.

Detta syftar till att vara dgare ska kdnna trygghet med att man far det ekonomiska resultat som man
budgeterat.

4. Nuldge

Bussgods i Norr AB:s verksamhet ar att for godshantering utnyttja de natverk av busslinjer som dgarnai
Norr och Vasterbotten upphandlar pa uppdrag av Region Norr och Vasterbotten. Dessa kan hantera gods
sasom paket, pallar med mera. i endera traditionella underrums bussar eller for godstrafik speciella
godsrumsbussar med lastningsmdjlighet i bussens bakre del.

VASTERBOTTEN

Bussgods driver for detta andamal 6 busstationer i Vasterbotten genom entreprenadavtal samt 6
terminaler i egen regi. FOr att ha en bred spridning och lokal ndrvaro har Bussgods dven kontrakterat 50
ombud som ldmnar ut/tar emot gods samt till viss del skdter administration. Pa alla busstationer hanteras
dven reseinformation och biljettférsiljning pa uppdrag av Lanstrafiken i Vasterbotten. Aven p3
Busstationerna i Umea och Lycksele ansvarar Bussgods for reseinformation och biljettforsaljning.

NORRBOTTEN

Bussgods driver for detta andamal 3 busstationer i Norrbotten genom entreprenadavtal samt 9 terminaler
i egen regi. For att ha en bred spridning och lokal narvaro har Bussgods aven kontrakterat 43 ombud som
lamnar ut/tar emot gods samt till viss del skoter administration. Pa alla busstationer hanteras dven
reseinformation och biljettforsaljning pa uppdrag av Lanstrafiken i Norrbotten.

Bussgods Sverige Ekonomisk forening samt bolaget Bussgods Sverigefrakt AB som tidigare varit alla
Bussgodsbolags gemensamma samarbetsorgan kommer har avvecklats under 2022.
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Godsmarknaden i Norr och Vasterbotten samt i Sverige ar mycket hart konkurrensutsatt och detta ar en
utmaning dven for Bussgods i Norr som i stallet for att konkurrera pa lagst pris maste ge andra fordelar
sdasom hog service/kvalitet/snabbhet och palitlighet. De stérsta konkurrenterna pa nationell basis &r
Posten, Schenker, Bring, DHL & UPS. Pa lokal bas i Norr och Vasterbotten ar FOMAB, FSB, Best Lule3,
Lastbilstationen, UT & Kyl och Frys Expressen konkurrenter och aven kunder.

4.1 Agarstruktur och organisation

Bussgods i Norr AB ags sedan 20200401 till 2/3 av Lanstrafiken i Vasterbotten AB och till 1/3 av
Lanstrafiken i Norrbotten AB.

Bolaget har sitt sate och huvudkontor i Umea och &r organiserat i 3 avdelningar 1.53lj & Marknad 2.
Administration & Ekonomi 3. Produktion

Organisationen bestar av VD, Produktionschef, Silj & Marknadschef, Ekonomichef, Ekonomiadministrator,
IT-ansvarig, 3 saljare, 3 kundtjanstmedarbetare, 2 Ombud och Busstations ansvariga, 4 teamledare, 11
busstationsansvariga och 40 chaufférer och terminalarbetare.

Samarbetet med dgarna ar stort och anvdandandet av kompetens och resurser sker frekvent éver
bolagsgranserna.

STYRELSE BUSSGODS | NORR AB

5styrelsemedlemmar
3 VB & 2 NB fran dgare

VD

. PRODUKTION
SAL EKONOMI
TERMINAL/OMBUD
MARKNAD ADMINISTARTION
= TEAMLEDARE
SALIARE REDDVISNIP{G STATIONER
FRAM KUNDTIJANST
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5. Dagens verksamhet

5.1 Administration/IT

Administrationen i bolaget i Umea och huvudarbetsuppgifterna ar bokforing, fakturering,
kundtjanst, séljstod, IT, HR och diariehantering.

5.2 Salj och Marknad samt Kundtjanst

Sélj- och marknadsaktiviteter hanteras av 2 tjanstepersoner med placering i Umed och 1 i
Vilhelmina samt 1 i Luled men med hela Norr och Vasterbotten som arbetsomrade dar
huvuddelen av tiden skall vara att hantera befintliga nya kunder och skapa tillvaxt for
Bussgods men dven vara behjalplig med att stétta Bussgods Sverige och Bussgods i
grannldnen. Kundtjanst ar lokaliserad i Umea och hanteras av 3 tjanstepersoner.
Marknadsplan for 2024 som avser Bussgods i Norr AB redovisas i separat dokument
”Marknadsplan 2024 Bussgods i Norr.

5.3 Operativ verksamhet

i. Egna Terminaler
Ume3, Skelleftea, Lulea, Boden, Lycksele, Pited, Storuman, Vilhelmina, Norsjo, Mal3,
Kiruna, Alvsbyn, Kalix, Haparanda, Overkalix, Overtorned, Pajala, Jokkmokk

ii. Busstationer pa entreprenad
Asele, Dorotea, Tarnaby, Sorsele, Gillivare, Arjeplog, Arvidsjaur, Ostersund

iii. Bussgods Ombud
Bussgods i Norr har 91 ombud sa som mindre affarer, bensinmackar eller andra
lokala aktorer i landsbygden.
Forteckning hittas pa www.bussgods.se/vi finns har
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6. Ekonomisk uppféljning

Bolaget rapporterar resultat och stallning till var dgare, Lanstrafiken i Vasterbotten AB och Lanstrafiken i
Norrbotten AB. Ekonomisk rapportering sker vid tre huvudtillfallen under aret detta med ekonomisk
rapport vid utgangen av februari samt oktober manad. Bokslutet arbetas fram direkt efter arsskiftet och
rapporteras i slutet av januari. Delarsbokslut tas fram per sista april samt sista augusti. Budgeten arbetas
fram under hosten och rapporteras till styrelsen senast i december.

7. Uppf6ljning- Mal 2023

1. Nettomarginalen ska under verksamhetsaret uppga till minst 2 procent.
Efter 19 % avrakning for busstransporter till dgarna.

Bussgods kommer for verksamhetsaret 2023 att uppna detta mal.
2. Nojd medarbetar-index ska vara 8,6.

Matning av trivsel bland medarbetarna genomférdes under september 2023. Resultatet visar att pa
fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 8,2 pa en skala fran 1 — 10. Det
innebar att Bussgods medarbetare trivs val pa arbetsplatsen.

Det faststalla malet for 2023 &r satt till 8,6.

3. Kundnéjdhetsindex +65.

Matning av kundndjdhetsindex genomférdes under oktober 2022.

Bussgods skall méata kundnoéjdhet genom webbmaétning bland 250-400 kunder arligen detta for att
forbattra verksamheten samt bidra till att férbattra kundernas upplevelse och kundnojdhet.

| oktober 2023 svarade 393 kunder pa enkdten med ett utfall pa +67 vilket dvertraffar malet pa +65
och nar detta mal for 2022.

Kommentarer mal 2023

Bussgods har lyckats uppfylla alla mal 2022 trots effekter av pandemi och stora kostandes effekter pga
det ekonomiska laget i Sverige.

Malet gdllande nettomarginal ar prognosen per oktober 2021 2,0 % (1 940tkr), géllande matningen av
personalenstrivsel sa hade vi en 99% svarsfrekvens vilket innebéar att 1 medarbetare inte hade svarat
pa enkaten. Utfallet pa 8,68 pa en 10 gradigskala ar battre dn det uppsatta malet pa 8,6. Malet
géllande kundnojdhetsindex ar genomfort och malet pa +65 “ar 6vertraffat med ett resultat pa +67.
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