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Bussgods interna kontroll ar en process som paverkas av bolagets styrelse, ledning och annan personal, och som utformats for att ge en rimlig forsdakran om att bolags mal

uppnas inom féljande omraden:

- Andamalsenlig och effektiv verksamhet

- Tillforlitlig finansiell rapportering

- Efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar

Den interna kontrollen paverkar hela organisationen och ar inte begransad till nagot sarskilt omrade, som exempelvis ekonomi. Den ska ses som en del av verksamheten, en
del av systemet for styrning och ledning. Uppfoljning av den interna kontrollen ska omfatta riskbedémningar, uppféljning av mal, utarbetande av lampliga arbetsrutiner och

hjalpmedel samt i efterhand kontroll av att rutinerna féljs.

Internkontrollplanens grundstruktur utgar fran att:

- Identifiera riskomraden och risker

- Identifiera styrdokument

- Ansvarig samt tidplan

Riskomraden

Riskbeskrivning

Konsekvensbeskrivning

Planerade atgarder

Ansvarig

Uppfoljning

Felaktiga fordon for

Bristande underlag vid

Kostnader for Bussgods

Avvikelser skall alltid

Trafik & Logistik

Den manatliga uppféljningen
som sker manadsvis

trafikupphandlingar

upphandlas och
godsvolymerna ej kan
transporteras.

Bussgods och minskade
avrakningar till agarna

Bussgods och dgarna minst
2ggr per ar gallande nya
trafikupphandlingar och
fordonsbehov

ansvarig VD och
Produktionschef

godstransport trafikbestallning och vid | och avvikelse fran avtalet | rapporteras till 4garna ansvarig
dgarnas med dgarna med risk for manadsvis. Produktionschef kommuniceras med
avtalsuppféljning mot uteblivna vites trafikbolag och
entreprendrer debiteringar avtalsansvarig. Uppfoljning
lagras pa Bussgods Intranat.
Fel fordon i Om felaktiga fordon Minskade intakter for Avstamning mellan Trafik & Logistik Avstamning sker infor

kommande upphandlingar.
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Riskomraden

Riskbeskrivning

Konsekvensbeskrivning

Planerade atgérder

Ansvarig

Uppfoljning

Reklamationshantering

Att avsteg gor fran
beslutad hantering av
kundreklamationer

Bristande kvalitet mot
kunder

Lopande
kvalitetsuppfoljning
reklamationshantering

VD och Reklamations
ansvarig

Reklamationsansvarig samt
reklamationshanterare
kontrollerar varje drende,
innan utbetalning sker. VD
attesterar utbetalningar.

Budget

Agare far information
om budget for sent

Felaktig budget for dgare.

Budget for kommande
trafikar ska presenteras
senast under december
manad

VD & Ekonomichef

Beslut i styrelsen 2022-12-08.

Ekonomi/finans

Felaktiga utbetalningar

Betalning sker till felaktig
mottagare eller ej i ratt
tid

Beslutad attestordning.
Uppfdljning med
stickprovskontroller
genomfars arligen

Ekonomichef

Kontroll utférd 2023-11-28 av
faktura 224186, 6796439,
1115982504, 14025, alla utan
anmarkning samt 96012
forfallodatum 5/11 bet 6/11
da 5:e var en sondag.

Ekonomi/finans

Otillracklig uppféljning
av leverantorsfakturor

Felaktiga debiteringar
godkanns

Beslutad attestordning.
Uppfdljning med
stickprovskontroller

VD & Ekonomichef

Kontroll utférd 2023-11-28 av
faktura 1426, 8378,
15750331645, 1334, 103795
utan anmaérkning.

Ekonomi/finans

Otillatna bestallningar
av varor och tjanster
gors

Kostnader da felaktiga
bestallningar gjorts

Beslutad attestordning.
Storre bestallningar ska
godkannas av vd och storre
utbetalningar
kontrasigneras av VD

Samtliga anstallda. VD
ansvarar for att sprida
information om
gallande
attestordning

Faststalld enligt protokoll
2022-12-08

Ekonomi/finans

Felaktiga utbetalningar
via banksystemet

Kostnader for att
aterkrdva medel och risk
for forlusten

Alla betalningar via
banksystemet ska
godkadnnas av minst tva
personer som ar godkanda
och har delegation fran
Bussgods styrelse.

Styrelse

Faststallt enligt
styrelseprotokoll 2022-12-08
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Riskomraden Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning | Planerade atgirder Ansvarig Tidplan
Personal Arbetsmiljo och hélsa Ohalsa och stress pa Sakerstalla kompetens VD Lopande i Skyddskommitté
arbetsplatsen, samt en Arbetsmiljopolicy. 3ggr per ar och enligt
kompetensbortfall beslutad Arbetsmiljoplan
Offentligt bolag Offentlighetsprincipen, Efterlever inte Efterleva dokument VD Diarieféring gors lopande
inte korrekt diarieféring | offentlighetsprincipen hantering, sakerstalla att under aret. Under 2023 &r
och utldamnade och sekretessbelagda kompetens finns i bolaget. I6pnummer 2023BG21-
handlingar handlingar lamnas ut Formalisera processen vid 2023BG78 skapade till och
utldmning av handling med 2023-11-28.
Upphandling av varor | Felaktiga Brott mot gdllande Gallande avtal ska VD Endast 3 avtal upphandlade

och tjanster (ej trafik)

inkdp/upphandlingar
enligt LoU.

lagstiftning —
Overprévning

dokumenteras och finnas
tillgangliga. Upphandlingar
av Ovriga tjanster ska
I6pande genomféras — alt
vi deltar i upphandlingar
genom Region
Visterbotten. Arliga
stickprovskontroller i
leverantorsregistret ska
genomfdras

under 2023.
Endast en upphandling
godtagen.

Osakra fodringar

Kunder med dalig
betalningsformaga som
nyttjar tjanster pa
kredit.

Bussgods riskerar
kreditforluster.

Nya kunder som har
arsomsattning over
100.000 kr skall genomga
kreditprévning.
Betalningspaminnelser
skall genereras minst 10
ggr/ar och kunder som har
fler an 2 paminnelser
sparras och skickas till
inkasso.

Ekonomichef, Saljchef
och
Ekonomiadministrator

Betalningspaminnelser
skickas manatligen. Vid fler
an 2 paminnelser spérras
kund. Kreditprévning gors av
alla nya kunder. Stickkontroll
pa paminnelser for att
kontrollera utfall. Stickprov
gjort pa 124331, 124563,
125203, 125406, 125467
vilka alla blivit betalda efter
paminnelsen.




