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BOLAGETS FORUTSATTNINGAR PA KORT OCH LANG SIKT -
FRAMGANGAR OCH UTMANINGAR

Hur har bolagets verksamhet paverkats av kriget i Europa samt det ekonomiska liget i
omvirlden, vilka kort- och langsiktiga effekter kan identifieras sa hir langt?

Kortsiktiga effekter:

Kriget i Europa har framst paverkat tillgadngen till reservdelar och material till kommande underhall
och upprustning av fordon vilket medfor 6kade priser och 6kade fordonskostnader pa sikt.
Utvecklingen av Stibor ridnta, har paverkat fordonshyrornas utveckling hos hyrestagarna samtidigt har
avsittningar for framtida underhall blivit dyrare. Nu ser vi en atergang till battre rintenivaer som
kommer att paverka fordonshyror i positiv riktning och jaimna ut de fordyringar vi ser i tungt
underhall.

Tidigare paverkan av energipriser som gav effekter pa trafikkostnad under tidigare ar har stabiliserats
och nu &r elpriserna tillbaka pa samma nivaer som fore kriget och en mer jimn niva.

Genomford upphandling av ett 10 arigt operatorsavtal i konkurrens har medfort en bra prisniva for
operatorskostnad. Effekter av trafikbestdllningarna och en utvecklad trafik avseende tagkilometer-

produktion, en forbattrad och mer homogen fordonspark pé sikt med en centraliserad dep&ldsning i
Umeé har péverkat kostnadsutvecklingen pé ett gynnsamt sétt i anbuden.

Trafikverket har aterkommit under hdsten avseende statlig medfinansiering pa 98 msek, som forlangdes
med ett ar, tom december 2024 i 16fte om ett flerarigt avtal med start december 2025, . Under &ret har ett
samverkansavtal arbetats fram pa en nivé pa 144 msek och en avtalstid pa tre &r. Trafikverket aterkom i
oktober 2024 att ett mer langsiktigt avtal ser svart ut da det i nu saknas nodvéandiga medel i Trafikverkets
budget for att mota behoven av tillgénglighet i norra Sverige. De har bara mdjlighet att tréffa ett ettarigt
avtal pa samma niva som 2024, dvs 98 msek som forhandlades fram 2019. Ar 2019 hade vi
tjanstekoncession, inflationen och réntenivan var pa laga nivaer. Nu uppdras Norrtag att till 2026 minska
kostnadsramen med 40 MSEK, motsvarande Trafikverkets minskade finansiering. For att uppna en
kostnadsminskning i den nivan behdver en storre forandring av trafiken ske, dar kostnader kan minskas
utan att intédkterna paverkas i samma utstrackning. Under 2025 fortsétter dialogen med Trafikverket om
ett nytt Samverkansavtal och en Gversyn av ett langsiktigt atagande fran Trafikverket.

Langsiktiga effekter:

Visionen for Norrtdg som togs av regionerna under 2024 har resulterat i en forstudie av
fordonsanskaffning och depautbyggnad. Den kostnadsutveckling vi har sett pa reservdelar och
upprustningar avspeglas dven i anskaffningspriset pa nya fordon. I oktober méanad 6ppnades en
mdjlighet att goéra en upphandling av fordon tillsammans med Malardalstdg, som ocksé har ett
fordonsbehov pd samma niva som Norrtdg och 1 samma tidsperiod. Detta gor att vi paborjat en
fordjupad forstudie till att omfatta en upphandling pé ett fordubblat antal fordon. Vi tror att en dkad
konkurrens pa marknaden ger béttre anskaffningspriser och andra synergieffekter pé forvaltningssidan
hos Transitio. Styrelsen har beslutat att genomfora en fordjupad forstudie tillsammans med
Mailardalstag vilket gor att beslut om borgensatagande for nya fordon skjuts fram ett ar, som langs till
februari 2026.
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Beskriv verksamhetsmissiga framgangar och utmaningar i verksamheten under aret,
samt pa 3-4 ars sikt.

Under aret:

Upphandling av nytt trafikavtal for tiden dec 2025-dec 2035 tilldelats till VR Sverige AB i juli 2024. Ett
uppstartsprojekt med VR Sverige har paborjats for att méjliggora en bra 6vergéng fran den nuvarande
trafikforetaget Vy Tag till den nya entreprendren. Infor det nya trafikavtalet from 2026, med ett rent
produktionsavtal i grunden, har arbetet med att bygga den nya organisationen fortsatt och rekrytering av
nya tjanster inom trafikplanering, fordon/teknik och ekonomi har skett och successivt inom marknad
2025. Vidare har bolaget flyttat in i nya lokaler vilket medfor en forbéttrad arbetsmiljé och mojligheter
att vixa pa sikt. Bolaget ser vildigt positivt med den kompetensforsorjning som finns i bolaget och den
samverkan som finns med andra aktdrer i regioner, kommuner och andra intressenter.

Problem med fordonsbrist och orsaker kopplat till operatéren har minskat under éret efter en svéra
vinterforhédllanden i januari och februari. Infrastrukturen ar fortfarande hart belastad med ett eftersatt
underhéll och olyckor dér vi saknar raddighet 6ver. Under sommaren ség vi nya problem med ERTMS
pa Botniabanan vilket medforde instéllda avgangar och tappad biljettforséljning under en tid pé
sommaren.

Nuvarande biljettsystem for alla enkelbiljetter med tig eller resplus, Silver Rail, har bytts ut under juni
ménad. Arbetet med Gvergéangen till det nya biljettsystemet Turnit/Samtrafiken har haft flera
barnsjukdomar som vi nu i november bérjar se I6sningar pa. Overgangen har medfort problem med
statistik, intdktsavrakningar mellan olika system men inte paverkat biljettforséljning och resendrens
upplevelse. Samtidigt har lanstrafikbolagen arbetat fram ett nytt digitalt biljettsystem som saknar
mojlighet till visering ombord som dven skapar brister for att f6lja upp resandestatistik och intékter
hos Norrtdg AB. Arbetet med att from december 2025 har ett eget biljettsystem da vi gar in i ett rent
produktionsavtal pagar.

Infor Gvergangen till en ny trafikoperator sa har arbetet med uppstart- respektive avvecklingsprojektet
paborjats under hosten.

Pa 3-4 ars sikt:

Klimatkrisen och behovet av att minska bilismen gor att utbudet av kollektivtrafik behdver breddas
och fortitas. Taget dr en viktig faktor for den starka utvecklingen som sker i norra Sverige. Med en vil
utvecklad tagtrafik skapas goda mojligheter till arbets- och studiependling béde inom befintligt
basutbud. For att lyckas med detta behover vi skapa ett robust trafiksystem med fordon och
depaldsningar. Vi ser ocksa att arbetet med framtida pris- och produktstrategi likval infrastrukturen for
bokning av tagbiljetter utgor en del av 6kat resande och minskad skattefinansiering pa sikt.

Beskriv ekonomiska framgangar och utmaningar under aret, samt pa 3-4 ars sikt
Under éret:

Genom att aktivt folja upp vart uppdrag - tagtrafik, infrastrukturens forutsattningar samt omvarldens
paverkan av ekonomiska forutsattningar skapa bra forutséttningar for upphandlad trafik och formaga
att skapa handlingsutrymme for att mdjliggora okat resande, sikra biljettintédkter och minska kostnader
bade pa kort och lang sikt. Att aktivt arbeta for att forvalta fordonen, hitta tekniska forbattringar och
sékerstilla den ekonomiska livslingden. Fordonen utgor en viktig del for att skapa ett robust
trafiksystem.
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Pé 3-4 ars sikt:
Som ovan.
Beskriv hur bolaget arbetar med hallbarhet

En héllbar utveckling ar att s& ménga som mdjligt véljer att resa med tag. Att utveckla tagtrafiken och
fa en stor dverflyttning fran bil till tag ar vart bidrag till hallbarhet. Vidare har Norrtag skrivit avtal
med Trafikverket att sdkra fornyelsebar energi till tdgdriften.

Samverkan gor Norrtdg béttre. En vl fungerande tagtrafik kraver insatser fran flera hall genom aktiv
samverkan och att arbeta med stidndiga forbattringar och forstaelse for helheten.

Medarbetarnas trivsel och hélsa prioriteras hogt inom Norrtag. Dérfor arbetar vi aktivt for att halla
sjukfranvaron pé en s lag niva som mojligt. Genom dterkommande arbetsplatstraffar sa skapar vi en
Vi-kénsla och inkluderande, som en viktig del i var vision och vardegrunder. Vi skapar ocksa
mojligheter till god hélsa i arbetsvardagen genom bland annat friskvéardsbidrag.

Beskriv hur bolaget arbetar med jamstalldhet

For att skapa en inkluderande och jamlik arbetsplats har bolaget i och med nyanstéllningar haft
workshop i olika forum dér vi diskuterat vardegrunder och forhéllningssétt pa arbetsplatsen. Vidare
har bolaget, i och med att vi numera &r mer dn 10 anstillda, paborjat arbetet med en riskbeddomning for
att identifiera verksamhetens arbetsmiljorisker samt utkast till arbetsmiljopolicy, rutiner for
systematiskt arbetsmiljoarbete, rutin for utredning och anmélan av olycksfall, policy och rutiner for
krénkande sdrbehandling, krisberedskap samt rutiner kopplat till arbetsanpassning och rehabilitering
samt 16nekartlaggning.

Omvdrldsanalys. Vilka ar de fem (max) prioriterade insatser i verksamheten som ledningen
vill se for att mota en férdanderlig omvarlds krav och férvantningar.

1. En fortsatt utveckling av tagtrafiken och kollektivtrafiken som helhet for att matcha behovet av
kompetensforsorjning i norra Sverige.

2. Utveckling av Norrtag som samarbetspart och del av arbetet med regional utveckling och
naringslivets hallbarhetsarbete.

3. Okat fokus pa kvalité, resiliens och robusthet mot klimatfréndringens effekter pa infrastrukturen.
4. Fortsatt fokus pa kostnadseffektivitet

Ovriga fragor som bolaget vill lyfta:

Kollektivtrafiken é&r inte ett eget verksamhetsomréde utan en avgorande del for att klara regionens
utmaningar i kompetensforsorjning och tillvaxt. Det dr av storsta vikt att fler delar av regionen kénner
ett Agarskap och ansvar for att utvecklas tillsammans med kollektivtrafiken och inte som separata
fragor.

Norrtag AB
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