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1 Bakgrund

Intern kontroll syftar enligt Sveriges kommuner och regioner till att en organisation:

= Forebygger, upptacker och atgardar fel och brister.

= Bygger medvetenhet om att varna och varda en stabil, 6ppen och rattsséker verksamhet.
= Strukturer, system och processer for tydlighet och ordning.

= Ingdr i styrningen och &r en del i ledningssystemet.

» Skyddar organisationen fran risker, forluster, bedragerier, misstankar och skador.

= Bygger och stodjer trygghet och tillit, ordning och reda, fortroende och utveckling!

Den interna kontrollen ska enligt samma kalla bidra till:

= att verksamheten nar sina mal — med effektivitet, sakerhet och stabilitet
= att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ér tillforlitlig och
rattvisande

= att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

For Bussgods i Norr som aktiebolag ar den interna kontrollen ocksa valdigt viktig for att
ledamoterna i styrelsen ska kanna trygghet i sin roll som ansvarig fér kontrollen av
verksamheten, dvs har bolaget tillrdckliga rutiner for att hantera risker, kunna efterleva lagar och
regler samt I6pande kunna rapportera om den finansiella stéllningen i bolaget.

2 Var internkontrollplan 2024

Vi har infor ar 2024 strukturerat om var plan for intern kontroll, vilket medfort att den risk- och
konsekvensbeddmning som ligger till grund for internkontrollplanen 2024 nu &r ett eget

dokument och presenteras i bilaga 1.

Risk- och konsekvensbedémningen har arbetats fram i tva steg, ett forslag presenterades for
styrelsen i december 2023 och styrelsen beslutade da att analysen aven skulle innehalla
riskomradena:

- IT-sé&kerhet

- Kvalitetsbrister i trafiken
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Risk- och konsekvensbedoémningen har ocksa kompletterats med ur vilket perspektiv som ett
riskomrade kan finnas och vi har grupperat riskerna i foljande perspektiv:

- Ekonomiskt

- Beslutsprocesser

- Verksamhet

- Oegentligheter

- Personal

- Séljbearbetning

Flera av vara riskomraden beror dock mer an ett perspektiv, vilket framgar av risk- och

konsekvensanalysen.

Med risk- och konsekvensbedémningen som underlag fann vi att féljande riskomraden ska
finnas i var internkontrollplan 2024 och var bedomning grundades pa faktorer som hog riskniva,
behov av forbéattring av interna rutiner eller behov av att sakerstalla kontinuitet i verksamheten,

dvs sékerstélla att det finns back-up.

Tidigare forslag till riskomraden i internkontrollplan 2024:

Salj / Finans — att alla kunder blir prisjusterade enligt bolagets beslut och att inte enskilda
kunder gynnas av personliga relationer eller bestikning.

Kvalitetsbrister i trafiken — vi foljer kontinuerligt upp att den upphandlade trafiken levereras
och att avvikelser rapporteras till avtalsagare.

Ekonomi / Finans — att kunder betalar fakturor i tid och bevaka betalningsférmagan hos vara
kunder for att undvika kreditforluster.

IT-sékerhet — att sékerstalla rutiner for IT sdkerhet samt utveckla och kontrollera
dokumentation och back-up rutiner.

Produktion — forebygga felaktiga fraktregisteringar som kan leda till felaktig fakturering ,

missnojda kunder vilket forbyggs via internutbildning.

556036-3284



Bussgods

2.1 Tabell 6ver riskomraden 2024

Riskomrade Riskbeskrivni | Konsekvens Kommentar
ng
Sélj/Finans Att alla kunder | Resultatpaverkand | De omraden som bor
blir e, negativ paverkan | analyseras och atgardas for
prisjusterade. pa kundrelation. att sakerstalla detta ar
foljande:

- Taxori FRAM 2.0

- Taxejustering i
FRAM 2.0

- Prisjusteringsunderlag

- Beslut justeringsniva

Kontroller av

- Vilka taxor som
justerats

- Né&r ar justeringen
gjord

- Finns kundavtal med
séarskilda villkor

- Stickprov pa kundniva

Ekonomi/finans Kunder med Bussgods riskerar | Alla kunder kontrolleras i
dalig kreditforluster. SYNA innan nytt
betalningsform kundnummer godkénns,
aga nyttjar kunder som har paminnelser
tjanster pa 14ggs upp for bevakning i
kredit. SYNA.

Kontroll av:

Antal paminnelser per manad

Antal Inkasso per manad
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Riskomréade

Riskbeskrivning

Konsekvens

Kommentar

Kvalitetsbrister i

Kunder far inte sitt

Missnojda kunder

Uppfoljning gors pa daglig

fraktregistreringar

trafiken gods som avtalat samt forlorade basis och rapporteras till
kunder. avtalségare och diskuteras med
Resultatpaverkande | trafikbolag vid de manatliga
avstadmnings motena.
Kontroll av:
Genom stickprov att
uppfoljning fylls i och skickas
till avtalsagare.
IT-sékerhet Fientliga intrang i | Forlorade intakter | Uppfdljning med IT leverantor
var IT-miljo eller | och negativ gors regelbundet for att
virus varumarkes forebygga sékerhetsbrister.
paverkan. Kontroll av:
Att det finns 2 protokollférda
sékerhetsmoten med IT
leverantdr mjukvara och IT
leverantor hardvara.
Produktion Felaktiga Missndjda kunder, | All personal skall utbildas via

Resultatpaverkande

FRAM-skolan pa de moment
och avstdmningar som behdvs
vid frakt registreringar.
Kontroll av:

Att framskola genomfors i
introduktionsprogrammet for
nyanstallda.

Att folja upp antalet
kreditfakturor pga. fel

registreringar.
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