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YTTRANDE
Datum Diatient
2024-10-10 . KS-2024-250-141

Till:
Region Visterbotten
Regional Utveckling

Remissvar — Dorotea kommuns yttrande géllande
Regionalt Serviceprogram for Vasterbotten 2024-2030

INLEDNING

Vi tackar for méjligheten att yttra oss kring innehdllet i regionala
serviceprogrammet for Visterbotten. Nedan lyfter vi fram nigra
rubriker och bilagor i programmet dir vi hat specifika synpunkter. Vi
vill aven trycka pa vikten av att programmet utformas for att kunna
anpassas till fordindrade omviarldsforutsittningar di det stricker sig
6ver en ling tidsperiod och frigorna det behandlar ir av yttersta vikt
for att vart lin ska kunna utvecklas i 6nskad riktning med goda
forutsittningar att leva och verka i alla delar av lanet.

SYNPUNKTER — PRIORITERADE INSATSOMRADEN
Under rubriken har fyra insatsomriden med malsattningar formulerats:

Insatsomrdde 1 — Olika stid till kommersiell service
Insatsomrade 2 — Samordnings- och samverkanslosningar
Insatsomride 3 — Ny teknik och innovativa serviceldsningar
Insatsomride 4 - Ny kunskap och kompetensutveckling

- Viinstimmer med att de insatsomriden som valts ut ir relevanta.
F6r att underlitta uppfoljning och utvirdeting 4r det dnskvirt att
milsittningarna som formuleras for respektive insatsomtide ir
precisa, mitbara och tidsatta. Begrepp som “tillfredstillande
service” bor fortydligas for att serviceprogrammet ska innehilla en
objektiv definition av begreppet som 4t applicerbart pa hela linet.
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SYNPUNKTER - BILAGA RIKTLINJER FOR STOD

"Stid limnas for att det ska kunna uppriitthillas en forsirjning med dagligvaror
och drivmedel i omraden dér servicen dr gles. Servicen anses vara gles néir avstinde!
mellan tvd forsiliningsstallen av dagligparor dr minst 10 km och mellan tvd
Jorsiliningsstillen for drivmedel 20 km. Av sirskilda skéil kan nndantag frin
Lillande avstandskriterier ske efter dialog med respektive kommun.”

I stycket ovan tillstyrker vi att stéd limnas for att uppritthilla
forsorjningen med dagligvaror och drivmedel i glesa omriden. Vi
anser dock att avstind for dagligvaror och drivmedel bér vara
likvirdiga, det vill siga 10 km. Manga lanthandlare siljer bade
dagligvaror och drivmedel och ofta 4gs drivmedlet av ett oljebolag
medan lanthandlaren endast tillhandahiller servicen. Om
avstindskriterierna bibehills bor serviceprogrammet innehélla en
tydlig definition av vad som avses med forsiljningsstille for
dagligvaror respektive driviedel.

Vi tillstyrker 4ven att undantag frin avstindskriterierna kan goras
vid sirskilda skil och foreslr att kommunernas yttrande ska viga
tyngst i bedomningen av sirskilda skil, di kommunen 4r bist
fortrogen med de lokala forutsittningarna. Serviceprogrammet kan
med férdel innehiélla en nirmare besktivning av hur dialogen med
berérd kommun ska genomforas infor beslut.

SYNPUNKTER - BILAGA UTPEKADE STRATEGISKA ORTER

De strategiska orterna som pekas ut av kommunerna bor inte
specificeras i programmet di dessa kan dndras 6ver tid. I stillet kan
dessa orter inkluderas i en separat handlingsplan som uppdateras i
samband med den planerade uppféljningen av programmet dir
kommunerna ir delaktiga.

Vi ser fram emot att i samverkan med Region Visterbotten och
andra aktorer delta 1 genomférandet av de aktiviteter som
programmet innehiller.

Sz @@\&c -

Sara Notlin
Enhetschef Utvecklingsenheten
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REMISS — FORSLAG TILL REGIONALT SERVICEPROGRAM
FOR VASTERBOTTEN 2024-2030

ALLMANNA UTSKOTTETS BESLUT
Dorotea kommun stiller sig bakom foreslaget remissyttrande daterat
241010.

SAMMANFATTNING AV ARENDE

Region Vistetbotten har tagit fram ett forslag till Regionalt
serviceprogram for Visterbotten for perioden 2024 — 2030. Det
regionala serviceptogrammet utgir frin den regionala
utvecklingsstrategin (RUS) och ska pd samma sitt bidra till samhandling
och samordning fér att pa bista sitt skapa utvecklingskraft i lanet.

Serviceprogrammet som omfattar Visterbottens alla 15 kommuner
utmynnas i en handlingsplan for att koncentrera arbete och insatser for
att frimja kommersiell service. Programmet anger aven hur ekonomiska
stod ska prioriteras.

Programmet hat utatbetats i samverkan mellan linets kommunet,
Linsstyrelsen Vistetbotten och Region Visterbotten. Triffar hat dven
skett med Tillvixtverket, olika setvicegivare, 6vriga regioner och
pagiende angrinsande projekt vilket bidragit till progtammets
utformning,

Progtammet anger aven hur ekonomiska stod ska prioriteras.
Region Vistetbotten har beviljat fétlingd svarstid pa remissen.

BESLUTSUNDERLAG

Tjinsteskrivelse 241011

Regionalt Serviceprogram for Region Visterbotten 2024-2030
remissversion

Remissinformation

Forslag till remissvar 241010

Checklista barnkonsekvensanalys

TAGIT HANSYN TILL BARNKONVENTIONEN

Barnkonventionens intentioner har beaktats i detta beslut

Beslutet skickas till:
Enhetschef Utvecklingsenheten
Region Visterbotten

Justerandes signatur Kopia Bverensstdmmer med original
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Remissvar angdaende program for kommersiell service i Vasterbotten
Till: Region Vasterbotten

Datum: 2024-09-24

Arende: Remissvar pa program for kommersiell service i Vasterbotten 2024-2030

Inledning

Lycksele kommun tycker det ar bra och nédvandigt att det Regionala Serviceprogrammet for
Vésterbotten 2024-2030 inkluderar den viktiga fragan om hur glesbygden ska kunna ges battre
forutsattningar for kommersiell service. Vi vdlkomnar mojligheten att ge synpunkter pa programmet
for kommersiell service i Vasterbotten. Vi anser att det ar viktigt med ett langsiktigt perspektiv for
att sakerstalla att programmet forblir relevant och effektivt dven under férandrade férhallanden.

Generella synpunkter

Undantag for stérre tatorter

Programmet behover tydligare definiera begreppet tatort. Umea, Skelleftea och Lycksele centrum
behover knappast stod for kommersiell service i dagslaget. Dock finns stora omraden i dessa
kommuner dar behovet ar uppenbart, och det bor framga tydligare.

Flexibilitet i tidsperioder

Ett program som ska stracka sig 6ver langre tid bor inte peka ut enskilda tidsperioder.
Forutsattningarna i respektive tatort och kommun kan fordndras 6ver tid, likasa beslutsfattarnas
villkor och prioriteringar.

Utbyggnad av bredbandsnatet

Vi haller med om slutsatsen att vidareutbyggnad av bredbandsnatet och natet for mobila tjdnster i
hela lanet, ar en viktig och prioriterad fraga for att oka tillgangligheten. Utbyggnad av
bredbandsnatet ar ocksa nagot som vi aktivt har arbetat med under manga ar och kontinuerligt
fortsatter. For denna utbyggnad ar det nodvandigt att kunna soka externa medel sasom exempelvis
fran Post och Telestyrelsen, nagot som vi fortsatter att gora.

Vi saknar dock information om hur det regionala serviceprogrammet kan hjalpa till med fortsatt
bredbandsutbyggnad, sdsom ekonomiskt stod att soka, information om hur man béast bygger ut
natet eller annan hjalp. Man kan fundera pa var smartgransen gar for vad som ar rimligt att bygga ut
med fast fiber och var man istallet bor satsa pa mobila I6sningar. Hur kan Regionen paverka de
mobila aktorerna att faktiskt bygga fler master for att mojliggora battre tackning i glesbygden?
Forvantas det av kommunens stadsnat att ge sig in i branschen i form av mobilmaster? Det ar en
uppgift som stadsnaten idag inte har. Det hade varit intressant att tydliggdra i Serviceprogrammet
med en kartbild for fibertackning respektive mobiltackning. Det skulle kunna tydliggéra och indikera
var man eventuellt bor ldgga fokus for att forbattra tillgangligheten.

Stod for gles service
Vi stoder att det lamnas stod for att uppratthalla forsérjning med dagligvaror och drivmedel i glesa

Besoksadress Telefon E-post
Storgatan 22 0950-16600 kommun@lycksele.se
921 81



Lycksele Kommun 2024-09-10

LYCKSELE
KOMMUN

LIESTUON KOMMUVDNA

omraden. Dock bor avstandskriterierna (10 km for dagligvaror och 20 km for drivmedel) kunna
justeras vid behov och efter samrad med kommunen. Vi foreslar att kommunerna far storre
inflytande i bedomningen av séarskilda skal och att dessa skal ska vaga tyngre &n avstandskriterierna.

Har kan man garna fortydliga vad som avses med samrad. Vi anser att detta bor delas upp i tva steg
dar avstandskriteriet ar forsta steget och att steg 2 ska vara behovsanpassat. Med behovsanpassat
innebar det att kommunen ska kunna goéra bedomningen av vad som ar sarskilda skal och att det i sa
fall ska vaga tyngre an avstandskriteriet.

Det blir ocksa viktigt att 6ppna upp for nya typer av butiksetableringar. Till exempel butiker utan
bemannad personal under hela 6ppettiden, som kan finnas pa flera olika stallen och déar
varuhemsandning kan utféras med 6ppen affar utan personal

Likvardiga avstandskriterier

Avstanden for dagligvaror och drivmedel bor vara likvardiga, det vill sdga 10 km. Manga lanthandlare
sdljer bade dagligvaror och drivmedel, och ofta ags drivmedlet av ett oljebolag medan lanthandlaren
endast tillhandahaller servicen. Om avstandskriterierna bibehalls, bor en tydlig definition av vad som
avses med forsaljningsstalle for dagligvaror respektive drivmedel inforas.

Ersdttningsnivaer

Generellt kan fragan om ersattningsnivaer behova ses 6ver och fa en tydligare strategisk plats i
serviceprogrammet. Det bidrag som ges idag ar 200 kr per leverans VHB. Regionen och kommunen
star for 100 kr var. Det har varit samma niva pa bidraget under en ganska lang tid och inflationen har
paverkat kostnaderna for utkérning vad géller bil, drivmedel, personal mm. En indexjusterad
ersattningsmodell borde kunna bli praxis och finnas med i handlingsplanen.

Strategiska orter och flexibilitet

De strategiska orterna som pekas ut av kommunerna bor inte specificeras i programmet, om det blir
begrdansande for Ovriga orter att utpekas som en strategisk ort, da dessa kan andras éver tid. |
nuvarande skrivning ar sedan tidigare servicenoder i Lycksele Kommun utpekade. Istédllet kan dessa
orter inkluderas i en separat handlingsplan som uppdateras arligen i samrad med respektive
kommun.

Bilder

Bilder och illustrationer ar inte korrekta och saknar innehall och fakta. Innehallet i illustrationerna ar
utdaterat och behover uppdateras. Det galler samtliga bilder fran Pipos. Samtliga kommuner i
Regionen ar heller inte med.

Insatsomraden och atgarder
Insatsomraden ar for 16st kopplade till atgardsplanen och prioriteringar. Det saknas en rod trad for
att det ska bli tillrackligt konsistent. Det blir i praktiken dubbla handlingsplaner.

Avslutning
Besoksadress Telefon E-post
Storgatan 22 0950-16600 kommun@lycksele.se

921 81
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Det ar viktigt att det regionala serviceprogrammet ar robust och flexibelt nog for att anpassa sig till
forandrade forutsattningar och prioriteringar 6ver och efter tidsperioden 2024-2030. Det forandrade
sdkerhetsldaget med stor geopolitisk oro och krig, har gjort att var beredskap for kriser kommit att
aktualiseras. Har kommer de butikerna som finns i glesbygd vara av stort varde framgent och darfor
bor programmet ocksa mer inbegripa vad detta kan ha for betydelse for bade de som inte sjalva kan
komma sig till samhéllsservice och dagligvaruhandel, men ocksa for alla boende inom ett skaligt
avstand fran butiken.

Vi uppskattar maojligheten att bidra till detta program och ser fram emot fortsatt dialog for att
sakerstalla en hallbar och effektiv kommersiell service i Vasterbotten.

Besoksadress Telefon E-post
Storgatan 22 0950-16600 kommun@lycksele.se

921 81
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Kommunstyrelsens arbetsutskott

§ 118 Dnr 2024-000160

Yttrande 6ver remiss om forslag till regionalt serviceprogram for
Vasterbotten 2024-2030

Beslut

Arbetsutskottet godkanner remissyttrandet gallande regionalt
serviceprogram 2024-2030.

Arendebeskrivning

Regionvdsterbotten har inkommit med en begaran om remissyttrande
gillande det nya regionala serviceprogrammet som ska galla fram till 2030.

Samlad bedémning

Det regionala serviceprogrammet far betydelse for hur kommersiell service
kan uppratthallas i hela Lycksele Kommun. Att programmet ar relevant,
flexibelt och meningsfullt for att ocksa skapa ratt forutsattningar pa
landsbygderna i Lycksele Kommun, blir darfor mycket viktigt. Delar av
programmet ar bra, men flera aspekter behover ses dver for att programmet
ska bli en bra hjalp for landsbygderna i Lycksele Kommun och hela Region
Vasterbotten.

Beslutsunderlag

Regionalt Serviceprogram 2024-2030 Remissversion

Missiv Remissinformation

Bilaga Remissinformation

Lycksele kommuns remissyttrande Regionalt Serviceprogram 2024-2030,
daterat 2024-09-19

Beslutet skickas till

Region Vasterbotten
Naringslivschef
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Datum Diarienummer
2024-10-03 5870-2024

Linsstyrelsen
Vasterbotten

Region Vasterbotten
regionalutveckling@regionvasterbotten.se
nils.enwald@regionvasterbotten.se

Ert diarienummer: RUN 313-2024

Yttrande 6ver regionalt serviceprogram for Vasterbotten 2024-2030

Lansstyrelsen tackar for mojligheten att inkomma med synpunkter om
serviceprogrammet for 2024-2030. Lansstyrelsens synpunkter ska ses som
konstruktiva inspel for ett fokuserat och handlingsinriktat program.
Tillgang till service ar, som tydligt papekas, grundlaggande for att skapa
attraktiva samhallen. Det ar av stor betydelse att bade kommersiell och
offentlig service fungerar val i alla delar av lanet.

Samordning och samarbete

Lansstyrelsen vilkomnar programmets fokus pa samverkan mellan aktorer,
vilket dr avgorande for att mota de utmaningar som landsbygden star infor.
Programmet belyser tydligt behovet av att skapa strukturer for battre
samordning. Den breda dialog som forts under programmets framtagande
ar positiv och bidrar till ett program som forankras i de faktiska behoven i
lokalsamhallet. Denna inkluderande process ar viktig for att sakerstalla att
programmets insatser moter de utmaningar som bade landsbygden och

ndringslivet star infor.

Vi rekommenderar att samma dialog och uppf6ljning uppratthalls under
programmets genomforande. Samtidigt skulle vi garna se en tydligare
ansvarsfordelning och en formaliserad samarbetsmodell som sakerstaller
langsiktigheten i dessa samarbeten.

Det ar vardefullt att erfarenheter har inhdmtats fran andra regioner och att
utvarderingen av det tidigare serviceprogrammet 2014-2022 har legat till
grund for det nya programmet. Darigenom kan tidigare lardomar nyttjas
for att forbattra och utveckla insatserna framat. Vi ser dock garna att
programmet ytterligare tydliggor vilka specifika erfarenheter och goda
exempel fran andra regioner som har integrerats i det nuvarande forslaget.

Serviceprogrammet har vidare en tydlig koppling till den regionala
utvecklingsstrategin, vilket skapar en sammanhéllen riktning for ldnets

Postadress: 901 86 Umea Telefon: 010-225 40 00 E-post: vasterbotten@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/vasterbotten
www.lansstyrelsen.se/vasterbotten/personuppgifter
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utveckling och sakerstaller att insatser inom kommersiell service bidrar till
de 6vergripande méalen for regionens tillvixt och hallbarhet.

Hallbar niringslivsutveckling

Programmet stammer val overens med utvecklingsstrategins prioritering
"en region med platsbaserad hallbar néringslivsutveckling”. Det dr positivt
att programmet tar fasta pa att utvecklingskraften finns i bade stadsmiljoer
och gles- och landsbygder. Vi vill understryka vikten av att de kommersiella
serviceinsatserna inte bara riktas till de mest utsatta omradena, utan att
ocksad mindre tatorter och sméforetagare i hela regionen ges mojlighet att
utvecklas. En stark kommersiell service pa landsbygden framjar aven
besoksnaringen, vilket ar en viktig sektor for Vasterbotten.

Koppling till andra prioriteringar inom RUS och Agenda 2030

Det ar positivt att programmet dven relaterar till dvriga prioriteringar inom
RUS, sédsom "en nytankande och smart region" och "en region med héllbara
livsmiljoer". Vi ser detta som ett positivt steg for att framja innovation och
digitalisering i kommersiella servicefunktioner, som hybridbutiker och
digitala 16sningar for sjalvbetjaning, vilket skapar storre flexibilitet och 6kar
tillgangligheten. Samtidigt ar det viktigt att dessa teknologiska losningar ar
inkluderande och anpassas till befolkningens skiftande behov och
forutsattningar, inklusive aldre och de med begransad digital kompetens.

Programmet integrerar dven Agenda 2030 héllbarhetsmal. Jamlikhet,
ekonomisk stabilitet och miljohansyn ar viktiga byggstenar for att framja
héllbar utveckling i Vasterbotten. Vi rekommenderar att genomférandet
noggrant foljs upp med ett tydligt fokus pa hur varje insats bidrar till
Agenda 2030-malen. Detta sakerstiller att regionens arbete med
kommersiell service ocksa bidrar till de globala hallbarhetsmalen.

Demografi

Det ar avgorande att beakta den demografiska utvecklingen i Vasterbotten
vid planeringen av framtida kommersiell service. Enligt SCB:s
framtidsprognos férvantas Vasterbottens befolkning 6ka med cirka 9 000
personer fram till 2040, med en koncentration av tillvaxten i kommunerna
runt Umed. Samtidigt forvantas befolkningen minska i andra delar av lanet.
Detta staller krav pa att insatserna anpassas for att hantera bade ett
okande befolkningsunderlag i vissa omraden och en minskande befolkning i

andra.

Enligt SCB:s prognos forvantas Umea och nérliggande kommuner véxa,
vilket indikerar ett 6kat behov av satsningar pa infrastruktur och service.
Detta ar nodvandigt for att mota behoven hos en storre och mer
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diversifierad befolkning. Samtidigt ar det viktigt att inte bara forlita sig pa
langsiktiga prognoser som stricker sig fram till 2040, utan aven att beakta
kortare demografiska trender och statistik fran andra kéllor. Till exempel
har Skelleftea kommun under flera &r upplevt en stadig befolkningstillvaxt,
vilket kan paverka kraven pa service under den tid som serviceprogrammet
omfattar.

For att sdkerstalla att de delar av lanet som férutspas en
befolkningsminskning inte hamnar pé efterkalken, kravs riktade atgéarder.
Det ar av stor vikt att kommersiell service i glesbefolkade omraden forblir
bade tillganglig och héllbar, inte bara for de boende utan aven for att framja
en balanserad regional utveckling. Det regionala serviceprogrammet bor
darfor inkludera anpassade 16sningar for olika kommuner, baserade pa
deras specifika demografiska utveckling och framtida behov.

Bredband

Tillgangen till snabbt bredband ar en avgdrande faktor for bade foretagens
konkurrenskraft och mojligheterna till ett modernt och attraktivt boende
pa landsbygden. Det &r positivt att en sa stor del av Vasterbotten redan har
tillgang till god uppkoppling. Dock maste skillnaderna p4 kommunniva, dar
tillgdngen varierar mellan 60 och 88 procent, atgardas for att undvika
digitala klyftor som riskerar att forsvara utvecklingen i mindre kommuner.
Det ar ocksa viktigt att befintlig fiber uppdateras for att mota de 6kade
kraven pa overforingshastigheter, och att regionen fortsatter att satsa pa
bredbandsutbyggnad for att né det nationella malet. Nar det géller mobilt
bredband ar det oroande att den teoretiska tackningen pa nara 100 procent
inte alltid motsvarar faktisk funktionalitet, sarskilt i geografiskt utmanande
och glesbefolkade delar av lanet.

For att sakerstalla rattvis tillgang till digital infrastruktur dven i de mest
perifera omradena, ar det viktigt att folja upp hur utbyggnaden av 4G- och
5G-naten kommer att paverka regionen. De nya teknikerna maste vara
tillgangliga for alla invanare och foretag, oavsett var i ldnet de ar
verksamma. For att Vasterbotten ska kunna erbjuda jamlika mojligheter till
foretagande, distansarbete och service pa landsbygden, behéver regionen
prioritera bredbandsutbyggnaden i de mest utsatta omradena och
sakerstalla att bade fast och mobilt bredband ar robust och snabbt.

Insatsomrade 1 - Olika stod till kommersiell service

Det ar positivt att Region Vasterbotten hanterar samtliga stod inom

kommersiell service, vilket underlattar for stodsokanden. Det ar dock
viktigt att informationsinsatserna ar omfattande och valriktade for att
undvika forvirring kring var stdd kan sokas. En tydlig och lattillganglig
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kommunikation till bade féretagare och lokala invanare ar nddvandig for att
uppna detta.

Rekommendationer:

Sprid riktad information om stdden till samtliga potentiella intressenter,
och overvag att utveckla fler digitala verktyg for att effektivisera
ansokningsprocessen och 6ka transparensen kring tillgangliga stod.

Insatsomrade 2 - Samordnings- och samverkanslésningar

Vi instammer i att samordning ar avgorande for att mota de specifika
utmaningar som landsbygdsomraden star infor. Mojligheten att kombinera
kommersiell och offentlig service ar ett satt att 6ka barkraften for
serviceverksamheter och skapa ldngsiktiga l6sningar.

Rekommendationer:

Kommunernas roll bor forstarkas ytterligare genom ekonomiska incitament
for att initiera samverkansprojekt och stimulera samordning av offentlig
och kommersiell service. Overvag att inkludera privata aktorer i
samverkansprojekt for att skapa innovativa servicelosningar.

Insatsomrade 3 - Ny teknik och innovativa servicelésningar

Det ar positivt att vikten av ny teknik och innovativa servicelosningar
inkluderas i programmet. Linsstyrelsen anser att en god service pa
landsbygden kraver att frdgor om infrastruktur, kommunikation och
tillganglighet beaktas redan i planeringsfasen.

Tillgdngen till bredband i stora delar av lanet ar en styrka som kan utnyttjas
battre genom utbildning och stdd till féretag och invanare for att framja
anvandningen av nya digitala tjanster.

Rekommendationer:

Samverkan mellan regionala och lokala myndigheter bor starkas for att
sakerstalla att serviceplaneringen ar integrerad i kommunernas
oversiktsplaner, och att infrastrukturen planeras med ett langsiktigt
serviceperspektiv i atanke.

Prioritera utbyggnaden av bredbandsnatet och mobila tjanster i de mest
serviceglesa omradena for att sakerstalla att alla invanare kan dra nytta av
den nya tekniken.

Satsa pa fler pilotprojekt inom smarta serviceldsningar i glesbygd, sdsom
hybridbutiker och digitala hubbar, samt utvardera effekterna av dessa
pilotprojekt med syfte att skala upp de som visar sig framgangsrika.
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Insatsomrade 4 - Ny kunskap och kompetensutveckling

Vi stddjer insatsen att forbattra handlares mojlighet att delta i
upphandlingar och starka deras kompetens inom marknadsforing och
ekonomisk analys. Kompetensutveckling ar ett avgorande verktyg for att
sakerstalla att landsbygdsbutiker kan overleva i en konkurrensutsatt
marknad.

Rekommendationer:

Erbjud skraddarsydda utbildningar for handlare kring héllbarhet, digital
handel, hybridlésningar med mera for att moéta behoven och de nya
konsumenttrenderna.

Sammanfattande synpunkter

Vi ser de foreslagna insatsomradena som ett steg i ratt riktning for att
utveckla den kommersiella servicen i lanet och sékerstalla en langsiktigt
hallbar landsbygd. Vi bedomer att en starkare koppling mellan insatserna
och en tydligare betoning pa hallbarhet och digitalisering ytterligare kan
starka programmets effekter.

Vi vill understryka vikten av att det sakerstalls att det finns tillrackliga
finansiella och personella resurser for att genomfora programmet. Vi
rekommenderar aven att en tydlig uppfoljningsstrategi utvecklas for att
mata programmets framsteg och justera insatser vid behov. Vi ser fram
emot att folja det fortsatta arbetet och hur programmet implementeras,
och star garna till forfogande for ytterligare dialog.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av bitradande enhetschef Ulrika Olsson med
handlaggare Erik Grahn som féredragande.

Detta beslut har fattats digitalt och saknar darfér namnunderskrifter.



Fran: Maria I. Larsson

Till: Regional Utveckling

Kopia: Nils Enwald; Kommunstyrelsen; anna-karin.horney; Ethel Cavén
Arende: RUN 313-2024

Datum: den 3 september 2024 08:51:17

Hej,

Remissvar fran Mala kommun angdende Regionalt serviceprogram for Vasterbotten
2024-2030.

Till: Region Vasterbotten
Datum: 20240903

Arende: Remissvar Regionalt serviceprogram fér Vasterbotten 2024-2030
diarienummer RUN 313-2024

Inledning
Mala kommun valkomnar mojligheten att ge synpunkter pa programmet for
kommersiell service i Vasterbottens lan.

Generella synpunkter

Definition

Lat landsbygder, enligt initial definition, vara det genomgaende begreppet i
programmet.

Laneti siffror

Innehallet med SCB:s framtidsprognos som presenteras pa sid 8 kdnns inte aktuell
for Vasterbottens lan idag. Den foreslas att tas bort eller kompletteras med en
kommentar.

Rollférdelning, vem gor vad

Fortydliga Region Vasterbottens roll i genomférandet av programmet.

| manga stycken/avsnitt, exempelvis: Genomférande och uppféljining och
Insatsomrade 2 atgarder, Insatsomrade 4 atgarder, framgar kommunernas roll och
betydelse, men inte Regionens, vilket vi saknar. Exempelatgarder i insatsomrade 4,
sid22.

- Lokal upphandling — utbildningsinsatser for kommuner och fér handlare

- Att servicefragor tydliggors i den kommunala planeringen

Dessa exempelatgarder anser vi vara aktuella dven pa regional niva och det bor
framga i det regionala programmet. Genom att fortydliga rollerna vi tillsammans fyller
pa olika nivaer mojliggors effektiv strategisk flernivasamverkan, lokalt, regionalt och
nationellt. Detta galler ggnomgaende i hela programmet.
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Likvardiga avstandskriterier

Avstanden for dagligvaror och drivmedel kan vara likvardiga, det vill sdga 10 km.
Manga lanthandlare séaljer bade dagligvaror och drivmedel, och ofta dgs drivmedlet
av ett oljebolag medan lanthandlaren endast tillhandahaller servicen. Om
avstandskriterierna bibehalls, bor en tydlig definition av vad som avses med
forsaljningsstalle for dagligvaror respektive drivmedel inforas. Vi foreslar att en ort
definieras baserat pa avstandskriterierna och att bade dagligvarubutik och
drivmedelsanlaggning pd samma ort kan erhalla stod om de uppfyller 6vriga kriterier.

Strategiska orter och flexibilitet

De strategiska orterna som pekas ut av kommunerna behdver inte specificeras i
programmet da dessa kan dndras Over tid. Istallet kan dessa orter inkluderas i en
separat handlingsplan som uppdateras arligen i samrad med respektive kommun. Vi
tycker det ar bra att de storre tatorterna i Vasterbottens ldn undantas fran de
framjandeatgarder som programmet pekat ut och forutsatter att om forutsattningar
forandras sé ses programmet over.

Insatsomraden och prioriterade atgarder

Mala kommun 6nskar vidare att de prioriterade insatsomradena 2024-2030 (sid 19-
23) och atgarder som presenteras inom dessa, harmoniserar/aterfinns bland de
prioriterade atgarder som presenteras i bilaga (sid 27), allra helst ordagrant.
Exempelvis: Sid 27. “Kompentensutveckling av servicegivare gallande
generationsvaxling.” kan vi inte finna som prioriterad atgard bland insatsomradena
som presenteras pa sid 19-23. Dar framgar dock "Konsultinsatser for ekonomisk och
juridisk radgivning samt utbildning for befintliga handlare och for nya vid dgarbyten".
Om formuleringarna ar densamma, tror vi att det blir tydligare och underlattar for
programmets lasare och genomforare.

Avslutningsvis

Det ar viktigt att det regionala serviceprogrammet ar motstandskraftigt, hallbart och
flexibelt nog for att anpassa sig till forandrade forutsattningar och prioriteringar. Vi
uppskattar maojligheten att bidra till detta program och ser fram emot det fortsatta
arbetet for att sékerstalla en hallbar och effektiv kommersiell service i Vasterbottens
lan tillsammans.

Med vénliga hélsningar/ Varradahkh (Umesamiska)
Maléd kommun genom,

Maria Larsson

Verksamhetsansvarig kultur/landsbygdsutvecklare

Kultur- och teknisk enhet/Utveckling- och arbetsmarknadsenheten
Mald kommun
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NORSJO KOMMUN Datum Dnr

2024-09-18 1(2)

Yttrande fran Norsjo kommun avseende Regionalt
serviceprogram for Vasterbotten 2024 - 2030

KS-24/00788

Norsjo kommun yttrar sig 6ver utkastet till Regionalt serviceprogram for
Vaésterbotten 2024 - 2030.

Efter att ha last och reflekterat Gver texten i remissversionen samt pa
tjanstepersonniva varit representerade vid en digital remisskonferens, viljer
Norsjé kommun att yttra sig 6ver programmets perspektiv, syfte och struktur.
Enskilda detaljer ingar inte i yttrandet.

Det regionala serviceprogrammet behéver i hogre grad blicka framat, visa pa
mojligheter till utveckling och insatser for att hantera hinder fér den énskade
utvecklingen. Att lagga stor vikt vid historisk utveckling och utmaningar utan att
det uppvags av ambitioner och mal ger inte en 6nskad bild av Vasterbotten. Det
riskerar snarare att forstarka den bild som i stéllet behdver nyanseras och
forandras.

Det regionala serviceprogrammet ar till for att visa pa vilket satt vi i Vasterbotten
vill arbeta for att starka och utveckla var region ur perspektivet tillgang till
kommersiell service. Det regionala serviceprogrammet ska forena, vagleda och
inspirera! Programmet ska bidra till den regionala utvecklingsstrategins mal ”En
levande plats” Det behdvs dven for att utat ge en mer positiv bild av Véasterbotten.

Det nuvarande dokumentet har omfattande delar som med bade text och
illustrationer ger beskrivning av en historiskt negativ utveckling och en rad
utmaningar. Det som beskrivs ar forvisso sant men i vilken utstrackning kommer
den beskrivningen att bidra till utveckling? Hur viktigt ar det att ge information
om hur den kommersiella servicen sag ut for decennier sedan? Det historiska kan
inte paverkas, det ar endast framat som det gar att gora skillnad och darfor bor den
historiska beskrivningen sammanfattas till ett kort stycke om det ska vara med.
Det regionala serviceprogrammet ska, enligt Norsjé kommuns mening, vara ett
framatsyftande program och visa vagen framat med utgangspunkt i den
kommersiella service som finns idag.

Det regionala serviceprogrammet behdver tydligare uttrycka en ambition, beskriva
en onskad framtidsbild. Vilka malséttningar finns for den har programperioden
och hur bidrar de till att skapa battre forutsattningar for kommersiell service i
nasta programperiod och pa annu langre sikt.

Vad som daremot fyller ett syfte &r att beskriva de utmaningar som finns idag och
vad de har for effekter pa den kommersiella servicen som finns idag. De
forsvarande faktorer som finns bor séttas i relation till vilka malsattningar som
beskrivs. Hur forsvarar de att malen kan uppnas.
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Programmets insatsomraden behdver beskriva en logisk kedja av insatser och hur
de bidrar till att malen kan nas. Kedjan behdver vara tydlig. Det handlar sannolikt
bade om att framja mojligheter och minska paverkan fran olika hindrande
faktorer.

Norsjo kommun foreslar att programmet omformas och far féljande struktur

¢ Inledning som beskriver vad det regionala serviceprogrammet &r och vad
det har for syfte

e Beskrivning av nuléget, vilken kommersiell service finns idag och var
finns den

o Modjligheter, bidragande till att stdrka kommersiell service

e Utmaningar, hindrande for att malen kan uppnas, var finns den

e Prioriteringar, vilka bidragande respektive hindrande inslag ar viktigast att

arbeta med for att starka tillgang till kommersiell service i hela

Vasterbotten

Mal for det regionala arbetet under programperioden

Insatser (logisk kedja) for att nd malen

Partnerskap, samarbete och roller

Uppfdljning

Det finns &ven goda exempel inom lanet som har ett varde att beskriva, inte minst
vad som kan ldras och dverforas for att forstarka arbetet med att stérka
kommersiell service

Norsjoé kommun ser fram emot en omarbetad version med mer framtid i fokus.
Det behdvs for att ena och inspirera partnerskapet som ska gora jobbet. Det
behdvs dven for att utat ge en mer positiv bild av Vasterbotten.



NORSJO KOMMUN
Kommunstyrelsen

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

Utses att justera
Justeringens tid och plats

Underskrift

PROTOKOLL 1(1)
2024-10-15

Kommunkontoret tisdag den 15 oktober kl. 08:30

Mikael Lindfors (S) ordférande

Linda Lidén (S)

Ivan Harnesk (S), ersittare for Magnus Eriksson (S)
Astrid Nerdal (S)

Hans Klingstedt (V)

Hakan Jansson (M)

Charlotta Jansson Enquist (M)

Lars-Ake Holmgren (KD)

Beatrice Andersson (KD)

Ingela Lidstrém, sekreterare

Eleonore Hedman, kommunchef

Ellen Karlberg, kommunikator

Malin Lindberg (S), €j tjinstgérande erséttare
Jennie Thorgren (L), ¢j tjdnstgorande erséttare
Anders Bjork (S), ej tjdnstgorande erséttare

Lars-Ake Holmgren Paragrafer: 215

Kommunkontoret, omedelbar justering

Mlkael Lin fors, ordf'orande
d / /)

LJS-AI(IC ;

]iloll.n”g}én, .Gsterare

BEVIS OM ANSLAG

Kommunstyrelsens protokoll har justerats och anslagits pA kommunens digitala anslagstavla

Sammantridesdag

Anslaget uppsatt

2024-10-15
2024-10-15 Anslaget nedtages 2024-11-06

Protokollet forvaras pd kommunkansliet, Norsjo

........................................................................................................

Ingela L1dstrom

K:\ProtokolNKS\2024\241015 omedelbar justering.docx

Utdragsbestyrkande



NORSJO KOMMUN
Kommunstyrelsen
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PROTOKOLL 32(66)
2024-10-15

KS-24/00788 § 215
Remiss — Regionalt serviceprogram for Vasterbotten 2024 - 2030

Bakgrund
Beredande tjinsteperson: Ingrid Ejderud Nygren

Norsjd kommun yttrar sig 6ver utkastet till Regionalt serviceprogram for Vis-
terbotten 2024 - 2030.

Efter att ha lést och reflekterat ver texten i remissversionen samt pé tjénste-
personnivé varit representerade vid en digital remisskonferens, véljer Norsj6
kommun att yttra sig 6ver programmets perspektiv, syfte och struktur. Enskilda
detaljer ingér inte i yttrandet.

Det regionala serviceprogrammet behover i hgre grad blicka framét, visa pa
méjligheter till utveckling och insatser for att hantera hinder for den 6nskade
utvecklingen. Att ldgga stor vikt vid historisk utveckling och utmaningar utan
att det uppvigs av ambitioner och mal ger inte en 6nskad bild av Visterbotten.
Det riskerar snarare att forstirka den bild som i stillet behdver nyanseras och
fordndras.

Det regionala serviceprogrammet &r till for att visa pé vilket sétt vi 1 Vésterbot-
ten vill arbeta for att stirka och utveckla vér region ur perspektivet tillgéng till
kommersiell service. Det regionala serviceprogrammet ska forena, végleda och
inspirera! Programmet ska bidra till den regionala utvecklingsstrategins mal
”En levande plats”

Norsjo kommun ser fram emot en omarbetad version med mer framtid i fokus.
Det behovs for att ena och inspirera partnerskapet som ska gora jobbet. Det be-
hovs dven for att utdt ge en mer positiv bild av Vésterbotten.

Remissvaret ska skickas den 10 oktober men kommunen har fatt anstand till
den 16 oktober.

Beslutsunderlag

Regionalt serviceprogram fér V-botten 2024 — 2030 Remissversion, aktbilaga
Norsjd kommuns yttrande 6ver Regionalt serviceprogram, bilaga

Allménna utskottet 2024-10-01 § 143

Justering (sign)

AR M

Utdragsbestyrkande Expediering



NORSJO KOMMUN PROTOKOLL 33(66)
Kommunstyrelsen 2024-10-15

§ 215 forts.

Kommunstyrelsens beslut

o Norsjé kommun yttrar sig 6ver utkastet till Regionalt serviceprogram for
Visterbotten 2024 — 2030.

o Forslag till Norsjé6 kommuns yttrande godkénns.

o Enheten Néringsliv och samhille far i uppdrag att skicka in yttrandet.

Paragrafen justeras omedelbart.

Beslutet skickas till
Region Visterbotten
Beatrice Bergkvist
Frida Ask Andersson
Ingrid Ejderud Nygren

K:\ProtokolNKS\20241241015.docx
Justering (sign) Utdragsbestyrkande Expediering
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Skelleftea DELEGATIONSBESLUT
kommun

Kommunstyrelsen 2024-10-09 Diarienummer
2024-000563 149

Beslut om yttrande over remiss av
forslag till Regionalt serviceprogram for
Vasterbotten 2024-2030

Beslut
Skellefted kommun yttrar sig enligt kommunledningskontorets férslag.

Sammanfattning

Region Vasterbotten har tagit fram ett nytt forslag till Regionalt
serviceprogram for kommersiell service. Kommunledningskontoret anfor
att programforslaget ar omfattande och valskrivet.
Kommunledningskontoret konstaterar att stédet till kommersiell service,
speciellt varuférsdrijning, behdver 6ka. P& samma satt bér utbyggnaden
bredband samt elnat och laddméjligheter fortsatta. I Vasterbotten fyller
bussgods en viktig funktion som boér betonas i serviceprogrammet.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2024-09-10 § 264 att foresld
kommunstyrelsen besluta att Skellefted kommun yttrar sig enligt
kommunledningskontorets forslag. Region Vasterbotten skall ha
Skellefted kommuns yttrande senast 2024-10-10, vilket innebér att
arendet inte kan avvakta kommunstyrelsens ndasta sammantrade 2024-
10-15.

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning, punkt 1.1, har ordféranden
ratt att fatta beslut i bradskande &renden som inte kan vénta till
kommunstyrelsens nasta sammantrade

Beslutsunderlag

Beslut, kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-09-10 § 264
Tjansteskrivelse, kommunledningskontoret 2024-08-05
Remissmissiv

Regionalt serviceprogram fér Vasterbotten

Skelleftea kommun Postadress: E-postadress: www.skelleftea.se
931 85 Skellefted kundtjanst@skelleftea.se
Telefon: 0910-73 50 00 Organisationsnummer: 212000-2643

Sida 1(2)



SKELLEFTEA KOMMUN

Beslutet ar elektroniskt signerat av:

Lorents Burman
Kommunstyrelsens ordférande
Skellefted kommun

Beslutet sands till:

Anmalan till kommunstyrelsen 2024-10-15
Region Vasterbotten

Sida 2(2)



Undertecknat av féljande personer

LORENTS BURMAN
Datum: 2024-10-08 21:10:35

Underskriftstjanst: Ciceron SendSign

© Visma



Dokumentet &r signerat av Ciceron DoA

Organisation

Organisation:  Skelleftea kommun
Organisationsnr: 212000-2643

E-post: kundtjanst@skelleftea.se
Hemsida: www.skelleftea.se




Skelleftea TIANSTESKRIVELSE
kommun
Kommunledningskontoret 2024-08-05 Diarienummer

Handlaggare 2024-000563 149
Lars Hedqvist

Kommunstyrelsen

Yttrande over remiss av forslag till Regionalt
serviceprogram for Vasterbotten 2024-2030

Forslag till beslut
1. Godkdnna yttrandet

Sammanfattning

Region Vasterbotten har tagit fram ett nytt forslag till Regionalt
serviceprogram for kommersiell service. Kommunledningskontoret anser
att programforslaget ar omfattande och valskrivet.
Kommunledningskontoret konstaterar att stédet till kommersiell service,
speciellt varuférsérjning, behdver dka. P& samma sétt bor utbyggnaden
bredband samt el-nat och ladd-md&jligheter fortsatta. I Vasterbotten fyller
bussgods en viktig funktion som bér betonas i serviceprogrammet.

Beslutsunderlag
Klicka eller tryck har for att ange text.

Beslutet sands till:
Klicka eller tryck har for att ange text.

Kristina Sundin Jonsson Lars Hedgvist

Férvaltningschef Handlaggare
Skellefted kommun Postadress: E-postadress: www.skelleftea.se
Kommunledningskontoret 931 85 Skellefted kundtjanst@skelleftea.se
Telefon: 0910-73 50 00 Organisationsnummer: 212000-2643

Sida 1(2)



SKELLEFTEA KOMMUN

Beskrivning av drendet

Region Vasterbotten har tagit fram férslag till nytt regionalt
serviceprogram. Utarbetandet har skett i partnerskap med lanets
kommuner. Handlingen ar ett underlag som féljer upp utvecklingen av
den kommersiella servicen p& landsbygden samt ger férslag hur den ska
starkas. I Vasterbotten &r avstanden stora och kommersiell service i
form av dagligvarubutiker, drivmedelsstationer, bredband, post- och
paketombud samt andra typer av ombudstjanster fyller viktiga
funktioner i lokalsamhallet. Serviceprogrammet ar en del i den statliga
regionalpolitiken som ska visa hur man inom lanet ska hantera behov av
stod och atgarder. Trots att befolkningen véxer totalt i Vasterbotten
fortsatter strukturomvandlingen varfor antalet invdnare minskar inom
stora delar av lanets landsbygder. Serviceprogrammet féreslar fyra
insatsomraden for perioden 2024-2030. Insatsomradena &r -stod till
kommersiell service, - samordnings- och samverkansldsningar, -ny
teknik och innovativa servicelésningar, -ny kunskap och
kompetensutveckling.

Kommunledningskontoret konstaterar att Region Vasterbotten
producerat ett omfattande och vélskrivet program som fangar de viktiga
kommersiella servicebehoven. Eftersom befolkningen minskar inom delar
av lanet ar en fortsatt omfdordelning av samhallets resurser till de
glesbebyggda delarna helt avgérande for dess fortlevnad. Darfér bor de
statliga medel som avsatts till stéd fér kommersiell service och speciellt
varuférsorjning 6ka under planperioden. I Vasterbotten fyller bussgods
en sarskilt viktig funktion sarskilt for manga smaféretagare och dess
kunder. Detta borde uttryckas tydligare i férslaget till serviceprogram.
Funktionen och snabbheten i de digitala tjansterna &r ocksd ndgot som
starkt kan férbattra mdjligheterna till sysselsattning,
kompetensutveckling och service pa landsbygden. En fortsatt utbyggnad
av bredband med hog kapacitet ar darfér av stor betydelse fér en
levande landsbygd. Omstallningen fran fossildrivna fordon maste ske
dven pa landsbygden varfor tillgdngligheten till kraftfullt elnat och
mojligheter laddning maste 6ka. Fér utbyggnad av bade bredband och
elnat kravs statliga satsningar.
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Plats och tid

Beslutande

Tjinstgorande erséttare

Ovriga deltagare

Utses att justera

Justeringens tid och plats

r>k‘ SORSELE KOMMUN
/J SUORSAN TJEALDDIE

Sida 1

Sammantridesprotokoll kommunstyrelsens
allminna utskott 2024-10-08

Kommunhuset, sessionssalen, klockan 08.30-11.57

Pia Sjoberg (S)

Kjell Ojeryd (V)
Robin Fransson (V)
Magnus Norlund (M)

Kristina Axelsson (C)
Melker Holmberg, ndmndsekreterare

Jan Ask, tillférordnad kommunchef
Erika Hjukstrom, utvecklingschef

Magnus Norlund (M)

Protokollet justeras digitalt, information om datum for signering
aterfinns pa sista sidan.

Sekreterare Digital signatur Paragraf 107—107
Melker Holmberg
Ordférande Digital signatur
Pia Sjoberg (S)
Justerande Digital signatur
Magnus Norlund (M)
BEVIS/ANSLAG
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Kommunstyrelsens allmiinna utskott
Sammantridesdatum 2024-10-08 Paragraf 107-107
Datum for anslagets uppsittande 2024-10-09 Anslaget tas ner efter 2024-10-31

Forvaringsplats for protokollet Kommunhuset, kanslienheten

Melker Holmberg

Anslagsansvarig

Detta protokoll &r elektroniskt signerat och
Juridiskt bindande

Utdragsbestyrkande



'>k‘ SORSELE KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

I\ SUORSAN TJEALDDIE Kommunstyrelsens allméinna utskott
Datum Sida
Kommunstyrelsens allménna utskott 2024-10-08 2
§ 107 Dnr 2024/392-140

Remiss - Forslag till regionalt serviceprogram for Visterbotten
2024-2030

Kommunstyrelsens allmiinna utskott beslutar
Foljande remissvar lamnat till Region Vésterbotten:

Sorsele kommun anser att servicefrdgan dr viktig och vérdesatter mojligheten
att lamna synpunkter pd den Regionala serviceplanen och ser framemot en
fortsatt god dialog.

Generella synpunkter

Programmet betonar betydelsen av kommersiell service och den samverkan
som krivs for att stirka denna viktiga service. Det &r bra att det framgér att
Region Visterbotten édr ansvarig for att driva och samordna servicefragorna
samt att detta behover ske i samarbete med kommuner och andra
organisationer.

Programmet behover definiera fler begrepp som ort och serviceniva. Ett annat
exempel dr begreppet obemannad station — idag dr det vanligt att
drivmedelspumpar dgs av en aktor och intill finns en butik/kiosk som dgs av
annat fOretag.

For att bibehalla och dka service behdver nya losningar tas fram. Det bor 1
programmet tydliggdras att offentlig service dar Region Visterbotten ér en
viktig aktdr behdver skapa forutsittningar att bo och leva i hela lénet vilket 1
sin tur skapar forutsdttningar for annan kommersiell service.

Det kommer under perioden att vara fordndrade forutsittningar och déarfor ar
det viktigt att planen och bilagorna dr flexibla och inte skapar begrénsningar
for nya losningar och forutsittningar.

Specifika synpunkter

Definitioner och avgrdnsningar

- Begreppet téitort behover definieras dé det i kommunerna Lycksele,
Skellefted och Umea finns orter som kan definieras som tédtorter som idag
eller 1 framtiden kan behova stod.

Om programmet
- Tydligare beskrivning om for vem och i vilket syfte dokumentet ar
framtaget. Det paverkar vilket innehéll som behdver finnas 1 programmet.

Drivmedel
- BoOr kompletteras med att i landsbygderna tar omstéllningen till fossilfria
drivmedel langre tid d& det dr langre avstidnd, ofta tyngre fordon som

Detta protokoll ar elektroniskt justerat och Utdragsbestyrkande
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anvéands och andra fordonsslag som fyrhjulingar, snéskotrar som fardas i
viglosa omraden.

Betaltjiinster

Besoksnéringen ér stor 1 hela ldnet och skapar forutséttningar for
kommersiell service. Brist pa betaltjanster och mojlighet till att sétta in
kontanter 1 annan valuta ér en stor utmaning for naringslivet och detta bor
beskrivas i programmet.

Prioriterade insatsomrdaden 2024-2030

Det behover tydliggoras vilka aktiviteter som planeras under
programperioden da det i dagsldget dr angivet aktiviteter bade under rubrik
Prioriterade insatsomraden och i tabell Prioriterade atgérder.

Det behover framga vem som dr ansvarig for de olika insatsomradena och
inte ange insatser dir kommunerna &r huvudansvariga. Utifran detta
program bor kommunerna ta fram aktiviteter i1 sina lokala serviceprogram
som understddjer det regionala arbetet och tillsammans med regionen
besluta om &rliga handlingsplaner for det gemensamma arbetet, for att {4
storre kraft i arbetet.

Forutom att lyfta att servicefragorna tydliggdrs i kommunala planeringen s
bor det dven tydliggoras 1 Regionala planeringen (sidan 22).
Genomforandet av konferenser, seminarier eller workshops bor placeras
dér servicefragorna ér som viktigast, frimst i fjéll- och inlandsregionerna.

Bilagor — Riktlinjer for stod

Hemsédndningsbidrag — Det finns flertalet dagligvarubutiker utspridda i
lanet. Vissa kunder har ndrmare till butik i annan kommun én till den egna
kommunen. Ur ett hallbarhetsperspektiv bor kunden 4 mdjlighet att fa
leverans fran butik som erbjuder varuhemséndning och som ligger ndrmast
och inte nédvéndigtvis frn butik i den kommun dir man &r bofast.

Allménna riktlinjer — Vi stoder att det lamnas stdd for att upprétthalla
forsorjning med dagligvaror och drivmedel i glesa omraden. Dock bor
avstandskriterierna (10 kilometer for dagligvaror och 20 kilometer for
drivmedel) kunna justeras vid behov. Vi foresléar att kommunerna far storre
inflytande 1 bedomningen av sérskilda skél och att dessa skl ska véiga
tyngre dn avstdndskriterierna.

Allménna riktlinjer — Det bor fortydligas vad som avses med dialog. Vi
anser att detta bor delas upp 1 tva steg dér avstandskriteriet dr forsta steget
och att steg tva ska vara behovsanpassat. Med behovsanpassat innebér det
att kommunen ska kunna gora bedomningen av vad som é&r sdrskilda skal
och att det i sé fall ska viga tyngre dn avstandskriteriet.

Allménna riktlinjer — Likvérdiga avstandskriterier: Det &r viktigt att stod
for dagligvaror och drivmedel hanteras separat da de drivs och dgs pa olika
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sétt 1 hela lanet. Ddr det inte finns nagon storre aktor behover den lokala
dgaren fa bittre forutsattningar for driftsstod dé nya lagar kravt stora
ekonomiska insatser som med de 1dga marginalerna pa drivmedel ej dr
mojlig att finansiera med intdkterna. Avstanden for dagligvaror och
drivmedel bor vara likvardiga, det vill sdga 10 kilometer. Om
avstindskriterierna bibehalls, bor en tydlig definition av vad som avses
med forséljningsstélle for dagligvaror respektive drivmedel inforas.

Bilagor — Forordningar ekonomiska stod

- Sérskilt driftstdd — Grinsen for omsittning pd 11 000 000 kronor for
sarskilt driftstdd behdver hojas da de dkade livsmedelskostnader bidragit
till hogre omsittning men inte nddvéandigtvis en hdgre vinst.

Arendebeskrivning
Sorsele kommun har mojlighet att 1imna synpunkter pa forslaget till nytt
Regionalt serviceprogram for Visterbotten 2024—-2030.

Beslutsunderlag

Muntlig information av utvecklingschef
Utvecklingschefens tjansteutlatande

Forslag till yttrande

Missiv remissversion

Remiss — Regionalt serviceprogram for Vésterbotten
Bilaga remissinformation

Forslag till beslut
Utvecklingschef — Besvara remissen med foreslaget yttrande.

Beslutsging
Ordforanden finner att det bara finns ett forslag vilket ocksé blir allménna
utskottets beslut.

Beslutet sinds till:
Region Visterbotten
Utvecklingschef

Detta protokoll ar elektroniskt justerat och Utdragsbestyrkande
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Region Vasterbotten
regionalutveckling@regionvasterbotten.se

Remiss - forslag till Regionalt serviceprogram for
Vasterbotten 2024-2030

Storumans kommun vill lamna féljande synpunkter pa remitterat forslag
till Regionalt serviceprogram for Vasterbotten 2024-2030.

Vi vill papeka att det saknas resonemang kring basala forsorjnings- och
kommunikationsfunktioner som till vardags utférs av kommersiella akto-
rer, men som i tider av kris eller krig maste sakras av samhallet. Ordet
"beredskap” forekommer endast en gang i dokumentet och det ar i sam-
band med att det namns att lansstyrelsen har ansvar for samordningen.

Vi anser att beredskapsperspektivet inte kan lamnas utanfor servicepro-
grammet, utan snarare behdver vara en viktig (grundlaggande) del av pro-
grammet.

Vi vill ocksa papeka att det finns viktiga funktioner som servicepunkter i
ideell regi kan fylla. Serviceprogrammet behandlar férvisso framst kom-
mersiell service, men i tider av hojd beredskap eller kris ar det mycket
svart att sarskilja de olika nyttor som basala samhallsfunktioner behéver
for att kunna fungera. De strukturer som finns i civilsamhallet (i form av
till exempel byaféreningar och andra engagerade parter) behdver involve-
ras och struktureras. Detta kan till exempel handla om samordning av
inkopsresor, distribution av inkopta varor, samlingspunkter i byar for
grundldggande information och nddkontakter, hjartstartare och mojlighet
till internetuppkoppling, med mera.

[ 6vrigt har vi inga invandningar mot forslaget men vill poangtera att:

- laddinfrastruktur maste byggas ut fortare. Glesa landsandar ar sanno-
likt de platser dar fossila drivmedel kommer att sluta séljas forst (pa
grund av ett litet marknadsunderlag.) Lokal elproduktion behéver dar-
for ocksa starkas (genom till exempel genom solcellsanldggningar) och
lagringsmojligheter for el pa det lokala planet behover sikras.
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- betaltjanster (kontanthantering) maste sdkras i hela lanet for delaktig-
het och for krisberedskap.

- attunderlatta for mer lokal upphandling av varor ar en god idé.

Ulrik Dahlgren
Kommunstyrelsens ordférande
Digitalt signerat
Beslutsinstans: Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-10-01 § 93
Handldggning: Utredare Alexander Jonsson, kanslienheten
2
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Umed kommun Protokollsutdrag
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Diarienr: KS-2024/00686

Umead kommuns yttrande gallande forslag till
Regionalt serviceprogram for Vasterbotten 2024-
2030

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att stalla sig bakom foljande remissvar till Region Vasterbotten gallande
forslag till Regionalt serviceprogram for Vasterbotten 2024-2030.

Arendebeskrivning

Umed kommun ar remissinstans for Region Vasterbottens forslag till
serviceprogram for Vasterbotten 2024—-2030. Det regionala
serviceprogrammet ar ett verktyg for att samordna och prioritera olika
ekonomiska stod och insatser inom omradet kommersiell service i lanets
serviceglesa omraden. Till kommersiell service hor service med
dagligvaror, drivmedel, apoteks-och postombudstjanster samt
grundlaggande betaltjanster.

Serviceprogrammet bygger pa ett erbjudande fran regeringen som galler
alla regioner i Sverige och har tagits fram for att samla offentliga aktorer
som har sarskild betydelse for utvecklingen av lokal och grundldaggande
kommersiell service. Programmet ska vagleda aktorerna till samordning
och samverkan kring framjandeatgarder for grundlaggande kommersiell
service i omraden dar det ar svart att bedriva service pa kommersiella
grunder.

Det foreslagna programmets 6vergripande mal ar att skapa
forutsattningar for manniskor och foretag att bo och verka i alla delar av
lanet genom att framja en tillfredsstéllande serviceniva av grundldggande
kommersiell service utifran realistiska forutsattningar och inom rimliga
avstand.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Programmet kompletteras med en handlingsplan med insatsomraden
som ska prioriteras fram till ar 2026.

Yttrande

Kommersiell service ar en viktig del for en fungerande vardag pa
landsbygd, for saval boende som foretagare. En dagligvarubutiks nyttor ar
manga, bade som servicegivare i form av livsmedel och ombudstjanster,
men ocksa som naturlig samlingsplats for bygden. Bara i Umea kommun
finns flera exempel pa butiker som samlar manniskor genom aktiviteter
och arrangemang och bidrar till minskad ofrivillig ensamhet och
gemenskap. Det ar tydligt att den kommersiella servicen bidrar stort till
lokalsamhallens utveckling, pa flera satt.

Just darfér ser Umea kommun det som mycket positivt att Region
Vasterbotten prioriterar arbetet med kommersiell service och ser
behovet av att halla ihop det arbete som gors i lanets femton kommuner
genom ett 6vergripande och samordnande program.

Landsbygder i plural

| borjan av programmet forklaras att begreppet landsbygd benamns som
"landsbygder” i plural, for att visa pa den mangfald av landsbygder som
finns i lanet. Detta ar mycket positivt da det bidrar till en storre forstaelse
for landsbygdernas olika forutsattningar. Detta missas dock i
programmets lopande text, dar landsbygderna genomgaende bendamns
som “landsbygden”.

Den tatortsnara strukturens sarskilda utmaningar

Umea kommun anser att programmet missar att belysa de utmaningar
som dagligvarubutiker i tatortsnara landsbygder moéter, som ar fallet i
manga byar i Umea kommun. Konkurrensen med de storre tatorternas
serviceutbud ar pataglig, eftersom manga landsbygdsbor arbetar och gor
sina inkop dar. Pa sa vis kan 1ag kdptrohet vara sarskilt utmanande for
butiker i tatortsnara landsbygder. Darfor ar det viktigt att dven den
tatortsnara strukturens utmaningar belyses och beaktas i arbetet med det
regionala serviceprogrammet.

En storre flexibilitet kring de ekonomiska stoden

Perspektivet kring de geografiskt skiftande forutsattningarna saknas dven
i utformningen av de ekonomiska stod till kommersiell service som Region
Vasterbotten erbjuder. Idag ar stoden utformade utifran allmanna
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riktlinjer som sager att stod endast kan lamnas i omraden dar servicen ar
gles, dar avstandet mellan tva dagligvarubutiker ska vara minst 10
kilometer och avstandet mellan tva drivmedelsanlaggningar minst 20
kilometer. | tatortsnara landsbygder riskerar detta att drabba
servicegivare sarskilt hart.

| Umed kommun har vi flera exempel pa dagligvarubutiker som menar att
avstandskriteriet utgor ett stort hinder och hammar énskade
investeringar och utveckling. Ett tydligt exempel ar ICA-butikerna i
Bodbyn och Bullmark som enligt riktlinjerna ligger for nara varandra. Det
har skapat en situation dar ingen av dessa butiker har mojlighet att sdka
stod, exempelvis for valbehovda och langsiktiga investeringar,
tillgdnglighetsatgarder, miljoforbattringar och liknande.

Riktlinjerna sager dock att undantag fran avstandskriteriet kan géras om
det finns sarskilda skal och efter dialog med respektive kommun. Detta
har vi ocksa sett exempel pa i Umed kommun, dar butiken i S6rmjole som
befann sig i en kritisk situation kunde beviljas stdd trots att avstandet till
narmsta butik i Hornefors inte 6verstiger 10 kilometer. Det ar bade
positivt och viktigt att den 6ppningen finns fér undantag, men Umea
kommun menar att med en hogre grad av flexibilitet i stoden sa kunde
dessa anvandas mer proaktivt och forebygga langt gangna och kritiska
situationer. Umea kommun ser en viktigt poang med att lata
kommunerna, som har god platskannedom och kanner till de lokala
forutsattningarna i respektive by, fa ett storre inflytande éver vad som
gar att tolkas som sarskilda skal eller inte. Sarskilt vad galler butiker som
verkar i omraden som av kommunen pekats ut som strategiskt viktiga for
dagligvaruforsorjningen pa landsbygd.

Att de ekonomiska stéden utformas pa ett mer flexibelt satt &r ocksa
viktigt for att pa basta satt kunna mota upp den snabba utveckling som
idag sker inom omradet kommersiell service. Exempelvis gallande nya
servicelosningar, ny teknik och demografiska forandringar.

Ovriga stod

Umea kommun saknar ocksa ett resonemang om vilka andra slags stod &n
ekonomiska som Region Vasterbotten tillsammans med kommunerna kan
erbjuda kommersiella servicegivare. Har finns manga goda exempel och
lardomar fran de serviceprojekt som fem kommuner i Vasterbotten
bedrivit aren 2022-2024, dar Umea kommun varit en av dessa. | Umea
kommuns projekt, Lokal samverkan for starkt service pa Umea landsbygd,
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har fokus legat pa att utveckla samverkan med hela lokalsamhallet i syfte
att utveckla och starka den kommersiella servicen pa ett langsiktigt satt.
Att vara pa plats lokalt, lyssna in behov, samordna méten, vara med och
hjalpa till i svara dialoger med myndigheter, grossister och andra aktorer,
har visat sig vara ett ovarderligt stod for hart ansatta butiker med fa
personella resurser.

Serviceprojekten fran lanets fem kommuner resulterade ocksa i ett antal
gemensamma medskick till Region Vasterbotten som kan vara ett stod i
genomforandet av programmet.

Tydliggérande av roller

Umea kommun anser att det gar att tydliggéra an mer vilka roller de olika
parterna har i arbetet med det regionala serviceprogrammet och hur vi pa
basta satt kan samverka tillsammans. Idag jobbar manga av lanets
kommuner aktivt med att stotta och starka den kommersiella servicen,
vilket ar ett resurskravande arbete. De skiftande geografiska
forutsattningarna till trots, sa brottas lanets kommuner med manga
gemensamma fragor. Har stéller sig Umea kommun positiv till att Region
Vastbotten, som ju bar hela lanets perspektiv, har en aktiv och
mojliggdrande roll genom att exempelvis samordna och driva strategiskt
viktiga fragor gentemot andra myndigheter, aktérer som grossister och
logistikleverantorer, eller genom att soka samverkansprojekt tillsammans
med kommunerna. Styrkan i det regionala partnerskapet ligger i att vi ar
manga som tillsammans jobbar for samma mal, vilket kan nyttjas pa fler
satt i fragor som ar gemensamma fér kommunerna.

Utbyggnad av laddinfrastruktur pa landsbygderna

Umea kommun anser att stycket om elladdning kan utvecklas och ta
storre plats i avsnittet om drivmedel, eftersom det bade ar en viktig fraga
har och nu samt kommer att bli allt storre de narmaste aren. |
omstallningen mot fossilfria drivmedel ar det viktigt att utvecklingen av
laddinfrastruktur dven sker pa landsbygderna och vid strategiskt viktiga
knutpunkter, inte bara vid privatbostdder. Att som dagligvarubutik
erbjuda elladdning kan vara en viktig kringservice och ett satt att mota
langvaga besokares behov. Det har ar darfor en viktig fraga att bevaka i
arbetet med kommersiell service.

Nya serviceldsningar
| programmet framgar att flera av lanets kommuner haft och kommer att
ha en negativ befolkningsutveckling framover. Umea Kommun vill garna
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se att det laggs till ett resonemang om att det finns exempel pa
kommuner i lanet som har en negativ befolkningsutveckling generellt
men samtidigt har orter med befolkningstillvaxt, inte minst
fjdllkommunerna. Att det finns skiftande behov och férutsattningar i den
egna kommunen kan vara utmanande, men ocksa skapa mojligheter. Till
exempel kan det bidra till en starkt serviceutveckling eftersom det
framdver kan komma att skapas ett battre aret-runt underlag for service
och tjanster pa orterna. Det kan ocksa bidra till nya typer av
servicelésningar som ar desto mer anpassade utifran sdsongsvariationer
och demografiska férandringar, som kan vara till nytta for fler bygder. Ett
antal goda exempel pa servicelésningar som gjorts i lanet och i vara
naromraden hade med férdel kunnat lyftas fram i programmet, som
Vasternorrlands servicepunkts-koncept, containerldsningar eller liknande.

Obemannade l6sningar och sa kallade hybridbutiker, det vill sdga butiker
med delvis obemannade 6ppettider, skapar mojligheter for sma
dagligvarubutiker nar tillgangligheten fér boende och verksamma okar
samtidigt som personalkostnader kan hallas nere och/eller minska. Denna
typ av l6sningar har redan fatt stort genomslag pa sina hall i landet och
det gar att se ett vaxande intresse hos allt fler servicegivare. Umead
kommun onskar darfor att beskrivningen av obemannade |6sningar
utvecklas i programmet, da det idag endast ndmns som kortast. Dessa
typer av l6sningar bor inte endast lyftas fram som ett satt att oka
I6nsamheten pa, utan kan dven ses som en framtidsfraga for butiker pa
landsbygder.

Umea Kommun vill aven podngtera att trots att digitala |0sningar i mangt
och mycket bidrar till en mer tillgénglig service, sa finns aspekter som kan
paverka sma butiker negativt. Idag blir det exempelvis allt vanligare med
dagligvarubutiker som erbjuder e-handel dar kunder pa ett enkelt och
smidigt satt bestaller online och sedan hamtar upp sina fardigplockade
matkassar. Det har kan gora att allt fler valjer att handla online i stéllet for
i sin lokala butik, samtidigt som manga sma butiker inte har mojlighet att
erbjuda e-handelssystem.

Férandrade logistikmonster

Avsnittet om paketombudstjanster foreslas utvecklas med en beskrivning
om att ombudstjanster och paketboxar ocksa ar ett satt for
dagligvarubutiker att locka till sig fler kunder. Flera av butikerna pa
Umeas landsbygder har lyft fram detta som en viktig kringservice som
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starker butikernas attraktivitet och som bidrar till att kunder passar pa att
handla i samband med att de hamtar sina paket.

Umea Kommun foreslar dven att det laggs till ett resonemang i
programmet om att 6kad e-handel ocksa bidrar till férandrade
logistikmonster, vilket kan bidra till en utmaning for butikerna i och med
storre utrymmen behdvs for lagerhallning av paket. Detta galler dven
andra varor, exempelvis har Norrmejerier minskat antalet leveransdagar
vilket paverkar framfor allt mindre butiker. Utmaningar som kommer med
detta ar att butikerna maste berakna forsaljningen for fler dagar, vilket
riskerar att varor antingen séljs for lite eller tar slut pa hyllorna. Risken
finns ocksa att butikerna inte har tillrackligt med utrymme for att ta emot
storre leveranser.

Fortydliganden

Gallande programmets atgarder finns dessa idag samlade pa tva olika
stillen, dels under varje utpekat insatsomrade (“Atgarder att arbeta med
till 2030”), dels i programmets handlingsplan (”Prioriterade atgarder
2024-2026"). Detta anser Umea kommun bidrar till en otydlighet som
riskerar att skapa forvirring for lasaren.

Umea Kommun foreslar i stallet att atgarderna som idag finns samlade
under respektive insatsomrade formuleras om till en mer generell niva,
dar riktningen for arbetet med programmet pekas ut. Dessa riktningar
bryts sedan ner till atgarder i handlingsplanen, det vill sdga, riktningarna
blir “vad” som ska jobbas med och atgarderna blir “hur” dessa ska jobbas
med.

Vidare foreslas handlingsplanen tas fram tillsammans i det regionala
partnerskapet, eftersom genomforandet av atgarderna i stor utstrackning
styrs utifran kommunernas arbete med kommersiell service. Darfor blir
det viktigt att handlingsplanen tas fram tillsammans med kommunerna
och att det tydliggdrs vem som ansvarar for vad. Handlingsplanen arbetas
forslagsvis fram under nagon av partnerskapets arliga traffar.

| avsnittet om betaltjanster vore bra om begreppet “grundlaggande
betaltjanster” definieras. Avsnittet kan ocksa forenklas genom att forklara
de 6vriga begreppen som anvands och hur de skiljer sig at varandra,
exempelvis "betaltjansteombud”, “dagskasseombud”,
"kontantuttagspunkter” och ”insattningspunkter”. Information som inte
far plats i programmet kan ersadttas med kallhanvisningar for att lasa mer,
exempelvis kring den kontantlag som hanvisas till i texten.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 7 av9

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2024-09-17
Tillagg

Holmon ar en av Umea kommuns strategiskt utpekade orter som saknas i
listan pa s.27.

Insatsomraden
Umea kommun onskar ett antal fortydliganden och tillagg i programmets
insatsomraden:

¢ Insatsomrade 1:
Forslag att byta namn pa insatsomradet fran ”Olika stod for
kommersiell service” till "Ekonomiska stod for kommersiell
service”.

¢ Insatsomrade 2 - samordnings- och samverkanslosningar:

o Inom detta insatsomrade bor vikten av att det regionala
partnerskapet tillsammans initierar och driver dialog med
berdrda aktorer och organisationer lyftas. Det handlar om
aktorer med betydelse for serviceutvecklingen, till exempel
grossister och leverantérer. Detta for att ta vara pa kraften
och potentialen i partnerskapet dar varje enskild kommun
inte behover driva fragor som beror alla.

o | meningen "Det dr viktigt att vi fortsdtter arbeta for att
hitta nya I6sningar dér olika typer av kommersiell och
offentlig service kan samordnas eller samlokaliseras”, aven
inkludera ideell service som ett satt att synliggora ideell
sektors betydelse for serviceutveckling.

e Insatsomrade 3 - ny teknik och innovativa I6sningar:

o Umea kommun stéller sig fragande till om atgarden
"Utbyggnad av bredbandsndtet och ndétet fér mobila
tjidnster i hela ldnet”, verkligen hér hemma inom ramen for
det regionala serviceprogrammet. Bredband och mobilnat
har visserligen stor betydelse fér den kommersiella
servicen pa landsbygder, men det ar tveksamt om arbetet
ska bedrivas i detta forum.

¢ Insatsomrade 4 — ny kunskap och kompetensutveckling
o Inom detta insatsomrade bor fler exempel @n lokal
upphandling ndmnas som ett satt for servicegivare att

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2024-09-17

utveckla sin affairsmassighet. Exempelvis kan radgivning
inom energieffektivisering vara ett satt minska kostnader
och bidra till miljomassig hallbarhet inom kommersiell
service. Har kan kommunernas energi- och klimatradgivare
ha en viktig roll.

o Det ar viktigt att lyfta fram regionens samordningsansvar
for genomforandet av programmet, exempelvis att
servicefragor tydliggors dven i den regionala planeringen
saval som i den kommunala.

Bakgrund

Det senaste serviceprogrammet antogs av Lansstyrelsen ar 2014 och har
med forlangning gallt till ar 2020. Ar 2019 6vertog Region Visterbotten
ansvaret att besluta om anvandningen av ekonomiska stod for
kommersiell service i Vasterbotten och darmed dven det overgripande
samordningsarbetet kring utveckling av kommersiell service. De senaste
aren har arbetet med ett nytt serviceprogram for Vasterbotten pagatt
men pa grund av resursbrist har det dragit ut pa tiden. Ar 2023 tillsattes
nationella medel till regionerna for att arbeta fram regionala
serviceprogram och darefter har arbetet i Vasterbotten kunnat
intensifierats. Den 19 juni 2024 fattade Regionala utvecklingsnamnden
beslut om att godkdnna forslag till remissversion av nytt serviceprogram
2024-2030 for vidare remittering till lanets femton kommuner.

Beredningsansvariga
Jennie Bergvall Kalén, Strategisk utveckling
Linn Alexandersson, Strategisk utveckling

Planeringsutskottets beslutsordning
Planeringsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt planeringsutskottets forslag.

Beslutet ska skickas till
regionalutveckling@regionvasterbotten.se och

nils.enwald@regionvasterbotten.se.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2024-09-17

Ange diarienummer RUN 313-2024 och remissinstansens namn i
amnesraden pa e-postmeddelandet. Garna dven att det ar ett
"remissvar”. Svaret bor lamnas i tva versioner, den ena i ett
bearbetningsbart format.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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VILHELMINA Vilhelmina kommun - 2024-08-26
‘ KOMMUN Utvecklingsenheten

Remissvar angiende program for kommersiell service i Visterbotten
Till: Region Visterbotten

Datum: 20240826

Arende: Remissvar pé program for kommersiell service i Visterbotten

Inledning

Vi vilkomnar méjligheten att ge synpunkter pa programmet for kommersiell service i Visterbotten.
Vi anser att det dr viktigt med ett langsiktigt perspektiv for att sikerstilla att programmet forblir
relevant och effektivt dven under forandrade forhallanden.

Generella synpunkter

Utdrag ur programremiss - Utveckling inom kommersiell service

De senaste dren har mycket hint inom kommersiell service i vért lin. Pandemin paverkade vara
samhillen pd manga sitt, och flera samhallsfunktioner drabbades hart. Samtidigt klarade sig flera
dagligvarubutiker bittre 4n forvintat, delvis tack vare okat distansarbete som gynnade lokala butiker.
Vi ser ocksa en Gkning av hybridbutiker, déir kunder kan handla dven nir personal inte &r pa plats,
vilket kan paverka bade tillganglighet och kostnadseffektivitet.

De storre titorterna i Vasterbotten, Skellefted, Umea och Lycksele undantas fran de
fréimjandeétgérder som programmet pekat ut.

Specifika synpunkter p4 ovanstiende stycke

Undantag for storre titorter

Det ér oklart varfor de storre titorterna i Visterbotten (Skellefted, Umes och Lycksele) undantas fran
de frimjandeétgarder som programmet pekat ut. Férutséttningama kan 4ndras 6ver tid, och dven dessa
tatorter kan komma att behdva stod for att sikerstlla tillgdngen till kommersiell service.

Flexibilitet i tidsperioder

Ett program som ska stréicka sig éver lingre tid bér inte peka ut enskilda tidsperioder.
Forutsittningarna i respektive titort och kommun kan forindras ver tid, likasa beslutsfattarnas
villkor och prioriteringar.

Generella synpunkter

Stdd for gles service

Vi stoder att det lamnas stod for att uppritthalla forsérjning med dagligvaror och drivmedel i glesa
omréden. Dock bdr avstandskriterierna (10 km for dagligvaror och 20 km for drivmedel) kunna
Justeras vid behov. Vi foreslar att kommunerna far storre inflytande i bedémningen av sirskilda skil
och att dessa skil ska viga tyngre 4n avstindskriterierna.

Har kan man gérna fortydliga vad som avses med dialog. Vi anser att detta bér delas upp i tva steg dér
avstandskriteriet 4r forsta steget och att steg 2 ska vara behovsanpassat. Med behovsanpassat innebir
det att kommunen ska kunna gora bedémningen av vad som ar sirskilda skl och att det i sa fall ska
viga tyngre dn avstidndskriteriet.

Besdksadress Telefon E-post
Torget 6 0940-140 62 Bogge.bolstad@vilhelmina.se
91281
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Likvirdiga avstindskriterier

Avstanden for dagligvaror och drivmedel bér vara likvirdiga, det vill séiga 10 km. Ménga lanthandlare
sdljer bade dagligvaror och drivmedel, och ofta dgs drivmedlet av ett oljebolag medan lanthandlaren
endast tillhandahdller servicen. Om avstandskriterierna bibehalls, bor en tydlig definition av vad som
avses med forséljningsstille for dagligvaror respektive drivmedel inforas.

Definition av ort och serviceniva

Det bér fortydligas vad som avses med en "ort" och "servicenivi". Vi foreslar att en ort definieras
baserat pa avstindskriterierna och att bade dagligvarubutik och drivmedelsanléggning pa samma ort
kan erhilla st6d om de uppfyller behovskriterierna. Servicenivin bér definieras och kunna mitas pa
ett satt som dr tydligt och objektivt. Servicenivan bér definieras och matas enligt SMART!-kriteriema.

Strategiska orter och flexibilitet

De strategiska orterna som pekas ut av kommunerna bér inte specificeras i programmet d4 dessa kan
andras Gver tid. Istéillet kan dessa orter inkluderas i en separat handlingsplan som uppdateras arligen i
samrad med respektive kommun.

Avslutning

Det ar viktigt att det regionala serviceprogrammet 4r robust och flexibelt nog for att anpassa sig till
fordndrade forutsittningar och prioriteringar Gver och efter tidsperioden 2024-2030.

Vi uppskattar méjligheten att bidra till detta program och ser fram emot fortsatt dialog for att
sakerstilla en hallbar och effektiv kommersiell service i Visterbotten.

Med vénlig hilsning,

\\\Bo_-Cjégm_Bolstad//

Vithelmina Kommun
Utvecklingschef
0940-140 62

2 Specifika: Milen ska vara tydligt definicrade och precisa, si att det ar klart vad som ska uppnés. Mitbara: Malen ska kunna kvantifieras
eller pd annat stt mitas for att sikerstilla att framsteg kan foljas och utvirderas. Accepterade: Mélen ska vara accepterade av alla relevanta
intressenter och forankrade i organisationen for att sikerstilla engagemang och ansvar. Realistiska: Malen ska vara méjliga att uppna med
de tillgangliga resurserna och inom de givna ramama. Tidsbundna: Malen ska ha en tydlig tidsram for nir de ska vara uppnadda, vilket
mdjliggér regelbunden uppfoljning och utvirdering.

Besdksadress Telefon E-post
Torget 6 0940-140 62 Bogge.bolstad@vilhelmina.se
912 81
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VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 46
Kommunstyrelsen 2024-09-24

Region Véasterbotten
UTVE

Ks § 180 Dnr24/326 141
Remiss av forslag till Regionalt serviceprogram for Vasterbotten
2024-2030

Arendebeskrivning

Ks 2024-09-24

Region Vasterbotten har tagit fram ett forslag till Regionalt serviceprogram for
Vasterbotten for perioden 2024-2030. Det regionala serviceprogrammet utgar
fran den regionala utvecklingsstrategin (RUS) och ska pa samma satt bidra till
samhandling och samordning for att pa basta satt skapa utvecklingskraft i
lanet. Serviceprogrammet som omfattar Vasterbottens alla 15 kommuner
utmynnas i en handlingsplan for att koncentrera arbete och insatser for att
framja kommersiell service. Programmet anger dven hur ekonomiska stod ska
prioriteras. Programmet har utarbetats i samverkan mellan lanets kommuner,
Lansstyrelsen Véasterbotten och Region Vasterbotten. Traffar har dven skett
med Tillvaxtverket, olika servicegivare, 6vriga regioner och pagaende
angransande projekt vilket bidragit till programmets utformning.

Remissvar ska ha inkommit till Region Vasterbotten senast den 10 oktober
2024.

Ett forslag till remissvar har upprattats.
Andreas Eliasson yrkar pa att inge uppréattat remissvar.
KOMMUNSTYRELSEN BESLUTAR

att inge upprattat remissvar.

Justering (sign) Utdragsbestyrkande

TeamEngine Document E-Sign ID: 8FADB96B-B210-4176-97D3-EE6C910877D2. Page 46 of 93.
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Kommun
Sektor kommunal utveckling Region Vasterbotten
Karin Strand, naringslivsutvecklare
Tel 0933-140 00

Remissvar Regionalt serviceprogram for Vasterbotten 2024-2030, Region
Vasterbotten (ert dnr: RUN 313-2024)

Sammanfattning

Kommersiell service ar ytterst viktig i geografiskt stora omraden med lag befolkningstathet
och langa avstand. De serviceanlaggningar som finns i Vindelns kommun utgor nav for
lokalbor, foreningar, foretagare och besokare. De ar avgorande for en fungerande vardag
och samhéllsstruktur. I en demokrati ar det viktigt att erbjuda samma forutsattningar till
overlevnad och utveckling. Kommunen ar darfor positiv till en gemensam strategi for
samtliga kommuner i lanet. Den utgor ocksa grunden till kommunens egen serviceplan. De
synpunkter Vindelns kommun lamnar dmnar till att fokusera strategin mot lanets
landsbygder, tydliggora handlingsplanen, klargora vissa fragetecken samt ge foreslag till
vissa kompletteringar.

Inledning

I dokumentet saknar Vindelns kommun ett stycke som beskriver vad den nuvarande
strategin har bidragit till for att fraimja utvecklingen av kommersiell service pa
landsbygden i Vasterbotten. En inledning med programmets betydelse skapar storre
forstaelse for behovs- och utvecklingsmojligheterna med en gemensam strategi.

En komplettering med en omvarldsbeskrivning per kommun ar ocksa onskvard da det
skulle ge en samlad bild av styrkor, svagheter, mgjligheter och utmaningar for kommersiell
service pa landsbygden i lanet.

Avslutningsvis vore det mycket positivt med en beskrivning av hur Region Visterbotten
tanker sig att den kommersiella servicen ska se ut i ldnet nar strategin slutar gilla ar 2030.
Den bor innehalla information om hur méanga som da har tillgang till kommersiell service
jamfort med nu samt vilka tjanster och inom vilket avstdnd. Det skulle ge alla 15
kommuner en gemensam malbild att arbeta mot.

Vad ar regionala serviceprogrammet

Stycket beskriver att programmets mal ar att skapa forutsattningar for manniskor och
foretag att bo och verka i alla delar av lanet. I omraden dar det ar langt till beslutsfattare ar
foreningslivet och andra ideella verksamheter av yttersta vikt, besoksnaringen spelar ocksa
en avgorande roll for landsbygders overlevnad och utveckling. Det ar darfor onskvart att
det belyses i sammanhanget.

Programmet ska framja en tillfredsstillande serviceniva av grundlaggande kommersiell

Vindelns kommun BesOksadress: Vaxel: Fax: vindelns.kommun@vindeln.se
922 81 Vindeln Kommunalhusvagen 11 0933-140 00 0933-140 03 www.vindeln.se
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service utifran realistiska forutsiattningar och inom rimligt avstand. Definitionen av
realistisk och rimlig bor variera stort fran person till person da det ar en tolkningsfraga.
For att undvika framtida utmaningar bor formuleringen ses 6ver. Den bor ocksa precisera
vad tillfredsstillande serviceniva innefattar liksom vad grundlaggande kommersiell service
innebar.

Lanet i siffror

I avsnittet behandlas befolkningsutvecklingen 6vergripande i lanet. Bilden som ges visar
en dyster utveckling for de flesta av kommunerna. Det finns dock manga mindre orter i
kommunerna som uppvisar en positiv utveckling. Ett exempel ar Tvaralund dar
demografin andrats det senaste decenniet. Den positiva utvecklingen ar ytterst viktig att
lyfta fram liksom lanets varierande landsbygd. Da strategin beror landsbygden ar det
onskvart att stycket istillet beskriver de olika kommunernas demografi.

Laddstationer

Mojligheten till transport ar avgorande for landsbygden. Det giller inte bara lokalbor som
laddar sina bilar i hemmet. Behovet av laddstationer ar betydande for naringslivet och
turismen. Dokumentet anger att det finns ett behov av en utvecklad publik
laddinfrastuktur for att komplettera privat laddning men det framgar inte varfor den

behover kompletteras. Stycket behover darfor utvecklas for att synliggora brister och
behov.

Handlingsplan

I dokumentet finns ett avsnitt om prioriterade insatsomraden och i bilagor finns riktlinjer
for stod, forordningar ekonomiska stod, utpekade strategiska orter och prioriterade
atgarder. Denna uppdelning gor det svart att forsta inneborden i det regionala
serviceprogrammet. Vindelns kommun foreslar att handlingsprogrammets fulla innebord
presenteras pa ett enkelt och lattforstaeligt satt i dokumentet och att statistik, forklaringar
och hianvisningar samlas i bilagor.

Insatsomraden

Omrade 1 Olika stod till kommersiell service har fokus pa ekonomiska stod. En
komplettering med stod av icke ekonomisk karaktir som t.ex. radgivning bor goras. Stod
fran ovriga aktorer kan med fordel lyftas under en egen rubrik.

I insatsomrade 2 Samordnings- och samverkanslosningar bor det tydliggoras vilka som
berors samt vilka funktioner/atagande de har/forvantas ha. Onskvirt ar att foreningsliv
och andra ideella insatser som har stor betydelse pa landsbygden belyses i stycket.

Inom insatsomrade 3 Ny teknik och innovativa servicelosningar ingar utbyggnad av
bredbandsnit och nitet for mobila tjanster i lanet. Vindelns kommun har svart att se att
det kommer att finnas ekonomiska resurser inom kommersiell service till denna insats och
foreslar darfor att det lyfts ut ur programmet.
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Malsattningen for insatsomrade 4 Ny kunskap och kompetensutveckling anger battre
mojligheter for landsbygdens butiker att delta i upphandling. For att battre belysa att
upphandling ar en i raden av flera mojliga omraden for utveckling forslas att meningen
stryks och att den sista meningen Det kan gélla marknadsforing, metoder for ekonomisk
analys och logistik kompletteras med ordet upphandlingsforfarande.

Allmanna riktlinjer

I stycket anges att huvudregeln ar att stod endast lamnas till den sista dagligvarubutiken
eller drivmedelsanlaggningen. Vindelns kommun onskar har en definition som tydliggor
betydelsen samt klargor vilken anldggning som darmed utgor den sista.

Stod till investeringar

Rubriken anger investeringar i plural men det ar endast energieffektiviseringar som
namns. Har behovs ett fortydligande sa att det klart framgar om det handlar om ett stod
eller flera.

VINDELNS KOMMUN

Tomas Nilsson
Kommunstyrelsens vice ordférande
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Kommunstyrelsen
Direktjustering

§ 151 Dnr K-2024-561
Remissvar Regionalt serviceprogram for Vasterbotten 2024-2030

Arende

Region Viasterbotten har tagit fram ett férslag till Regionalt serviceprogram
for Visterbotten {or perioden 2024 — 2030, se bilagor. Det regionala
serviceprogrammet utgar fran den regionala utvecklingsstrategin (RUS) och
ska pa samma sétt bidra till samhandling och samordning for att pé bésta
sitt skapa utvecklingskraft i linet. Serviceprogrammet som omfattar
Visterbottens alla 15 kommuner utmynnas i en handlingsplan for att
koncentrera arbete och insatser for att frimja kommersiell service.
Programmet anger dven hur ekonomiska stod ska prioriteras. Programmet
har utarbetats i samverkan mellan ldnets kommuner, Linsstyrelsen
Vasterbotten och Region Visterbotten. Traffar har 4ven skett med
Tillviaxtverket, olika servicegivare, 6vriga regioner och pagaende
angransande projekt vilket bidragit till programmets utformning,

Programmet omfattar grundlaggande kommersiell service; dagligvaror,
drivmedel, postombud, apoteksombud och grundlaggande betaltjanster
(kontantuttag, dagskasseinsittning, betalningsférmedling).

Malet &r att skapa forutsattningar for ménniskor och foretag att bo och verka
i alla delar av Jdnet genom att frimja en tillfredstéllande serviceniva av
grundlaggande kommersiell service utifran realistiska forutséttningar och
inom rimliga avstand. Programmet utgar fran den regionala strategin (RUS)
och innehéller en handlingsplan med fyra prioriterade insatsomriden (olika
stod till kommersiell service, samordnings- och samverkanslosningar, ny
teknik och innovativa servicelosningar samt ny kunskap och
Lkompetensutveckling) samt riktlinjer for ekonomiskt stéd.

Beslutsunderlag

- Tjéansteskrivelse, den 23 september 2024

- Missiv, Remissversion - Regionalt serviceprogram for Visterbotten
2024-2030

- Remissversion - Regionalt serviceprogram fér Visterbottens 2024-2030
— remissversion

- Bilaga, Remissinformation

- Remissvar Regionalt serviceprogram for Vasterbotten 2024-2030

-~ Beslut allminna utskottet, den 7 oktober 2024, § 94

Kommunstyrelsens beslut
Vindelns kommun lamnar foljande remissvar enligt bilaga pa "Férslag till
Regionalt serviceprogram for Visterbotten 2024-2030".

Justerande Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Direktjustering

Jav
Mathias Haglund (S) meddelar jiv och narvarar ej vid handldggning av
drendet.

lusterande Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelseférvaltningen

Yitrande om forslag fill Regionalt serviceprogram (313-2024)

Viannis kommuns sammanfattande bedomning ar att forslaget till regionalt serviceprogram
bor utvecklas innan det slutligen faststalls.

Programmet beskriver de grundlaggande forutsattningarna for lanet och de enskilda
kommunerna, samtidigt som det ger ett antal relevanta atgardsforslag. Det finns ett antal
skrivningar som behover tydliggoras och eventuellt bor dven upplégget/strukturen pa
programmet overvagas.

Nedan foljer ett antal forslag till korrigeringar och/eller allmdnna kommentarer:

e s6
”I det regionala serviceprogrammet beaktas de sociala dimensionerna genom
insatser for att bibehdlla och utveckla en tillfredsstdllande kommersiell service for
savdl boende som foretag, invanare oberoende av kon, dldre och personer med
funktionsnedsdttning, inflyttade utrikesfodda och besokare.”

Det ar oklart om ” invanare oberoende av kon, dldre och personer med
funktionsnedséttning, inflyttade utrikesfodda och besokare” inte ingar i kategorin
“boende”. Meningen bor omformuleras sé att det blir begripligt.

”Sambhdillet blir alltmer mangfaldspraglat. Manga mindre orter tar emot en relativt
hog andel utrikesfodda. osv”

Mangfald hanvisar inte alltid till etnicitet. Det dr oklart om stycket som helhet bara
beror etnicitet. Hela stycket kan behova skrivas om. Ordet "mangfaldspriglat” kdnns
som ett nytt ord.

e s7
“Befolkningsokningen i Viisterbotten dar i huvudsak koncentrerad till Umea kommun
dar den storsta 6kningen skett. Befolkningsdata for det senaste dret visar att
majoriteten av de kommuner ddr befolkningen minskat fortsdtter befolkningen att
minska.”

Forsta meningen upprepar samma sak tva ganger. Fragan ar ocksa om det ar den
storsta procentuella 6kningen sker/skett.
Andra meningen bor formuleras om, det saknas négot i den majligtvis en tydligare

Vannas kommun
Kommunstyrelseférvaltningen

Postadress 211 81 Va&nnas
Besdksadress O Jamvagsgatan 1
Tel vx 0935-140 00

Org nr 212000-2841

E-post: vannas.kommun@vannas.se



koppling till prognosen 2040.

e s8
“I Umed kommun forvdntas den storsta okningen foljt av grannkommunerna
Robertsfors och Vinnds samt Bjurholms kommun som forvdntas 6ka mot bakgrund

o

av goda pendlingsmojligheter till Umead.”

Det vore bra med att komplettera statistiken med annan befolkningsstatistik, sett till
den utveckling vi ser i lanet bl a kopplat till Skellefted. Det behévs atminstone nidgon
reflektion over att befolkningsprognosen som omnamns ar ifrdgasatt, inte minst av
Region Visterbotten.

Det kianns ocksa rimligt att stryka "som forvantas oka mot bakgrund av goda
pendlingsmojligheter till Umed.” da detta inte styrks av statistiken utan kdnns som
ett antagande. Exempelvis har ju Nordmaling narmare till Umea dn Bjurholm och
pendlingsmojligheter med bade tag och buss.

e s14
“Pa landsbygden kan laddning byggas vid bostad och laddning av elbilar sker
darfor till storsta del i hemmet. Detta kan leda till att behovet av att uppsoka en
drivmedelsstation eller laddstation minskar. I tdtorten dr andelen boende i
flerfamiljs hogre och laddning forvdantas ddar behova ske med en hégre andel
snabbladdning som ersdtter bristen av egen laddpunkt. Det finns dock fortfarande
ett stort servicebehov av sdrskilt snabbladdare dven i glesbygd som kompletterar
egen laddning och som skapar trygghet vid dévergdng.”

Det ar bra att stycket under rubriken Laddstationer trycker pa att det finns ett behov
av utvecklad laddinfrastruktur, men i 6vrigt ar det ett rorigt, svart och otydligt stycke.
Vad menar man? Vannis kommun vill sarskilt medverka till att betona vikten av
laddinfrastruktur i hela lanet med forsta fokus pa de storsta vagstraken, for att lanet
ska vara attraktivt for besokare och boende.

e s18
“Befolkningen i Visterbotten fortsdtter att koncentreras till ldnets tvd stora

kommuner Skellefted och Umea. For ovriga kommuner gar utvecklingen at motsatt
halr”.

Denna slutsats 6verensstimmer inte med tidigare skrivningar i programmet och inte
heller med den SCB-statistik som programmet hanvisar till.

“En ldardom av tidigare programperioder dar att det dar viktigt med...”
Den slutsatsen ar korrekt kopplat till analysen av foregdende programmet. Daremot

ar det inte en slutsats som ska vara kopplat till kapitlet om nuléaget.

Forslag pa komplettering av bakgrundsbeskrivningen
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Vi foreslar ett nytt avsnitt i bakgrundsbeskrivningen. Det avsnittet vi foreslar ar att
kortfattat beskriva hur invinare (och om mgjligt foretag) anvéander sig av internet.
Det ar bra att programmet beskriver ex att bestallning av lakemedel via
internetapotek har underlattat for vissa mélgrupper. Det dr ocksa bra att programmet
lyfter att det finns grupper av manniskor som har svart att anvinda e-tjanster. Det
skulle dock behovas nagot allmént kring hur invanarnas internetanviandning ser ut for
att nyansera bilden. Att manniskor och foretag anviander sig av banken pa internet
eller bestiller lakemedel 4r i sig inte motstridigt mot behovet av fysisk tillganglighet
av kommersiell service. Nar ny teknik och innovativa servicelosningar sedan pekas ut
som ett insatsomrade, kidnns det dnnu mer relevant att redan ha redogjort f6r hur
internetanvandning ser ut generellt sett. Generellt sett dr formégan att anvinda
digitala tjanster hog och okande.

$19 --
“En utveckling av hallbara och ekonomisk bdrkraftiga servicelésningar som
samtidigt innebdr en god allmdn serviceniva for lokala boende och foretag”

Vi foreslar att mélet formuleras om till "Hallbara och ekonomiskt lonsamma
servicelosningar som ocksa innebar en god allmén serviceniva for boende, foretag och
besokare.”

Generellt hller vi med om insatsomradena

Vannas kommun har Vannas tatort som utpekad strategisk ort. Det stammer kanske
inte med beskrivningen "ddr servicen bedoms vara gles och insatser bor prioriteras
for att upprdtthalla en tillfredsstdllande service av dagligvaror och drivmedel”.
Mgjligtvis bor det sta Vannasby.

Generellt behover programmet:

en tydligare struktur och uppligg pa programmet. Vi foreslar numrerade
kapitel med numrerade underrubriker. Vi foreslar dven att kapitlet ’Om kommersiell
service” tydliggors sa att det framkommer att detta utgor nulédget i lanet. Detta ar inte
tydligt inledningsvis. ”I avsnitten som foljer lamnas en beskrivning 6ver hur
tillgdngligheten till kommersiell service ser ut nar det kommer till avstand”.
Svérbegriplig forklaring.

De olika avsnitten inom detta kapitel har ocksa lite olika struktur och det kan behovas
en genomlisning och strukturering av dessa sa att de foljer samma struktur. Samtliga
innehaller bakgrundsinformation om nuldget men i vissa fall ex. dagligvaror sa ges
ocksa information om vilka atgiarder som behovs.

en redaktionell genomlasning for att ratta stavfel och komplicerade/tunga
meningar.
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o statistikhanvisningar pa tabeller och diagram

e ett 6vervigande om ansvarig for dtgarderna under malomradena kan pekas ut i
dokumentet. Det kan underlatta nar man laser texten. Det ar exempelvis oklart vem
som bar ansvar for “oversyn av lanthandlares avtalsvillkor inklusive
ersdttningsnivder for ombudstjéinster”. Ar det ett kommunalt ansvar? Regionalt?
Kommersiellt? Som kommun och offentlig aktor kommer det finnas begransningar i
vad vi kan ta ansvar for att jobba med. Det skulle bli lattare att forstd vad kommuner
forvantas arbeta med for insatser om det ar tydligare.

e Overvag om prioriterade atgarder 2024-2026 ska vara i ett separat dokument. Ligg
inte heller nigra atgirder pa 2024.

o Overviig om programmet ska gilla frin 2025 di det knappast kommer ske nigon
aktivitet under 2024.

En avslutande reflektion ar att utvarderingen av det forra regionala serviceprogrammet 2014-
2022 visade pa att flera aktiviteter eller atgiarder uteblivit som en foljd av att det saknats
resurser for en tydlig processledning. Darfor ar det oerhort viktigt att de resurser som nu har
getts Region Viasterbotten kommer aktorerna tillhanda. Nar lanet ar stort och, som
nuligesbilden visar, uppvisar stora regionala skillnader, s& kan det vara ineffektivt med stora
lansovergripande projekt inom omréadet. Lanets kommuner och delregioner bor konsulteras
for hur vi som lan kan forverkliga programmets insatsomraden pa bésta sitt.

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-09-17, § 82

Anna Frej, S
Kommunstyrelsens ordférande

Exp: Region Visterbotten via regionalutveckling@regionvasterbotten.se
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Fran: Emelie Ottosson <emelie.ottosson@asele.se>

Skickat: den 25 juli 2024 09:11

Till: Regional Utveckling <regionalutveckling@regionvasterbotten.se>

Kopia: Jenny Lundqgvist <Jenny.lundqvist@lycksele.se>

Amne: VB: Remiss av forslag till Regionalt serviceprogram fér Vasterbotten 2024-2030, svar
senast 10 oktober 2024.

Hejsan!

Jag har last igenom men har inte ndgon erfarenhet kring arbete med reg. Serviceprogram
sedan tidigare och har svart att lamna sd mycket feedback. Det jag dock vet just nu och
som inte speglas i rapporten ar:

e Aseleborna harinte langre ndgon mojlighet att satta in dagskassor (loomislosning) —
sedan 2024-01-01

® Butiken i Fredrika har nyligen sténgt. De hade utforséaljning for nagon vecka sedan
och stangde sedan pa obestamd tid igen portarna. Jag har forsokt fa kontakt med
agaren men utan framgang.

Allt gott

// Emelie
Naringsliv
Asele Kommun
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