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Tillgang till olika former av service ar en viktig pusselbit for attraktiva samhallen dar manniskor vill bo, jobba
och driva foretag. Vasterbotten ar ett stort I1an med manga olika typer av landsbygder, dar langa avstand och
glesa befolkningsunderlag skapar utmaningar for serviceutbudet.

Kommersiell service i form av dagligvarubutiker, drivmedelsstationer, post- och paketombud samt andra
typer av ombudstjanster, fyller flera viktiga funktioner i lokalsamhallet. Den lokala lanthandeln fungerar
exempelvis bade som en servicegivare och en naturlig motesplats att samlas i och kring. Butiker med dess
olika servicefunktioner ar ocksa viktiga for det lokala naringslivet, inte minst beséksnaringen.

For att den kommersiella servicen ska fungera pa basta satt, dven i glesbebodda omraden, behdévs en tydlig
samordning mellan region, lansstyrelse och kommuner. Inte minst eftersom kommersiell service ar en fraga
som manga aktorer har olika grad av radighet 6ver, men som ingen enskild aktér har samlat ansvar for.

De senaste aren har mycket hant inom kommersiell service i vart Ian. Pandemin paverkade vara samhallen pa
manga satt och flera samhallsfunktioner drabbades hart. Samtidigt klarades sig flera dagligvarubutiker battre
an forvantat — for vissa butiker gick det till och med battre dan innan pandemin. Det kan delvis forklaras av att
fler jobbade hemifran och darmed ocksa gynnade den lokala butiken.

Nar vi blickar framat ser vi ocksa att det blir allt vanligare att driva delvis obemannade butiker, sa kallade
hybridbutiker. En hybridbutik innebar att kunder, med hjalp av sjdlvscannings-kassor och smarta
kamerasystem, kan handla fastdn ingen personal ar pa plats. Det gor att fler kan handla pa tider som passar
de sjdlva, samtidigt som butikerna sparar in personalkostnader.

Sedan 2022 har Tillvaxtverket arbetat for att starka tillgangligheten till kommersiell service i hela landet
genom satsningen Kommuner fér serviceutveckling. Satsningen har inkluderat 15 kommuner, varav fem fran
Vasterbotten: Mala, Norsjo, Sorsele, Umea och Vilhelmina. Kommunerna har alla arbetat med att etablera
samarbeten med lokalsamhallen for att stotta service, kartlagt servicebehov tillsammans med lokala krafter,
testat konkreta servicelosningar och byggt upp kunskap och arbetssatt for att arbetet med service ska bli
langsiktigt hallbart.

Med detta serviceprogram, som omfattar Vasterbottens alla 15 kommuner, har vi for avsikt att stotta och
stimulera arbetet med kommersiell service genom ett starkt samarbete mellan regionen, kommuner och det
lokala naringslivet.
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Definitioner och avgransningar

Programmet omfattas av det som beskrivs som grundlaggande kommersiell service med vilket avses
dagligvaror, drivmedel, postombud, apoteksombud och grundlaggande betaltjanster (kontantuttag,
dagskasseinsattning, betalningsformedling) enligt den statliga utredningen “Service i glesbygd” (SOU
2015:35).

De valda insatsomradena: ekonomiska stéd till kommersiell service, samordnings och samverkanslésningar,
ny teknik och nya innovationslésningar, ny kunskap och kompetensutveckling med tillhérande atgarder for att
framja tillgangen till kommersiell service géller vara landsbygder déar servicen ar gles och dar
servicetillgangligheten ar eller riskerar att bli otillfredsstédllande. Da framjandeatgarder ska koncentreras till
vara landsbygder och till omraden dar servicen ar gles undantas foljande tatorter i programmet: Lycksele,
Skelleftea och Umea.

Definitionen av serviceglesa omraden i detta program ér for:

Dagligvarubutiker: avstandet mellan tva férsaljningsstallen ska vara minst 10 kilometer
Drivmedelsstationer/tankstillen: avstandet mellan tva forsaljningsstéllen ska vara minst 20 km. Om platsen
dar forsaljningsstallet for drivmedel finns saknar en dagligvarubutik ska avstandet vara minst 15 km.

Vad menar vi med landsbygd?

| detta program definierar vi landsbygden ur ett bredare perspektiv. Det innebar att hela Vasterbotten
forutom tatorterna i Lycksele, Skellefted och Umea kommuner utgors av landsbygder. Liksom Tillvaxtverket
benamner vi ocksa landsbygden som landsbygder i plural for att visa pa att det finns olika typer av
landsbygder.

Om programmet

Vad ar regionala serviceprogrammet?

Det regionala serviceprogrammet ar ett program for utveckling av kommersiell service i Vasterbottens
serviceglesa omraden. Programmet ska vara vagledande for atgarder som ska bidra till att uppna det
overgripande malet:

Att skapa forutsdttning fér ménniskor och féretag att bo och verka i alla delar av ldnet genom att frimja en
tillfredsstdllande serviceniva av grundldggande kommersiell service utifran realistiska forutsdttningar och
inom rimliga avstdnd.

Varfor ett regionalt serviceprogram?

Serviceprogrammet bygger pa ett erbjudande fran regeringen som géller alla regioner i Sverige och har i
Vasterbotten tagits fram for att samla offentliga aktérer som har sarskild betydelse for utvecklingen av lokal
och grundldaggande kommersiell service. Programmet ska vagleda aktorerna till samordning och samverkan



kring fraimjandeatgarder for grundlaggande kommersiell service i omraden dar det ar svart att bedriva service
pa kommersiella grunder.

Framjandeatgarderna ska vara riktade mot servicegivande organisationer - vanligen foretag som
tillhandahaller kommersiell service. Ytterst finns tre malgrupper som den kommersiella servicen ar till for:
Boende, néringar och besékande. Lokalt boende ar en central malgrupp dar mojligheten att tillgodogora sig
service varierar beroende pa fysiska forutsattningar och alder. Naringar ar en annan viktig malgrupp som
bade erbjuder och har behov av service. Tillgangen till service ar viktig for att attrahera naringar i vara
landsbygder. BesOkande ar ytterligare en betydelsefull malgrupp dar en starkt lokal service kan dka
attraktiviteten hos en ort eller ett omrade. Besdksnaringens betydelse for utvecklingen av den lokala servicen
i serviceglesa omraden ska forstas och inga i programarbetet.

Kommersiell service dr inte bara en forutsattning for att skapa attraktiva miljoer. Servicen med dagligvaror
och drivmedel ar ocksa en forutsattning for att samhallen ska fungera under kriser och vid olika typer av
pafrestning. Programmet ska darfor aven sakerstalla att kommunernas och lansstyrelsens viktiga arbeten
med att férebygga och hantera kriser och andra pafrestningar pa samhallet beaktas i det samlade arbetet.
Programmet ska dven vara vagledande for ekonomisk stodgivning.

En ambition med programmet ar:

e att det skapas ett engagemang hos berorda aktorer att arbeta strategiskt for att starka kommersiell
service i omraden dér servicen idag ar gles

e att foretag som bedriver service med dagligvaror och drivmedel samt tillhandhaller ombudstjanster
starks och blir battre rustade for kommande samhallsforandringar och krav.

Hur har programmet tagits fram?

Region Vasterbotten har tagit fram detta program i samverkan med Vasterbottens kommuner och
Lansstyrelsen Vasterbotten. Synpunkter och forslag pa fragor och omraden att bearbeta har inhamtats fran
foretag som saljer dagligvaror och drivmedel. Rad har inhamtats fran andra regioner och en referensgrupp
hos Region Vasterbotten.

Tva uppfoljningsmaoten har hallits med kommunerna och Lansstyrelsen Vasterbotten under vintern 2022 och
varen 2023 dar det regionala serviceprogrammet 2014 — 2022 har utvarderats.

Det har visat sig att flera aktiviteter eller atgarder uteblivit som en f6ljd av att det saknats resurser for en
tydlig processledning. Da problemen med knappa resurser fanns hos flera regioner kom medel att tillsattas
nationellt. Regionerna fick darefter mojlighet att séka projektmedel for framtagande och genomférande av
regionala serviceprogram. Under varen 2023 sokte och efter sommaren 2023 erhdll Region Vasterbotten
sarskilda medel varpa arbete med att ta fram ett program inleddes.

Under hosten 2023 har dialogmoten hallits med varje enskild kommun. Efter det har ett forslag pa program
tagits fram. Ett utkast till det regionala serviceprogrammet for genomférandeperioden skickades 2024 ut till
kommunerna och Lansstyrelsen Vasterbotten vartefter uppféljningsmoten har hallits. Efter dessa moéten
tillsattes en mindre arbetsgrupp bestaende av representanter for Skelleftea, Vilhelmina och Umea kommuner



for att samla alla synpunkter och redigera tidigare programforslag. Detta program ar resultatet av det
samlade arbetet.

Koppling till regional utvecklingsstrategi

Det regionala serviceprogrammet ar tydligt kopplat till Vasterbottens regionala utvecklingsstrategi (RUS) som
ar formad kring tre inriktningar: sammanhallen region, jamlik och jamstalld inkludering, och foregangare i
omstallning.

Det regionala serviceprogrammet har sin grund i den regionala utvecklingsstrategin med en tydlig koppling i
strategins prioritering “en ndra tillgdnglig region” inom vilket tillgangligheten till samhallsviktig service for
invanare och foretag lyfts fram. En tydlig koppling finns dven i prioriteringen “en region med platsbaserad
hdllbar néringslivsutveckling” som tar fasta pa utvecklingskraft i bade stadsmiljoer, lands- och glesbygd.
Kopplingar finns dven inom den regionala utvecklingsstrategins évriga prioriteringar; en nyténkande och
smart region, en region med hdllbara livsmiljéer att bo, verka och leva i, en hélsofrdmjande region och en
region rik pd kompetenser.

Hallbar utveckling

Ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet ska genomsyra allt regionalt tillvaxtarbete. De insatser
som genomfdrs inom ramen for det regionala serviceprogrammet ska beakta alla
hallbarhetsaspekter.

| det regionala serviceprogrammet beaktas de sociala dimensionerna genom insatser for att
bibehalla och utveckla en tillfredsstdllande kommersiell service for saval boende som foretag,
invanare oberoende av kon, dldre och personer med funktionsnedsattning, inflyttade utrikesfodda
och besdkare. Under genomforande av programmets ska det sakerstallas att alla far inflytande pa
planerade aktiviteter och att effekterna kommer alla till del.

Samhallet blir alltmer praglat av mangfald. Manga mindre orter tar emot en relativt hog andel
utrikesfodda. Genom att ta tillvara alla manniskors kompetens och erfarenheter kan den regionala
utvecklingen gynnas. Det maste sakerstallas att aktiviteter som genomférs inom
serviceprogrammet bidrar till att tillvarata alla manniskors olikheter och att det inte bidrar till
diskriminering.

En tillfredsstallande service for foretag och boende i alla landsbygder innebar ett mindre behov av
Ianga resor och darmed en mindre belastning pa miljon. Samordnade inkdpsresor kan ocksa
begrdnsa utslappen. Investeringar i effektivare utrustning i butiker bidrar till battre ekonomi och
overlevnad for butikerna samtidigt som effekter pa miljon mildras.

Lokal upphandling till skola och omsorg kan bidra till minskade varutransporter liksom l6sningar
med samordnade varutransporter. Mojligheterna till lokal upphandling kan ocksa forbattra
lanthandlarnas ekonomiska Iénsamhet. Ekonomisk hallbarhet for lanthandeln och



drivmedelshandeln innebar krav pa tillracklig omsattning och l6nsamhet. Vid minskande
kundunderlag, bristande kdptrohet, sjunkande omsattning, betydande investeringsbehov och
okande driftkostnader blir det allt svarare att driva en funktionell butik. Nar butikséverlatelser
aktualiseras finns ofta risk for nedlaggning i stallet.

Genomforande och uppfoljning

For att programmets genomférande ska bli framgangsrikt kravs samverkan mellan flera aktorer i lanet. Det
regionala natverket bestaende av lanets 15 kommuner, Lansstyrelsen Vasterbotten och Region Vasterbotten
utgor ett partnerskap for planering och genomférande. Partnerskapet ska arbeta med utvecklingsfragor
genom erfarenhetsutbyte, resultatspridning och kompetensuppbyggnad och gemensamt besluta om
atgarder och arbetsférdelning. Hur de planerade atgarderna genomfors och vem eller vilka som ansvarar ska
faststallas i en handlingsplan. Nar partnerskapet samlas sker det inom ramen for Serviceforum i Véisterbotten
dar traffar ska anordnas I6pande med minst tva moten per ar. Region Vasterbotten bar ansvaret for att
anordna dessa moten.

Region Vasterbotten ska som regionalt utvecklingsansvarig driva och samordna servicefragorna, exempelvis
genom kunskapsstdd till kommunerna och med de ekonomiska stod som finns till kommersiell service inom
ramen for anslag 1:1, regionala tillvaxtmedel.

Samarbetet mellan kommunerna och kommundverskridande projekt for att hitta servicelosningar ar en
forutsattning for ett framgangsrikt arbete inom programmet. Varje kommun har ett ansvar att planera for
den offentliga servicen i sin kommun. Ekonomiska stdd som lamnas till servicegivare for kommersiell service
forutsatter att kommunen planerat varuférsorjningen i kommunen. Det ar darfor av vikt att varje kommun
aven uppstaller planer foér den kommersiella servicen. Kommunerna har en nyckelroll genom att kartlagga
och utnyttja de samordningsmdjligheter som finns mellan offentlig och kommersiell service och att medverka
i utvecklingen av nya serviceformer tillsammans med lokala aktorer.

Kommunerna har dven en viktig roll nar det kommer till beredskapsfragor dd kommunerna ansvar for att
samhallsviktiga funktioner som kopplar till kommersiell service uppratthalls dven vid allvarliga
samhallsstorningar och kriser. Lansstyrelsen delar denna viktiga roll med sitt ansvar fér samordning och stod
till kommunerna. Lansstyrelsen Vasterbotten ansvarar ocksa for att bevaka utvecklingen kring
grundlaggande betaltjanster.

Det ar viktigt att dialog fors med andra aktorer som har naturliga kopplingar till kommersiell service. Hit hor
exempelvis lanets leader-foreningar och foreningen Hela Sverige ska leva. Universiteten ar ocksa viktiga
samarbetspartners, exempelvis utifran projekt som utvecklar digital teknik som kan stirka den kommersiella
servicen. Dialog med dessa 6vriga aktorer ska ske l6pande och efter behov.

Kommunerna, Lansstyrelsen Vasterbotten och Region Vasterbotten kan lata fler personer delta pa moten
inom natverket da fragor kan komma att berdra flera kompetensomraden. Region Vasterbotten ansvarar for
att samordna aktorer och insatser.

Region Vasterbotten ansvarar for att I6pande folja upp och utvardera programmet tillsammans med
kommunerna och Lansstyrelsen Vasterbotten. Varje ar ska Region Vasterbotten dven rapportera till
Tillvaxtverket. Tanken ar att erfarenheter i programarbetet ska generera ett larande. Som stod for
utvarderingsinsatserna kommer Region Vasterbotten att anvanda handlaggarsystemet NYPS,



serviceverktyget Pipos, kommunernas beskrivningar om varuforsoérjningen i lanet samt dialoger inom
partnerskapet.

Lanet i siffror

Befolkningsutvecklingen i Vasterbotten

Folkmangden i Vasterbotten uppgick i slutet av 2023 till 278 729 invanare varav 75 procent ar bosatta inom
Skelleftea och Umea, kommuner. | tio av lanets 15 kommuner ar invanarantalet lagre an 7 000 invanare.

Under de senaste 25 aren har befolkning i Vasterbotten 6kat med drygt 20 000 personer eller 8 procent men
pa kommunniva ar det bara i tre kommuner: Skellefted, Umea och Vannas som befolkning 6kat under denna
tid, i alla 6vriga kommuner har befolkningen minskat. Befolkningsékningen i Vasterbotten ar i huvudsak
koncentrerad till Umea kommun dar den storsta 6kningen skett. Befolkningsdata for det senaste aret visar
att majoriteten av de kommuner dar befolkningen minskat fortsatter befolkningen att minska.

Bilden nedan visar befolkningsforandringen i procent per kommun i Vasterbotten under perioden 1998 -
2023.

Ar 2040 beraknas det bo drygt 280 000 personer i Visterbottens lan. Det ar drygt 9 000, eller drygt 3 procent,
fler an ar 2020. Enligt SCB:s framtidsprognos beraknas folkmangden 6ka i fyra av lanets 15 kommuner. |
Umea kommun forvantas den storsta 6kningen foljt av grannkommunerna Robertsfors och Vannas samt
Bjurholms kommun som férvantas 6ka mot bakgrund av goda pendlingsmojligheter till Umea.



Bild 6ver befolkningsférandringen tom 2040
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Tillgang till snabbt bredband ar viktigt for att kunna bedriva foretagande och erbjuda service i olika
landsbygder och kan dven vara avgorande for val av bostadsort och majligheter till distansarbete. |
Vasterbotten ar tillgangen pa bredband eller optisk fiber god. 85 procent av alla byggnader i Vasterbotten har
tillgang till optisk fiber men pa kommunniva varierar det mellan 60 och 88 procent. Det saknas fortfarande
fast bredband pa flera platser i lanet samtidigt som befintlig fiber behdver bytas ut for att klara 6kade
overforingshastigheter. For att na det nationella malet att alla ska ha snabbt bredband till 2025 maste
bredbandsutbyggnaden for fast fiber fortsatta.

For mobilt bredband &r tackningen teoretiskt narmare 100 procent men beroende pa geografiska
forhallanden &r funktionaliteten pa en lagre niva. Tekniken for att leverera mobilt bredband ar under snabb
utveckling fran tidigare generationers mobila nat (2G och 3G) till den nya generationens 4G och 5G. Hur
utbyggnaden av de nya naten kommer att paverka tillgangen till mobilt bredband och telefoni aterstar att se
for vart 1an med langa avstand och glesa miljoer.

Om kommersiell service

Tillganglighet ar ett centralt begrepp nar det ror sig om tillgang till olika servicefunktioner. Tillvaxtverket
beskriver i sin rapport “Tillgénglighet till kommersiell och offentlig service” att tillgangligheten ar avstandet
till en servicefunktion med bil.
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Begreppet tillganglig kan dven ha en annan betydelse. For dldre och personer med funktionsnedsattningar
maste sjalva servicemiljon vara anpassad for att tillgangen till servicen ska fungera. Tillgangligheten kan ocksa
vara beroende av det digitala vilket bygger pa att man som person ska ha tillgang till exempelvis dator och
bredband. Man ska dven ha kompetens att anvanda digitala betaltjanster samt kunna legitimera sig med
BanklID. De verktyg som féljer med den digitala utvecklingen som man blir tvungen att anvanda for att tillga
olika servicetjanster ar det inte alla som klarar av att hantera.

Tillgdngligheten rymmer dven kvalitetsaspekter som till exempel 6ppettider, utbud av varor och tjanster,
fungerande tider for hamtning och sandning av post och paket. Tillganglighet 4r med andra ord nagot som
har olika innebord for olika personer/aktorer och i olika omraden.

| avsnitten som féljer lamnas en beskrivning dver hur tillgangligheten till kommersiell service ser ut nar det
kommer till avstand.

Servicen med dagligvaror

Under 1990-talet och en bit in pa 2000-talet skedde det en kraftig minskning av antalet dagligvarubutiker i
Sverige, sa aven i Vasterbotten. En bakomliggande negativ befolkningsutveckling i omraden av redan lag
befolkningstathet hade gjort det svart att bedriva handel. P4 manga orter forsvann dven den sista
dagligvarubutiken. Utvecklingen var sa dyster att den fick begreppet “butiksdéden”. Denna negativa
utveckling medforde att regeringen 2014 tillsatte en utredning, ”Service i glesbygd”, for att |ata analysera
forutsattningarna och samtidigt undersoka majligheten till ett nytt ekonomiskt stéd. 2015 var utredningen

klar och 2016 lanserades sarskilt driftstod som ett nytt stod till mindre dagligvarubutiker i omraden dar
servicen ar gles. Man kan konstatera att stoédet haft stor betydelse da minskningen av antalet butiker
bromsats in eller till och med avstannat inom vissa omraden. Antalet dagligvarubutiker i Vasterbotten med
fullsortiment uppgar idag till 144 och antalet butiker i [anets serviceglesa omraden som erhaller sarskilt
driftstod uppgar f.n. till 40. | diagrammet nedan kan man se utvecklingen av antalet dagligvarubutiker med
fullsortiment i Vasterbotten fran 2000.

Bilden nedan visar tillgangligheten till forsaljningsstalle for dagligvaror med fullt sortiment
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Tabell nedan visar utvecklingen av antalet dagligvarubutiker i Vasterbotten med fullt sortiment

Antal daglivarubutiker med fullt sortiment

300

250

200

150

100

50

0
O 0 NN SN ONOWODNO A NMSFTWM ONOWNONO A N N <
O 0O 00 000000 duddodooddododdododddONO-NON N
O O O O O O O O O O O O OO0 O O O oo o o o o o o
N R NNNARNNRANCQRAQRAQTQRACCNRQNAQAQ

o

fullsortiment

Oar utan farg saknar saval befolkning
som arbetsstalen eller saknar matbar

11



Mer an 90 procent av befolkningen i lanet har hégst 10 km till narmaste dagligvarubutik. | flera
kommuner har narmare 20 procent av befolkningen langre an 10 km till ndarmaste
dagligvarubutik. Om butiker inom redan serviceglesa omraden férsvinner, 6kar ocksa
utmaningarna fér manga att fa tillgang till livsnédvandiga dagligvaror.

For att begransa eller stoppa utglesningen av butiksnatet och sammanhéangande
servicefunktioner behovs atgarder av skilda slag, exempelvis inflyttning som ger ett okat
kundunderlag, 6kning av butikens attraktionskraft och kundernas képtrohet, 6kad samordning
mellan olika serviceslag, 6versyn av kommunernas upphandlingsmajligheter, utbildnings- och
radgivningsinsatser for befintliga lanthandlare och for nya handlare i samband med
butiksoverlatelser.

Ny teknik som gor det mojligt for en butik att erbjuda obemannad service med 6kat
Oppethallande, s.k. hybridlésning, innebar numera en mojlighet for en butik att 6ka sin
I6nsamhet i en tid av annars sjunkande omsattning och minskad kdptrohet. Vissa ar dock

skeptiska till den nya tekniken da den dven tros medfora problem med stélder och skadegorelse.

Tabellen nedan visar tillgdanglighet till dagligvaror per kommun inom vissa avstandsintervall

0-10 km 10-20km  20-30km  30-40km  Langre dn 40 km
Bjurholms kommun 71,17%  23,94% 4,90% 0,00% 0,00%
Dorotea kommun 80,50% 11,46% 5,56% 2,44% 0,04%
Lycksele kommun 84,00% 8,70% 4,74% 2,10% 0,46%
Mala kommun 80,20% 16,42% 2,54% 0,84% 0,00%
Nordmalings kommun 81,34% 17,24% 1,42% 0,00% 0,00%
Norsjo kommun 76,76%  17,00% 6,14% 0,10% 0,00%
Robertsfors kommun 78,31% 21,69% 0,00% 0,00% 0,00%
Skelleftea kommun 91,88% 7,04% 1,03% 0,05% 0,00%
Sorsele kommun 74,24%  15,08% 7,54% 0,50% 2,64%
Storumans kommun 75,79% 14,07% 6,69% 2,49% 0,96%
Umed kommun 97,26% 2,49% 0,25% 0,00% 0,00%
Vilhelmina kommun 73,45% 11,94% 9,44% 4,04% 1,13%
Vindelns kommun 82,59% 14,26% 2,91% 0,24% 0,00%
Vannas kommun 89,47% 10,53% 0,00% 0,00% 0,00%
Asele kommun 77,45% 6,88% 12,80% 2,02% 0,85%

Servicen med drivmedel

12

Den lag fran 2009 som innebér en skyldighet att tillhandahalla fornybara drivmedel kom samma ar att bidra

till att ett storre antal drivmedelsanldggningar lades ner. Under en period efter nedgangen dkade antalet
anlaggningar i centralorterna medan antalet i landsbygderna inte férandrades namnvart.

Enligt uppgifter fran Tillvaxtanalys finns det 164 drivmedelsanldaggningar i Vasterbotten 2024, vilket kan
jamforas med 166 ar 2016. Majoriteten av de drivmedelsanldaggningar som finns i serviceglesa omraden i
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Vasterbotten ar uppstallda i anslutning till en dagligvarubutik vilket indikerar hur gles servicen med drivmedel
ar inom stora delar av lanet.

Antalet servicestallen med drivmedel i Vasterbotten och i serviceglesa omraden kan verka stabil men dalig
I6nsamhet samt utmaningar som hanger ihop med att uppfylla nya miljokrav 6kar hela tiden risken for att
viktiga servicestallen med drivmedel forsvinner. Tendensen ar att bemannade stationer laggs ned och ersatts
med drivmedelsanlaggningar utan bemanning vilket paverkar servicenivan negativt. For boende i glest
befolkade omraden ar narheten till en drivmedelsanlaggning sarskilt viktig da man ofta ar beroende av bil for
sin arbetspendling. Foretag som verkar lokalt men dven turistnaringen ar direkt beroende av att man ska
kunna tanka sina fordon i ett naromrade. Omstallningen fran det fossila till det fornybara som
drivmedelsbranschen genomgar maste ske smidigt. Samtidigt som vi behéver bygga ut en ladd infrastruktur
for att mota framtidens fordonsflotta med elbilar och uppfylla uppstallda miljokrav behover vi sakerstalla att
”blota” drivmedel dnnu en tid finns att tillga.

Tabell nedan som visar tillganglighet till drivmedel i Vasterbotten

: B&

@ Drivmedel! Personbil
Tillganglighet till Drivmedel Personbil
Oar utan farg saknar sival befolkning
som arbetsstillen eller saknar matbar
tillganglighst till vald service. I
W 0-10 km
Il 10-20 km
B 20-30 km
M 20-40km
B Lsngre 3n 40 km
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Tabell nedan visar medelavstand till ndrmaste drivmedelsanlaggning

Medelavstand narmaste i km

Asele kommun N 6.1
Vannis kommun I 2.9

Vindelns kommun S 4.6
Vilhelmina kommun [ 7 4

Umed kommun IS 2.4
Storumans kommun NN .5
Sorsele kommun N .
Skellefted kommun N 2.9
Robertsfors kommun I /.3
Norsjo kommun I 1
Nordmalings kommun [ -3
Mald kommun S 4 4
Lycksele kommun [ S
Dorotea kommun [ 51
Bjurholms kommun N .5

0 2 4 6 8

Laddstationer

Elektrifiering av fordon sker i hela landet, men férutsattningarna for laddning av fordon skiljer sig mellan vara
landsbygder och vara tatorter. Det finns ett behov av en utvecklad publik ladd infrastruktur for att
komplettera privat laddning. Utanfor tatorterna kan laddning i hogre utstrackning komma att byggas vid
bostad och laddning av elbilar sker darfor till storsta del i hemmet. Detta kan leda till att behovet av att
uppsoka en drivmedelsstation eller laddstation minskar.

| tatort ar andelen boende i flerfamiljshus hogre och laddning forvantas dar behdva ske med en hogre andel
snabbladdning som ersatter bristen av egen laddpunkt. Det finns dock fortfarande ett stort servicebehov av
sarskilt snabbladdare dven i glesbygd som kompletterar egen laddning och som skapar trygghet vid 6vergang
till elfordon.

Apotek och ombudstjanster

Avreglering av apotekshandeln som skedde da apoteksreformen genomférdes 2009 ledde till en
kraftig 6kning av antalet apotek i tatorterna och fram for allt de storre tatorterna. Landsbygderna
uppvisar inte fler apotek i stdllet har antalet apoteksombud 6kat. Apoteksombuden kompletterar
apoteken och bidrar till 6kad tillganglighet till Iikemedel och har ocksa majlighet att tillhandahalla
vissa receptfria varor som endast kan saljas via apotek.

Den uppkomst av e-handel for apoteksvaror som féljde med avregleringen har i stort forbattrat
tillgangligheten till apoteksvaror. Att kunna bestélla apoteksvaror via internet och speciellt fa
tillgang till receptbelagda lakemedel som kan distribueras och hamtas ut pa ndrmaste
utldmningsstalle for post och paket har forbattrat servicen med apoteksvaror for boende utanfoér



tatorterna. Samtidigt som e-handeln bidrar till att handeln med apoteksvaror vaxer tar den
marknadsandelar av apoteksombuden som &r viktiga for de lakemedel som ar svara att leverera
genom e-handel, exempelvis kylvaror och for de manniskor som inte anvander e-handel. | grunden
fungerar apoteksombuden som ett utlamningsstalle for distanshandel men ombuden ar viktiga da
de apotek som saljer lakemedel via ombud ocksa kan erbjuda individuellt anpassad information
samt, att sa langt som majligt forvissa sig om att patienten anvdander medicinen pa ratt satt.

| Vasterbotten finns 47 apotek och 36 ombud for apoteksvaror 2024.

Bilden nedan visar tillgangligheten till apoteksvaror

W
Apotsksvaror

Tiliganglighet till Apoteksvaror

Oar utan farg saknar saval befolkning

som arbetsstillen eller saknar matbar
tillganglighet till vald service. |

|l 0-10 km
Il 10-20 km a
B 20-30 km
B 30-40 km \,‘

‘Langre En 40 km |

Post- och paketservice

Postnord som ags av svenska och danska staten har ett samhallsuppdrag for den svenska delen att leverera
post till svenska hushall. Postnord som ar den enda aktéren med nationell tackning ar dven en stor aktor nar
det géller leveranser av paket. Antalet postforsandelser fortsatter att minska i sparen av 6kad digitalisering i
samhallet. Meddelanden skickas idag hellre med digitala verktyg an med brev. Leveranser av brev sker som
en foljd av detta numera bara varannan dag. Utvecklingen pa paketmarknaden ser ljusare ut med en mattlig

15
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Okning nationellt enligt uppgifter fran PTS som har ett uppdrag att folja utvecklingen for postmarknaden samt
vara tillsynsmyndighet for gransoverskridande paketleveranstjanster.

Aven om det &r flera aktdrer som tacker in landet med leveranser av paket sa drivs transporttjinsterna av
marknadsmassiga villkor. Postnord som soérjer for en stor del av paketleveranserna (omkring 50 procent) i
Vésterbotten ser pa samma satt som ovriga aktérer (DHL, DB Schenker, Bussgods/Bring och UPS), vid jamna
mellanrum, 6ver sina leveransscheman. En dagligvarubutik som ocksa ar paketombud pa en mindre ort kan
vara ombud att ta emot och leverera paket enbart fran vissa transportérer men inte andra. Det kan innebara
att en boende pa en mindre ort kan behodva dka bil ett antal mil for att hamta ut eller skicka ett paket
beroende pa hur paketet levereras eller skickas. Under senare ar har paketboxar vuxit fram som ett alternativ
till paketutlamning. Utlamningen sker da genom att mottagare skriver in en kod som denne erhallit via
meddelande i sin telefon. Paketboxarnas fordel ar att utlamningen kan ske utan assistans av personal.
Oberoende av hur servicen med paketutlamning ser ut eller hur paket levereras, paverkas tjansterna av
Okade kostnader. | glest befolkade omraden tenderar avstanden till ndrmaste utlamningsstalle att 6ka nar
upplaggen kring varuleveranser och utlamningsstallen andras.

Bilden visar tillgangligheten till posttjanster

e 4

Postjanster

Tillganglighet till Posttjinster

Oar utan farg saknar savil befolkning
som arcetsstillen eller saknar matbar

tiliganglighet till vald service.
q M 0-10km

W 10-20 km
B 20-30 km
B 30-40 km
B Langre 3n 40 km

Betaltjanster
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Tillgdngen pa grundlaggande betaltjanster har gradvis férsamrats och under senare ar an mer dramatiskt.
Lansstyrelsen Vasterbotten bedémer i sin bevakningsrapport 2023 att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster inte tillgodoser samhallets behov i lanet. Det blir allt farre platser dar det gar att ta ut
kontanter, betala rakningar och satta in dagskassor vilket skapar betydande problem for boende och féretag i
serviceglesa omraden.

Under 2022 forsvann majligheten att betala rakningar kontant 6ver disk och under 2023 har alla kvarvarande
betaltjanstombud i lanet avvecklat sina tjanster. For sarbara grupper som aldre, nyanlanda och personer med
funktionsnedséattning som inte har formaga att ta del av digitala tjanster innebar forandringarna stora
problem.

Trots att ICA-butiker fr o m 2021 bérjade raknas som kontantuttagspunkter visar uppgifter att antalet
kontantuttagspunkter minskat fran 197 till 105 sedan 2011. Lénsstyrelsen skriver i sin rapport att
tillgangligheten till kontantuttag ar ett stort bekymmer dar mer an 8 000 personer i Vasterbotten har 6ver 25
km till ndrmaste plats for kontantuttag.

De senare arens stangningar av bankkontor och nedmonteringar av kommersiella serviceboxar har medfort
att det finns fa platser i fram for allt inlandet i Vasterbotten dar det gar att satta in kontanter. Pa orter dar
bankboxar och bankkontor forsvunnit har sarskilda lokaler och utrustning for insattning av kontanter
uppforts. Kostnaderna for att hyra lokaler och utrustning har kunnat finansieras med stéd fran PTS (Post och
Telestyrelsen) men sedan den s.k. “Kontantlagen” inférdes 2020 som innebar en skyldighet for
kreditinstituten att tillhandahalla kontanter har stodet fran PTS i manga fall hindrats.

For att uppfylla lagen har bankerna genom det gemensamhetsiagda Bankomat AB satt upp bankomater med
bade insattnings- som uttagsfunktion pa ett antal orter for att uppfylla ett nationellt tillgdnglighetskrav. Detta
har dock medfort att mojligheten till statligt stéd till redan etablerade dagskasseombud eller
insattningspunkter forsvunnit beroende pa regler om avstand. De nya bankomater som bankerna har latit
installera innebar samtidigt en begransning av insattningsmajligheterna da insattningen maste ske sedel for
sedel vilket innebar en olagenhet och 6kad risk for ran. En annan oldgenhet ar att automaterna ej tar emot
utldndska sedlar. For det stora flertalet butiksdgare i inlandet som behdver satta in kontanta medel innebar
insattningen vanligen en lang resa till den plats dar insattning kan ske.

Bilden nedan visar tillgangligheten till kontantuttag
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@ Kontantuttag

Tillganglighet till K, sttag

Oar utan farg saknar sival befolkning
som arbetsstalien eller ssknar matbar
tiliganghighet till vald service.

W 0-10 km

W 10-20 km

B 20-30 km 2]
B 30-40 km

t B Langre 3n 40 km
e

Bilden nedan visar tillgangligheten till insattning av dagskassor
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® Dagskasseinsattning

Tillganglighet till Dagskasseinsittning
Oar utan farg saknar sival befolkning
som arbetsstallen eller saknar matbar
tiliganghghet till vald service.

Il 0-10 km

M 10-20km
M 20-30km e
M 30-40km Ry

W Langre 3n 40 km

LB

Slutsats

Analysen av kommersiell service i Vasterbotten visar pa stora inomregionala skillnader vad galler
tillganglighet. For boende i lanets mindre kommuner och framfor allt utanfor tatorterna blir de geografiska
avstanden till kommersiell service allt lingre. Aven om antalet dagligvarubutiker och drivmedelsanldggningar
inte minskar i samma takt som tidigare sa kimpar manga servicegivare i vara landsbygder med minskat
kundunderlag och dalig Ionsamhet. Kostnaderna for att bedriva kommersiell service har 6kat p g a att
drivmedel, energi och livsmedel blivit dyrare. Samtidigt upplever manga butiker att intdkterna inte hangt
med da kundunderlaget minskar och képtroheten avtar. Driftstod och andra stéd hjadlper dgare av
dagligvarubutiker och drivmedelsanlaggningar i vara landsbygder att klara sig ekonomiskt pa kort sikt. For att
dessa servicestallen ska finnas kvar pa langre sikt krdvs mer an bara ekonomiska stod.

For att skapa langsiktiga forutsattningar for kommersiell service i hela Vasterbotten behdver samverkan
starkas mellan servicegivare, kommunerna, myndigheter och regionala organ som Region Vasterbotten. Ny
teknik, kunskap och nya samordningslésningar maste fa mojlighet att utvecklas. Resurser maste finnas lokalt
och regionalt for att skapa forutsattningar, initiera insatser, genomfora och félja upp atgarder.



20

En lardom av tidigare programperioder ar att det ar viktigt med en tidig och tydlig férankring, ett strategiskt
forhallningssatt och ett behov av processledning. Otillrdackliga resurser for processledning har visat sig
forsvara en kontinuerlig och aktiv samverkan samt uppféljning och utvardering.

Mal och insatsomraden tom 2030

Med utgangspunkt av den analys som utforts i lanet, tillvaratagandet av tidigare erfarenheter fran tidigare
serviceprogram och kopplingen till den regionala utvecklingsstrategin har fyra prioriterade insatsomraden
formulerats dar varje insatsomrade beskriver ett mal.

Insatsomrade 1 - Ekonomiska stod till kommersiell service

Insatsomradets mal: En tillfredsstallande service med dagligvaror och drivmedel i hela lanet

Insatser inom omradet for kommersiell service som gors av servicegivande foretag kan pa olika satt och efter
behov finansieras genom ekonomiska stod. Sedan 2019 ar det regionerna som har ansvaret att regionalt,
utifran forordningar, hantera stodinsatser for att fraimja kommersiell service.

Region Vasterbotten hanterar idag utifran férordningen (SFS 2000:284) om stdd till kommersiell service olika
former av ekonomiska stéd sasom investeringsbidrag, investeringslan servicebidrag, hemsandningsbidrag och
sarskilt driftstod. Stoden finansieras i huvudsak genom ett statligt anslag det s.k. 1:1-anslaget men dven
andra medel.

En omfordelning av medel fran Jordbruksverkets landsbygdsprogram till regionerna tillsammans med
sarskilda medel som tilldelats regionen genom Tillvaxtverket gor att tillgangen pa stodmedel 6kat under
senare ar. Under en period av ar fran 2014 till 2023 har servicegivare i lanet kunnat soka stod till
investeringar hos lansstyrelsen inom ramen for Jordbruksverkets Landsbygdsprogram. Programmet haller nu
pa att avslutas och ett nytt program har tagit vid, men utan ingdende atgarder for stod till kommersiell
service. Servicegivare och andra sokandegrupper far darfor fortsattningsvis i forsta hand vanda sig till Region
Vasterbotten med ansdkningar om investeringsbidrag och andra ekonomiska stod inom omradet kommersiell
service.

Att stod inom kommersiell service fortsattningsvis enbart kan sokas hos Region Vasterbotten ar en
information som ar viktig att sprida bland skandegrupper da en viss forvirring funnits under den tid som
bade Lansstyrelsen Vasterbotten och Region Vasterbotten har kunnat erbjuda stdd inom omradet.

Region Vasterbotten bar ett huvudansvar som stddgivare i lanet men stdd till insatser kan dven komma fran
annat hall. Dels kan regionala projekt framja insatser som har koppling till kommersiell service. Leader-
foreningarna i Vasterbotten kan genom sina programupplagg stotta insatser i landsbygderna som har direkt
eller indirekt betydelse for kommersiell service lokalt. Inom ramen for det bevakningsuppdrag som
lansstyrelsen har kring grundldaggande betaltjanster administrerar lansstyrelsen fortsatt ett ekonomiskt stod
till servicegivare av grundldaggande betaltjanster. Stodet finansieras genom Post- och Telestyrelsen, PTS.

De stod till kommersiell service som finns att sdka ar féljande:
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e investeringsbidrag

e investeringslan

e servicebidrag

* hemsandningsbidrag

e sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i svara och utsatta lagen,
e stod till grundlaggande betaltjanster

(Ias om olika stod under “Bilagor”)
Exempel pa atgarder

e Informationsinsatser till mdlgrupper
e Sdkerstdllande av tillgang till medel

Insatsomrade 2 - Samordnings- och samverkanslésningar

Insatsomradets mal: En utveckling av hallbara och ekonomiskt barkraftiga servicelésningar som samtidigt
innebar en god allman serviceniva for lokala boende och foretag.

Forutsattningarna for en livskraftig utveckling av servicen i olika landsbygder bygger pa
samordning. | ett befolkningsméssigt glest omrade kravs en samordning av olika typer av service for
att mota upp mot en efterfragan som férandras och for att skapa ekonomisk barkraft. Det ar viktigt
att vi fortsatter arbeta for att hitta nya l6sningar dar olika typer av kommersiell och offentlig
service kan samordnas eller samlokaliseras. Kommunerna har har en viktig roll nar det kommer till
planering av kommersiell och offentlig service men dven den planering som behdver ske for att
sakerstalla varuforsorjningen for de som har svart att ta sig till en butik.

Exempel pa atgarder

e Nadtverk for lanthandlare och drivmedelsanldggningar som samordnas av kommunen eller i samverkan
mellan nérliggande kommuner

e Samordning av kommersiell och offentlig service i den egna kommunen och éver kommungréinserna

e Dialog/samverkansprojekt mellan exempelvis kommuner, den sociala ekonomin, byautvecklare och
intresseorganisationer

e Persontransporter exempelvis genom samdkningslésningar

e Nya funktionella I6sningar i omraden ddr marknaden inte kan tillgodose behovet

e Oversyn av lanthandlares avtalsvillkor inklusive erséittningsnivéer fér ombudstjénster

Insatsomrade 3 - Ny teknik och innovativa servicelsningar

Insatsomradets mal: Okad anviandning av nya tekniska och innovativa serviceldsningar
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Ny teknik utvecklar samhallet i allt snabbare takt. De digitala verktygen blir allt fler och bidrar till att service
och tillganglighet forandras. | Vasterbotten finns det goda majligheter for de flesta av oss att nyttja ny teknik
kopplat till service da var bredbandsstruktur ar jamforelsevis val utbyggd men det innebér inte nédvandigtvis
att tekniken ar tillganglig for alla sett till tekniska forutsattningar, kunskap och férmaga. For en fullgod
tillganglighet fordras dven att en redan god infrastruktur for bredband och mobila tjanster fortsatter att
byggas ut framfor allt i serviceglesa omraden sa att ny modern teknik kan anvandas.

For de grupper i samhallet som har en hogre troskel till anvandningen av ny teknik fodras
kunskapsférmedling och stod pa olika satt. For kommunerna, lansstyrelsen och regionerna innebar
vidareutvecklandet av serviceverktyget Pipos allt battre mdéjligheter att analysera hur tillgangligheten
utvecklas for olika typer av kommersiell service. For serviceprogrammets partnerskap ingar uppgiften att
verka for att ny teknik utvecklas som far sin anvandning i hela lanet och inom alla samhallsgrupper.

Exempel pa atgarder

e Nya tekniska och funktionella servicel6sningar féor medborgare och féretag

e Nya innovativa sétt att ge service

e Informations- och utbildningsinsatser gdllande nya tekniska I6sningar

e Informationsspridning om nya innovativa servicel6sningar

e [dentifiera och analysera nya service- och tillgénglighetsbehov av exempelvis betaltjénster
e Utbyggnad av bredbandsndtet och nditet fér mobila tjéinster i hela Iénet

Insatsomrade 4 - Ny kunskap och kompetensutveckling

Insatsomradets méal: Okad kompetens hos handlare inom omraden som till exempel ekonomi,
marknadsforing, logistik och teknik.

Vart samhalle ar i standig forandring genom ny teknik och nya levnadsmonster. For bade konsumenter och
servicegivare innebar utvecklingen en omstallning som kraver ny kunskap ofta kopplad till handhavande av
teknisk utrustning. For servicegivare blir det allt viktigare att folja utvecklingen och identifiera konsumenters
dandrade kopbeteenden. Att analysera de ekonomiska floden som uppstar av handeln kraver inte bara
djupare ekonomiska kunskaper utan dven 6kad teknisk formaga och kunskap att hantera komplexa
affarssystem. Den kunskap som fordras for att kunna delta i lokala upphandlingar gallande leverans av varor
ar fortsatt viktig for en lokal handlare som oftast ser reglerna kring offentlig handel som ett hinder.
Kompetens- och kunskapsformedling ar alltjamt en viktig komponent for utvecklingen av den kommersiella
servicen dar programmets aktorer spelar en viktig roll.

Exempel pa atgarder

e Lokal upphandling — utbildningsinsatser fér kommuner och fér handlare.

e Konsultinsatser fér ekonomisk och juridisk radgivning samt utbildning for befintliga handlare och fér
nya vid dgarbyten.

e Att servicefragor tydliggérs i den kommunala planeringen

e Tydliggérande av vilka skyldigheter kommuner och lanthandlare har gentemot varandra.
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e Genomfdrande av konferenser, seminarier eller workshops, som belyser serviceutveckling.
e Utveckla marknadsféringsmodeller for bibehdllen/ékad képtrohet

Bilagor

Riktlinjer for stod

Foljande riktlinjer har sin grund i férordningen om stdd till kommersiell service (SFS 2000:284). En beskrivning
av stodfoérordningarna langre ned.

Allmanna riktlinjer

Stod lamnas for att det ska kunna uppratthallas en forsérjning med dagligvaror och drivmedel i omraden dar
servicen ar gles. Servicen anses vara gles nar avstandet mellan tva forsaljningsstallen av dagligvaror ar minst
10 km och mellan tva forsaljningsstallen for drivmedel 20 km. Om platsen dar forséljningsstallet for
drivmedel finns saknar en dagligvarubutik ska avstandet vara minst 15 km. Avsteg fran avstandskriterierna
kan i undantagsfall ske efter att kommunen lamnat ett yttrande.

Kommunernas planering av varuforsorjningen ar vagledande for hur stod till kommersiell service lamnas.
Foremal for stod ar de foretag som har forsaljningsstallen med dagligvaror och/eller drivmedel i de omraden
som respektive kommun valt att prioritera.

Som huvudregel géller att stod endast kan lamnas till den sista dagligvarubutiken eller
drivmedelsanldggningen pa en ort.

Hansyn ska aven tas till:

- Tillgadngen pa medel for stod

- Naringsidkarens ekonomiska forutsattningar

- Dagligvarubutikens- eller drivmedelsanlaggningens kundupptagningsomrade (omland)

- Tillganglighet och aktuell serviceniva i forhallande till naraliggande servicegivares serviceniva.

Stod till investeringar
Stod lamnas som bidrag till investeringar som leder till utveckling och forbattring av verksamheten sa att
foretaget blir hallbart pa langre sikt gallande aspekterna ekonomiskt, ekologiskt och socialt.
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Bidra 15 il fordon,

Servicebidrag
Bidrag lamnas endast om det finns ett sarskilt behov av stéd da andra atgarder har provats som inte visat sig
vara andamalsenliga.

Sarskilt driftstod
Stod lamnas i enlighet med gallande forordning och berdakningsmodell samt baserat pa rakenskapsuppgifter
for den senast genomférda rakenskapsperioden.

Hemsandningsbidrag

Lanets kommuner kan séka hemsandningsbidrag fran Region Vasterbotten for sina kostnader for
varuhemsandning av dagligvaror till de som bor i serviceglesa omraden och som inte har mojlighet att ta sig
till butiken och handla sjalva. Det kan vara personer med funktionsnedsattning eller dldre personer utan bil
och korkort. Hemsandningsbidrag kan ocksa ges for anordnande av sarskilda inkopsturer till en narliggande
butik.

| de fall en kommun anséker om hemsandningsbidrag hos Region Vasterbotten rekommenderas:

e Att kommunen uppstallt riktlinjer for servicen med varuhemsandning och planerat varuférsérjningen i
ovrigt.

e Att servicen med varuhemsandning eller anordnande av inkdpsresor sker utan onddiga kostnader och
pa ett sddan satt att forsoérjningen av dagligvaror ar tillfredsstallande.

Férordningar ekonomiska stod

Forordning (SFS 2000:284) om stod till kommersiell service

Investeringsbidrag (11-128§)

Kan beviljas naringsidkare med forsaljningsstallen for dagligvaror och drivmedel, naringsidkare for
forsaljning av fackhandelsvaror, naringsidkare som pa annat satt saljer och levererar dagligvaror till
ett omrade.

Bidrag kan lamnas med hogst 50 procent av godkdnda kostnader som kan galla: ny- till eller
ombyggnad av lokal, anskaffning eller ombyggnad eller stérre reparation av utrustning som behdévs
for forsaljning av dagligvaror, kompetenshojande insatser for naringsidkare och anstéallda inom
dagligvaruhandeln eller drivmedelsbranschen.

Bidrag kan lamnas med hogst 85 procent av godkdanda kostnader for: utverkande av
atgardsprogram for att forbattra Ionsamheten, storre investeringar i butiker med ett mangsidigt
utbud och som innebar ett bredare utbud av servicefunktioner, for att uppfylla lagstadgade krav,
andra investeringar om det finns sarskilda skal.

Bidrag kan beviljas med hogst 300 000 euro under en trearsperiod.

Investeringslan (13-16§)
Kan beviljas om upplaning pa den allmanna kreditmarknaden inte bedéms kunna ske.
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Rantan ska utga fran den referensranta som EU-kommissionen faststaller ska gélla for Sverige. Rantan far inte
for respektive fall verka konkurrenspaverkande.

Lan kan beviljas med som langst 20 ars I6ptid. Anstand med betalning av rdnta och amortering kan beviljas
inledningsvis.

Servicebidrag (17-188§)

Kan beviljas naringsidkare med forsaljningsstallen for dagligvaror och drivmedel, naringsidkare for
forsaljning av fackhandelsvaror, naringsidkare som pa annat satt saljer och levererar dagligvaror till
ett omrade.

Bidrag kan beviljas med hogst 250 000 kr per ar. Bidrag till ndringsidkare med forséaljningsstallen for
dagligvaror med ett val utbyggt utbud av grundlaggande servicefunktioner, eller som av
servicestrategiska skal bedoms som betydelsefulla, kan beviljas upp till 300 000 kr per ar.
Servicebidrag och sarskilt driftstod kan till en och samma mottagare ej 6verga 300 000 kr
sammanlagt. Avrdakning kan darfor i vissa fall behova ske.

Stodet far inte ensidigt gynna en enskild naringsidkare.

Sarskilt driftstod i sarbara och utsatta omraden (21a-21d8§)

Ett kompletterande langsiktigt stod till sma dagligvarubutiker i sarskilt utsatta glesbygder, dar
forutsattningarna ar begransade for att kommersiella aktorer ska kunna bidra till att skapa en god tillgang till
kommersiell service.

Sarskilt driftstod kan lamnas till ett foretag vars forsaljningsstélle har ett mangsidigt utbud av dagligvaror och
som:

o Arbeldget mer dn 10 km frén ett annat forséljningsstille som har ett méngsidigt utbud av dagligvaror,
eller i ett skargardsomrade utan fast landférbindelse

e Har fasta lokaler som ar 6ppna sa att kunderna kan fa tillgang till dagligvaror pa aretruntbasis, och

e Har en nettoomsattning for dagligvaror som uppgick till hogst elva miljoner kronor enligt det senaste
arets arsredovisning, arsbokslut eller annat liknande underlag.

Forsaljningsstallen som ar betydelsefulla dven for tillgangligheten till annan grundlaggande
kommersiell service ska prioriteras.

Stédmottagaren ska som villkor for stod ata sig att utféra en tjanst av allmdnt ekonomiskt intresse. |
stodbeslutet ska de narmare villkoren for tjansten anges. Dessa ska innefatta vilket utbud av
dagligvaror som ska tillhandahallas och under vilken tid som forsaljningsstallet ska hallas 6ppet.

Stodet berdknas pa féljande satt:
Omsattning mellan 500 000 och 5 000 000 kronor:
Stod=-33 333 + 1/15 * omséttning

Omsattning mellan 7 000 000 och 11 000 000 kronor:
Stod= 300 000 - 0,075 * (omsattning — 7 000 000)

Hemsandningsbidrag (19-218)

Stod till kommersiell service kan [amnas som hemsandningsbidrag till kommuner for att bekosta kommunens
hemsandning av dagligvaror till de hushall som har storst avstand till eller saknar maéjligheter att pa annat
satt ta sig till butiken. Bidrag far [dmnas endast om sdandningen sker pa ett andamalsenligt satt och utan
onodiga kostnader.
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Bidrag enligt forsta stycket [amnas for kommunens kostnader antingen fér hemsandning av dagligvaror eller
for anordnande av sarskilda inkdpsturer till en narliggande butik.

Hemsandningsbidrag enligt 19 § far lamnas med ett belopp som motsvarar hégst 50 procent av kommunens
nettoutgift for hemsandningen eller inkdpsturerna. Bidraget far dock inte dverstiga 100 kronor per hushall
och hemsandningstillfalle

Bidrag lamnas endast om nettoutgiften eller de direkta kostnaderna uppgar till minst ett halvt prisbasbelopp
enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsakringsbalken. Bidraget betalas ut arsvis i efterskott.

Av forordningens ska foljande forstas:

e Att varuhemsandningen ska ske pa ett andamalsenligt satt och utan onddiga kostnader

e Att hemsandningsbidrag enbart [amnas till kommuner for kommunernas kostnader for
varuhemséandning for personer som ar boende i kommunen och som har svart att ta sig till en
dagligvarubutik

e Att bidrag kan utga som mest med 50 procent av kommunens kostnader for
varuhemsandning/inképsresor och max 100 kr per varuhemsandning/inkopsresa

e Att kommunens kostnader for varuhemsandning maste uppga till minst ett halvt prisbasbelopp
(prisbasbelopp 2023 = 57 300 kr) for att stod ska utga.

Forordning (2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av grundldggande betaltjanster
Syftet med det statliga stodet enligt forordningen ar att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande
betalningstjanster till rimliga priser.

Med grundldggande tjanster menas: betalningsférmedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor
for naringsidkare och ideella féreningar.

Stod kan lamnas till ombud som tillhandahaller betaltjanster i de fall marknadsmassiga I6sningar saknas.
Det ar lansstyrelsen som fattar beslut om stdd i det l1an dar betalningstjanster ska tillhandahallas.

For ndarmare information om stodvillkor mm hanvisas till Lansstyrelsen Vasterbotten.
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Handlingsplan

En handlingsplan kommer att fogas till programmet efter samrad och beslut av partnerskapet.
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