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§ 127
Sammantridets 6ppnande

Ordforande Lilly Backlund forklarade motet dppnat.

§ 128
Upprop samt faststiillande av nirvaro och beslutande ledamoter

Beslutande samt ndrvarande ledaméter framgar av sid 1 i detta protokoll.

§ 129
Justering av protokoll

Styrelsen beslutar
Att utse Andreas Lowenhook att jamte ordforande justera dagens protokoll.

§ 130
Godkinnande av dagordning

Styrelsen beslutar
Att faststilla dagordningen for dagens sammantréde enligt forslag.

§ 131
Genomgang foregiende protokoll

Styrelsen beslutar
Att lagga protokollet fran mdtet i juni till handlingarna. Protokollet har presenterats i styrelseportalen.

§ 132
Omvirldsanalys

Diskussion fordes kring fragor som:

Kunskapen hos forarna kring hantering av resenérer 1 rullstol. Pa linje 31 finns erfarenhet av att det
inte fungerar och forarna kan inte hantera lyften. VD tar med sig detta for uppfoljning.

Mediabevakningen kring uppgraderingen av betalsystemet, vilken inte varit positiv, men dar bolaget
hanterat svaren pa ett bra sétt.

Ombyggnationen av Asele busstation som inom kort &r slutford.

Anvindandet av sdkerhetsbilte — vilket vi behdver jobba mer med. Det ar tyvirr allt for ménga som
inte respekterar lagen och anvinder bélte vid fard i buss.

Bussen som forsokte vianda och fastnade i Tavelsjo och den uppmirksamhet detta vickte i sociala
medier.
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Forarbristen — hur ménga turer stéller vi in pd grund av forarbrist? I dagsldget stabilt, och trafiken kan
utforas enligt tidtabell, men laget dr oerhort sarbart.

I appen kan man inte kdpa lanskort for relationen Sorsele — Umed, dd den ger ett felaktigt pris.
Orsaken dr att appen hittar en resvédg via Norrbotten, men drendet ar felanmélt och kommer atgirdas
inom kort.

Tiderna som anges i tidtabell, som ibland &dr ungefarliga tider — det uppstar problem nér bussen
kommer tidigare dn vad som angivits. Rekommendationen till resendrerna ar att anvéinda ”Buss pa

karta” 1 appen, for de ser man exakt var bussen befinner sig.

Problemen med att biljetters giltighet gatt ut och resendrer som upplever att vi ”stulit” deras
tillgodohavanden.

Att kollektivtrafiken med buss i Viasterbotten fungerar vél.

Nirtrafiken i andra regioner vore intressant att fa veta mer om. VD tar med sig detta.

Inséndare kring samplanering mellan tag och buss, dar myndighetschef Karolina Filipsson svarat.
Erséttningsbussar — hur 16ser man biljett? Detta dr en svar fraga, dé rena ersdttningsbussar for tdgtrafik
inte dr Lénstrafikens ansvar, men det hinder att stora méngder resenidrer kommer ombord péd “vara”
bussar och dé forvéntar sig att aka pé sin tagbiljett. Detta har lett till situationer dar forarna ndstan

kanner sig hotade.

Problem med appen och valideringstiderna samt att det dr forvirrande med tva olika appar, for
ménniskor som reser bade i ytteromréaden till exempelvis Umea och i Ultra.

Bra med en ny linje i Ultra, Umedalen — Ersboda.

Hur vi hanterar barn vid stdrningar. Bolaget kommer ga ut med information till trafikforetagen att de
maste visa sarskild hansyn.

Viktigt att synpunkter som kommer in, skickas vidare till VD sa att det hamnar i drendehanterings-
systemet.

Styrelsen avslutade diskussionen.
§ 133
Delarsbokslut per 31 augusti 2024. Bilaga 1.

Ekonomichef Ranko Kaljevic presenterade det ekonomiska resultatet per 2024-08-31, samt
resultatprognos ar 2024 for bolaget.

Styrelsen beslutar

Att faststélla delérsbokslutet per 2024-08-31.
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§ 134
Faststiillande av mél i verksamhetsplan 2025. Bilaga 2.

Forslagen till mal 1 verksamhetsplan 2025 finns i bilagan.
Styrelsen diskuterade drendet.
Styrelsen beslutar

Att malet vad géller kundndjdhet i regiontrafiken ska sittas hogre én 60 %

Att utvecklingsmalen ska ses dver och verksamheten ska forsoka formulera tydligare, métbara mal
med de utvecklingsprojekt som finns presenterade.

Att 1 6vrigt faststdlla malen enligt forslag och ge VD i uppdrag att arbeta fram den kompletta
verksamhetsplanen for hantering pa styrelsens sammantrade i december.

§ 135
Differentiering av taxan i regiontrafik. Bilaga 3.

VD fick i juni i uppdrag av styrelsen att utreda differentierad taxa i regiontrafiken, vilket har
genomforts. Dialogen med region Visterbotten har gett information dér budskapet &r att budgeten for
2025 maste halla. Utredningen 1 bilagan visar att en differentiering av taxan, med bibehallna intékter,
innebdr att taxejusteringen for forséljning ombord skulle behdva bli sd pass hog att den inte kdnns
genomforbar. Om man 1 stéllet véljer att hdja ombordpriset med en lidgre procentsats, blir skillnaden 1
pris sa liten att var bedomning &r att den inte skulle medfora nagon fordndring i resenérernas
beteende. Forslaget dr darfor att i nuléget inte infora differentiering av taxan, men fortsétta arbeta med
frdgan, sé att vi kan ta hénsyn till en sddan taxefordndring i arbetet med budget 2026, samt foresla
region Visterbotten en fordndring av taxenivaerna infor kalenderaret 2026.

Styrelsen beslutar
Att stélla sig bakom forslaget géllande differentierad taxa.

§ 136
IT-Policy. Bilaga 4.

Styrelsen diskuterar drendet och foreslar att bolagets datorer ska ha en mérkning.
Styrelsen beslutar
Att faststilla IT-policy enligt forslag, med tillagg att bolagets datorer ska mérkas.

§ 137
Styrelse- samt VD-utvirdering 2024.

Styrelsen beslutar

Att utviardering 1 form av en enkét ska genomforas under vecka 41 2024.
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§ 138
Sammantridesdagar 2025.

Styrelsen beslutar

Att faststélla 14 februari, 16 maj, 13 juni, 26 september samt 12 december som ordinarie
sammantradesdagar 2025. Mdtena i maj och december innebir fysisk ndrvaro, medan motena i
februari, juni och september genomfors digitalt.

§ 139
Strategidagar 2025.

Styrelsen beslutar

Att genomfora strategidagar 15-16 maj 2025.

§ 140
Delgiven styrelseinformation

Styrelsen har 16pande informerats om utvecklingen i bolaget via skrivelser ”Styrelseinformation” som
presenterats 1 styrelseportalen. Sedan forra sammantriadet har styrelseinformation presenterats:

2024-09-09

Styrelsen beslutar

Att lagga rapporten till handlingarna.

§ 141
Gemensamt betalsystem i Norrland. Bilaga S.

VD informerade om status i projektet. En ny tidplan for hostens aktiviteter 4r under framtagande, men
planen dr att kunna sldppa den nya skolportalen och foretagsportalen under hosten. Fara har meddelat
att man forhandlat fram en forlingning av moéjligheten att anvénda betalkortsterminalerna ombord till
31 januari 2025. De leveranser vi sett av Mina sidor och den nya forarapplikationen har dock inte
kunnat godkénnas, utan krdver revideringar fran Fara.

Bolaget har tillsammans med 6vriga parter tagit hjilp av jurist och har dversint ett kravbrev till Fara,
dar vi kréver vite for forseningar och bristande leveranser. Styrelsen kommer fa fortlopande
information kring detta.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.
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§ 142
Borttagande av forsiljning ombord, annat in enkelbiljetter. Bilaga S.

VD informerade om att vi vill avvakta med det permanenta beslutet att ta bort all forsiljning forutom
enkelbiljetter ombord, da vi inte vill forsvara for den mélgrupp som laddar sina resor ombord. En
framtida differentiering av taxan ska forhoppningsvis leda till att behovet av att ladda periodresor och
rabattresor ombord minskar.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 143
Arenden hos Allmiinna reklamationsnimnden samt ny anmiilan till
Diskrimineringsombudsmannen.

VD informerade att vi fatt utslag i ett drende fran Allménna reklamationsnimnden rérande rabattresor
vars giltighet upphort och att ndmndens beddmning var att bolaget inte gjort fel. Det finns ytterligare
tva drenden med samma bakgrund och VD kommer halla styrelsen informerad.

VD informerade ocksd om att vi fatt en ny anmaélan till Diskrimineringsombudsmannen rérande en
person som Onskade dka med rullstol pa Norrlandskusten. Bolaget har sént in ett yttrande. Om
styrelsen vill ha mer information 1 drendet s& gar det bra att kontakta VD.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 144
Information om SkellefteA kommuns begirans att fa bemyndigande att inga avtal

VD informerade om att Skellefted kommun avser att starta ett genomforandeprojekt, dir man o6nskar
deltagande fran bolaget. Planen &r att VD gar in som sakkunnig i projektet, men dven finns med i
styrgruppen.

Skellefted kommuns begéran om att inga avtal ska beslutas pa regionala utvecklingsndmnden i
november.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.
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§ 145

VD-information. Bilaga 6.

VD Harriet Soder gav information om f6ljande omraden:
- Sammanfattande maluppfoljning
- Upphandlingsldget
- Personalldget

- Skattekontot

Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§ 146
Ordforande har ordet

Ordforande informerade om att presidiekonferens for aktdrerna i Norrland genomfordes i Ostersund i
mitten av augusti, med ett intressant program. Ordférande har ocksé deltagit pa Presidiekonferens for
Svensk kollektivtrafik. Dér framkom att Svensk kollektivtrafiks VD Johan Wadman uppgav att man
nu kommer bilda ett nationellt ndtverk kring frdgor om krisberedskap i kollektivtrafiken.

Fran styrelseméte i svensk kollektivtrafik, informerade vidare ordférande om att en remiss kommer gé
ut till alla aktorer 1 hela landet vad géller &ldersgrianser 1 kollektivtrafiken 1 Sverige.

§ 147
Utvirdering dagens sammantride

Ledamdterna tyckte sammanfattningsvis att det varit ett bra méte.

§ 148
Ovriga fragor

Fraga stilldes kring hur det gitt med Jorns busstation och VD svarade att bolaget varit narvarande {or
att informera resenédrerna om alternativen for att kunna kopa biljett, samt att godshanteringen verkar fa

en l6sning.

§ 149
Motet avslutas

Ordforande Lilly Backlund tackade ledamoéterna for dagens sammantrdde avslutade darefter motet.
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@ Lanstrafiken
VASTERBOTTEN

Resultat Lanstrafiken jan-aug 2024

2024-02-29| 2024-03-31| 2024-04-30| 2024-06-30| 2024-08-31
Avvikelse| Avvikelse| Avvikelse| Avvikelse Avwvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintdkt |Gvriga kommentarer
Regiontrafik 457 9675 9671 20324 24 656 20862 1016 |Skolkortsintikter + 255, viten +2 550, statsbidrag +124
varav varav
ESIRAFIKKOSTNADER REGIONTRAFIK Budgetavvikelser regiontrafik (Tkr) 2024-08-31| trafikkostn | Biljettintdkt |Ovriga kommentarer
345 Bjurholm 108 108 -2 |Skolintékt + 3
40 ;Z Dorotea 302 169 13 [Skolintdkt +2, statl.bidr. +11, viten +87, hdllpl.underhdll +20
S - Lycksele 334 341 -11 |Skolintéikt +4
M s o Mal3 211 154 6 |Skolintikt +1, viten +50
. o [ Nordmaling 429 432 -12 |Skolintéikt +8
310 Norsjo 694 644 -5 |Skolintékt +4, viten +50
a2 Budset e anaus 2025 Robertsfors 338 353 -21 |Skolintéikt +6
Skellefted 3953 2579 1283 |Skolintéikt +90
BILJETTINTAKTER REGIONTRAFIK Sorsele 458 390 2 |Skolintdkt +2, statl. bidrag +9, viten +55
o Storuman 279 276 1 |Skolintdkt +2
10 Umead 2 689 3092 -673 |Skolintékt +48, viten +258, hdllpl.underh. -36
100 Vilhelmina 867 725 52 |Skolintdkt +6, viten +83
0 Vindeln -354 -424 44 |Skolintdkt +6, héllpl.underhéll +20
" _:k”'it“m Yénnés 70 25 5 |Skolintdkt +7, hdllpl.underhdll +33
a0 Asele -27 -64 3 |Statl.bidrag +33
20 Region Vasterbotten 14 306 12 063 330 |Skolintdkt +64, statl.bidrag +71, Bussgods -394, viten +1 967,
0 hdéllpl.underh. +205
R B e e Totalt regiontrafik 24 656 20 862 1016
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@ L_finsgtrafiken

Resultat Lanstrafiken jan-aug 2024

2024-02-29( 2024-03-31| 2024-04-30| 2024-06-30| 2024-08-31
Avvikelse| Avvikelse| Avvikelse| Avvikelse Avwvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintdkt |Gvriga kommentarer
Regiontrafik 457 9675 9671 20324 24 656 20862 1016 |Skolkortsintikter + 255, viten +2 550, statsbidrag +124
Ultra - Umea 4755 4784 7 496 7795 9561 -71 7 413 |Viten +2 312, skolint. -94
160 24
140 82
35,7 35,4
120 =2 80
100 78
Avri 76
MKR 80 Ovriga trafikkostnader T colkon
W Forstarkningar 74
60 2,6 | Biljettintdkter
m Grundavtal & indexering 72
40 20 )
20 68 71,6
0 66
jan-aug 2024 Budget jan-aug jan-aug 2023 jan-aug 2024 Budget jan-aug jan-aug 2023 * .
2024 2024 N
L ] [
H .
| e
A
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@ Lanstrafiken
VASTERBOTTEN

Resultat Lanstrafiken jan-aug 2024

2024-02-29| 2024-03-31| 2024-04-30| 2024-06-30| 2024-08-31

Avvikelse| Avvikelse| Avvikelse| Avvikelse Avwvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintdkt |Gvriga kommentarer
Regiontrafik 457 9675 9671 20324 24 656 20862 1016 |Skolkortsintikter + 255, viten +2 550, statsbidrag +124
Ultra - Umea 4755 4784 7496 7795 9561 -71 7413 |Viten +2 312, skolint. -94
Tag - Region VB -50 -74 -98 -147 -196 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 2028 3041 5160 6526 10 870 Uppl. Rinteint. + 3 264, avskrivningar + 3 424, reavinst aktieférsdljn. + 1 846,

personalkostn. +1 542

Lanstrafiken Totalt 7191 17 425 22229 34498 44 890 20792 8429
Totalt Region Visterbotten 2959 | 8687 10940 17861 24980| 12063 330

Sammanfattande kommentarer

Q

Q

inte.

Biljettintakterna overtraffar budget

Trafikkostnader inom regiontrafiken mycket lagre an
budget — i huvudsak indexeffekt (17,5 mkr)

Hogt utfall for vitesersattningar — Posten budgeteras

Positivt resultat for gemensamma kostnader
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rsprognhos 2024

Arsprognos| Arsprognos
2024 2024 varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) (24-04-30) (24-08-31)| trafikkostn | Biljettintékt |Gvriga kommentarer
Regiontrafik 33 550 42 230 36870 2 940 |Skolkortsintékter + 375, viten +2 550, statsbidrag +175, Bussgods -780
Ultra - Umea 11 000 11 500 500 8800 |Viten +2 200
Tag - Region VB -300 -300 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 6200 12 800
Rdnteint. +4 800, avskrivn. +5 200, reavinst férsdljn. Bussgods +1 800, personalkostn. +1 000

Lanstrafiken Totalt 50 450 66 230 37370 11740
Totalt Region Vésterbotten 22 000 36 700

Arsprognos| Arsprognos
Budgetavvikelser regiontrafik 2024 2024 Varay, Varay
(Tkr) (24-04-30)|  (24-08-31)| trafikkostn | Biljettintékt |Gvrigt
Bjurholm 160 190 190 0 [Skolintéikt
Dorotea 260 420‘ 315 5 |Skolintékt + 5, statl.bidr. +5, viten + 90
Lycksele 580 610 615 -10 [Skolintdkt +5
Mald -40 270 200 20 |Skolintckt +-0, viten +50
Nordmaling 650 810 800 0 |Skolintikt + 10
Norsjo 700 1090 1035 0 [Skolintékt +5, Viten + 50
Robertsfors 560 670 660 0 [Skolintikt + 10
Skelleftead 3050 4500 2250 2100 |Skolintdkt +150
Sorsele 560 780 715 0 |Statl.bidrag +10, viten + 55
Storuman 425 500 495 5 |Skolintékt +- 0
Umed 8 400 6 150 6 200 -350 |Skolintékt + 50, viten +250
Vilhelmina 1285 1450 1295 60 |Skolintéikt +10, viten +85
Vindeln 580 180 120 50 |Skolintdkt +10
Vannas 310 450 430 10 |Skolintékt +10
Asele -30 -40 -100 10 |Statl.bidrag + 50
Region Vasterbotten 16 100 24 200 21650 1040 |Skolintikt + 110, Bussgods -780,statl. bidr. +110, viten +1 970, héllpl.underh. +100
Totalt regiontrafik 33 550 42 230 36 870 2940
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Regiontrafik
Prognosforandring Belopp
fran april (Tkr)
Trafikkostnader 1560
Biljettintakter 4 865
Skolkortsintakter 775
Ovriga intékter (viten) 1480
Totalt 8 680

Lokaltrafik
Prognosforandring Belopp
fran april (Tkr)
Trafikkostnader 1350
Biljettintakter -1300
Skolkortsintdkter 150
Ovriga intdkter (viten) 300
Totalt 500

Gemensamt
Prognosforandring Belopp
fran april (Tkr)
Rénteintakter 1800
Avskrivningar 3700
Personalkostnader 1000
Ovrigt 100
Totalt 6 600

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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Verksamhetsplan

2025

Version 1 — for att faststalla malen infor Verksamhetsplan 2025

Malen beslutades av styrelsen 2024-09-27 § xx

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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1 Forord

2 Kopplingen till det regionala trafikforsorjnings-

programmet

| det regionala trafikforsorjningsprogrammet som faststalls av regionfullmaktige finns de
overgripande politiska ambitionerna for all kollektivtrafik i vart 1an. Lanstrafikens
verksamhetsplan omfattar inte all kollektivtrafik i lanet, da Norrtagstrafiken och Skelleftea
stadstrafik inte ingar i var verksamhet.

Inom den sarskilda kollektivtrafiken &r vi den enskilt storsta aktoren, da vi hanterar alla
sjukresor och fardtjanst i nio kommuner. De Ovriga sex kommunerna hanterar sin
fardtjanst sjalv och skolskjuts hanterar samtliga kommuner i lanet sjalva.

| 2025 ars verksamhetsplan har vi beslutat att fokusera pa mal som vi sjalva kommer
kunna paverka och inte ha med malsattningar som finns i det regionala trafikforsérjnings-
programmet. Det innebar, inte pa nagot satt, att de mal som finns i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet inte styr var verksamhet. Bolagets uppdrag ar enligt vart
agardirektiv att: “bedriva sin verksamhet i enlighet med uppdrag fran regionala
utvecklingsnamnden, tillika kollektivtrafikmyndigheten.” Det innebar att bolaget ska bidra
till att de mal som kollektivtrafikmyndigheten faststallt uppfylls och dessa mal finns i det
regionala trafikforsorjningsprogrammet. Men, Vasterbottensmodellen innebar att bolaget
inte styr over trafikutbud, utrustning i fordon och drivmedel som ar kostnadsdrivande. |
dgardirektivet framgar att vi ska: ” i miljofragor vara radgivande, viagledande och
stodjande i forhallande till bolagets finansidrer, sa att trafikens miljopaverkan reduceras”.
Beslutet om typ av fordon och annan kostnadsdrivande utrustning finns alltsa hos vara
finansiarer.

2.1 Forandrade mal 2025

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang har bolaget valt att, jamfort med 2024, inte
ha egna mal gallande miljo och tillgdnglighet. Men i det regionala trafikforsérjnings-
programmet finns féljande mal:

‘ Madl 2: Andelen fordonskilometer som sker med férnybart drivmedel i upphandlad

L ¢ kollektivtrafik uppgar till 100 % dr 2030
O Detta ar helt i linje med det miljomal som bolaget haft fram till och med ar

2024. Ar 2023 bedrevs var trafik nastan till 88 % av férnybart drivmedel.
For forsta halvaret 2024 var siffran xx %. Vi kommer dven fortsattningsvis folja upp vara
miljosiffror och I6pande redovisa dessa. Detta ar viktigt, da kollektivtrafikmyndigheten
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behover kunna félja upp malet i trafikforsorjningsprogrammet. Vi kommer ocksa, enligt
vart agardirektiv, gora allt vi kan for att paverka finansidrerna sa att trafikens
miljopaverkan reduceras.

| trafikforsorjningsprogrammet finns ocksa féljande mal:

Mal 3: Minst XX % av invanarna i Véisterbotten ska 2035 kunna na nérmaste

pendlingsnav inom 60 minuter med ett utbud om minst 10 resméjligheter per
l vardag. Delmadl fér 2031 éir XX % av invanarna.

Minst XX % av invdnarna i Viisterbotten ska 2035 kunna na nérmaste pendlingsnav
inom 120 minuter med ett utbud om minst 3 resmdjligheter per vardag. Delmal fér 2031 éir XX % av
invdnarna.

Dessa mal tar sikte pa den geografiska tillgangligheten i lanet. | trafikforsorjnings-
programmet finns ocksa foljande mal:

(3

personer med funktionsvariationer. | arets verksamhetsplan har darfér malet kring

Mal 4: Den regionala kollektivtrafiken dr tillgénglig fér personer med
funktionsvariationer

Bolaget anser att dessa mal tacker in tillgangligheten, da bade den
geografiska tillgangligheten kommer matas, och tillgangligheten for

tillganglighet tagits bort.

2.2 Ovriga mal i det regionala trafikférsorjnings-

programmet

For att ge helhetsbilden presenteras har 6vriga mal i det regionala trafikforsérjnings-
programmet:

Y

N My Mal 1: Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet ér 25 % Gr
\ 2035. Delmadl foér 2031 ér 20 %

Mal 5: Andelen resendirer som anser att det dir attraktivt att agka med
kollektivtrafiken i Viisterbotten ska 6ka till 69 % Gr 2035. Delmdl 67 % dr 2031.

3(7)
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2.3 Nytt agardirektiv under 2024

Under 2024 har var dgare, region Vasterbotten, beslutat faststalla ett nytt dgardirektiv.
Nyheterna i dgardirektivet, enligt var tolkning, ar att bolaget nu har mandat att
genomféra kampanjer for att locka resenarer till kollektivtrafiken. Det innebar att vi kan
genomféra kampanjer som innebar prisreduktioner pa bestamda strackor under en
forutbestamd period. En annan nyhet ar att vi ska arbeta med kompetensférsorjning i
var bransch, vilket ar oerhort viktigt, da forarbristen — bade inom allman och sarskild
kollektivtrafik ar stor.

Att kunna genomfdra kampanjer ar viktigt, da i nulaget behover locka nya resenarer,
framfor allt pa de lite langre strackorna i var trafik, for att paverka resandeutvecklingen.
Att sdkerstalla att det finns forare kan vi koppla bade till malet om resandeutveckling
och malet om néjda kunder. Se nasta avsnitt.

Vara mal 2025

3.1 Nojda kunder

Under aret ska vi mata den sammanfattande néjdheten hos vara resenérer:
Allmdn kollektivtrafik

Resendrer i kategorin kunder (reser minst varje manad)

@ Regiontrafik: Att uppna ett NKI pa 60 % och vid alla uppféljningar alltid ligga

Lanstrafiken N08r€ dn rikssnittet.

VASTERBOTTEN

ultra Ultra: Att for 2025 uppna ett NKI pd 77 % och vid alla uppféljningar alltid
ligga hogre an rikssnittet.

Kundndéjdheten mats via den riksgemensamma kollektivtrafikbarometern.

Sdrskild kollektivtrafik

Att den sammanfattande nojdheten av serviceresan avseende bestéllning och resa ska
vara minst 95 %. Resultatet sammanstalls varje halvar.

Kundnoéjdheten hos serviceresorna mats med Anbaro, barometern for sarskild
kollektivtrafik.

4(7)
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3.2 Samakningsgrad i den sarskilda kollektiv-

trafiken

Andelen resor som utférs med mer an en resenar i fordonet ska uppna 41
%, vilket innebar att totalt ska 41 % av alla resor som bokats i
bestallningscentralen vara samordnade.

Samakningsgraden mats i bokningssystemet Alfa.

3.3 Resandeutveckling (och intakter) i den

allmanna kollektivtrafiken

Regiontrafik (all trafik utom Ultra)

Lanstrafiken Antalet genomforda resor ska 6ka i jamforelse med foregdende ar.

VASTERBOTTEN

Ultra (Umea stadstrafik)

ult‘ra Antalet genomforda resor ska ar 2025 uppga till 10 750 000 stycken, vilket
innebar en 6kning, jamfort med 2024 ars mal med + 2,4 %.

Vdra intdikter ar starkt kopplade till resandeutvecklingen. Sa delmalet for intdkterna ar
att:

Bade i regiontrafiken och i Ultra ska 2025 ars totala biljettintakter (inklusive skolkort) vid
jamforelse med ar 2024 6ka i samma utstrackning som genomférda taxejusteringar samt
effekten av den positiva resandeutvecklingen mellan aren.

Malen féljs upp genom vart eget biljett- och betalsystem.
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3.4 NOjd medarbetar-index

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfors arligen under
augusti/september. Senaste resultatet visar att pa fragan om hur man trivs pa sitt
arbete blev det viktade resultatet 8,63 pa en skala fran 1 — 10. Det innebar att
Lanstrafikens medarbetare trivs val pa arbetsplatsen. Malet ar fortsatt att ligga

over 8,6.

3.5 Utvecklingsmal

Vi ska under 2025 utreda mojligheten att genomfora ett pilotprojekt inom
anropsstyrd trafik (typ paxa).

Vi ska under 2025 infora tap-and-go i Ultra (dvs att resenar bara behoéver
N "blippa” sitt betalkort eller betalkort i mobilen ombord pa Ultras bussar,
for att kopa en enkelbiljett).

4 Aktiviteter 2025

6(7)
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5 Langsiktig strategi

5.1 Hantering av samhallskris

5.2 Byte av trafikdatabas med tillhérande system

5.3 Skelleftea kommun — trafik i egen regi

6 Uppfoljning

7 Uppfdljning verksamhetsplan 2024

Bilaga: Beslutad budget 2025
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Sammanfattning och analys

Denna utredning har gjorts for att utreda om det skulle vara maijligt att infor 2025 ars taxejustering infora
differentierad taxa dven i regiontrafiken i Vasterbotten. Differentierad taxa innebar att resendrer som
véljer att kdpa biljett innan ombordstigning far ett lagre biljettpris och detta har tillampats i Ultra i ett 10-
tal ar.

Utredningen i bilagan visar att en differentiering av taxan, med bibehallna intdkter, innebar att
taxejusteringen for forsaljning ombord skulle behova bli sa pass hog att den inte kdnns genomférbar. Om
man i stallet valjer att hdja ombordpriset med en lagre procentsats, blir skillnaden i pris sa liten att var
beddmning ar att den inte skulle medféra nagon férandring i resenarernas beteende. Forslaget ar darfor
att i nulaget inte infora differentiering av taxan, men fortsatta arbeta med fragan, sa att vi kan ta hdnsyn
till en sadan taxeférandring i arbetet med budget 2026, samt foresla region Vasterbotten en forandring av
taxenivaerna infor kalenderaret 2026.

Uppdrag

Uppdraget var att utreda hur en modell skulle kunna se ut, med differentierad taxa mellan ombordpriser
och forkopspriser i syfte att fa fler resenéarer att képa sina biljetter i forvag, men samtidigt halla
intaktsbudgeten for 2025. | utredningen har vi i nulaget valt att fokusera berakningarna till
enkelbiljettsforsaljningen ombord, vilket ar majoriteten av képen som sker ombord pa buss.

Intaktsbudget 2025 — totalt alla biljettslag

Budget 2025

Konto 3010
Bjurholm - 35000
Dorotea - 52200
Lycksele - 124 600
Mala - 65 300
Nordmaling - 629700
Norsjo - 169 700
Robertsfors - 410000
Skelleftea - 18 463 000
Sorsele - 366 200
Storuman - 36500
Umea - 24 145 000
Vilhelmina - 287 500
Vindeln - 118 700
VLL - 73 375000
Vannas - 48000

- 118326400
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OBS! | Lénstrafikens ekonomisystem bendmns Region Visterbotten som VLL.

Bilden ovan visar netto alla biljettintakter (exkl skolkort) som férvantas bokforas pa respektive finansiar
under 2025 pa konto 3010.

Enkelbiljetter kopta med kreditkort ombord pa buss 2023

For att utreda hur stor andel enkelbiljetter kopta med kreditkort i bussen utgér av budget 2025, sa har vi
tittat pa denna andel av helaret 2023.

Antagande har gjorts att enkelbiljetter norrlandsresan tillfaller vart Ian till halften eftersom vi ger bort
delar av dessa intdkter i norrlandsfordelningen.

Andelen enkelbiljetter kdpta i buss med kreditkort 2023 utgér 30 % av alla bokférda intdkter 2023. Ovrig
forsaljning vilket inkluderar forkop i samtliga kanaler, samt ombordférséaljning av period- och rabattkort
uppgar till ca 70 %.

Budget 2025

Konto 3010
Bjurholm - 35000
Dorotea - 52200
Lycksele - 124 600
Mala - 65 300
Nordmaling |- 629700
Norsjo - 169 700
Robertsfors |- 410000
Skelleftea |- 18 463 000
Sorsele - 366 200
Storuman - 36 500
Umea - 24145000
Vilhelmina |- 287 500
Vindeln - 118700
VLL - 73375000
Vannas - 48 000

- 118 326 400

Enkelbiljetters andel

koptai buss Ovrig forsaljning

30%|- 35497920 | 70%|- 82828480
Innan Innan
taxehdjning taxehdjning

3,5%|- 34297507 3,5%|- 80027517

Bilden héar ovan visar att 30 % av intdktsbudgeten pa 118 326 400 kr for 2025 antas vara 35 497 920 kr.
Raknar man bort den berdknade taxehojningen pa 3,5 % pa alla biljetter for 2025, sa far man ett
utgangslage for intdkterna pa 34 297 507,25 kr innan 2025 ars taxehojning for enkelbiljetter kopta med
kreditkort.
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Forkopens andel pa 70 % av budgeten, ger ett utgangslage pa taxehdjningar infor 2025 pa 80 027 517 kr.

Andel ombordskop Innan 2025 Andel av sin egen budget 2025

Bjurholm 0,03%|- 10 314,52 30,5%
Dorotea 0,06%|- 19 563,85 38,8%
Lycksele 0,05%|- 16 213,64 13,5%
Mala 0,03%|- 11 467,67 18,2%
Nordmaling 0,79%|- 270 518,62 44,5%
Norsjo 0,09%|- 31708,14 19,3%
Robertsfors 0,49%|- 168 631,92 42,6%
Skelleftea 9,68%|- 3321567,44 18,6%
Sorsele 0,52%|- 178 162,53 50,4%
Storuman 0,07%|- 24 190,94 68,6%
Umea 7,99%|- 2739831,79 11,7%
Vilhelmina 0,41%|- 141912,37 51,1%
Vindeln 0,06%|- 21 803,45 19,0%
VLL 79,70%|- 27 336 525,46 38,6%
Vannas 0,01%- 5094,91 11,0%
100,00% - 34 297 507,25 30,0%

| bilden ovan ser man hur stor andel respektive finansiar har av alla ombordkop (enkelbiljetter kopta med

kreditkort i buss).

Till hoger i tabellen ser man aven hur stor andel ombordkdpen utgor av respektive finansiars egen

intaktsbudget.

Eventuellt hoja taxan olika mellan enkelbiljett kdpta pa buss och ovrig

forsaljning.

Enkelbiljetters andel

koptai buss

30% -

35497 920,00

Ovrig forsaljning

34297 507,25

1200412,75

70% -

82 828 480,00

80027 516,91

2800 963,09

- 118 326 400,00 Budget 2025

4001375,85 Totalt

- Kan taxan haojas olika och dnda klara budgeten pa 118 326 400 kr?
- Ungefar 4 000 000 kr extra pga prishéjningar behdvs under 2025
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Ombordskop i buss Vilken % kréavs paforkop Forkop Bibehallen budget Skillnad i %-enheter

4,0%|- 35669 407,54 3,29%|- 82 656 992,46 118 326 400,00 0,7%
4,5%|- 35 840 895,07 3,07%|- 82 485 504,93 118 326 400,00 1,4%
5,0%|- 36 012 382,61 2,86%|- 82314 017,39 118 326 400,00 2,1%
5,5%|- 36 183870,14 2,64%|- 82 142 529,86 118 326 400,00 2,9%
6,0%|- 36 355 357,68 2,43%|- 81971 042,32 118 326 400,00 3,6%
6,5%|- 36 526 845,22 2,21%|- 81799 554,78 118 326 400,00 4,3%
7,0%|- 36 698 332,75 2,00%|- 81628 067,25 118 326 400,00 5,0%

Bilden ovan visar hur budgeten pa 118 326 400 kr teoretiskt skulle kunna klaras om vi har likadant
resande 2025 som 2023 och taxan skulle hdjas mer pa ombord an pa forkoép.

Det uppstar storre risker med att kunna fa ihop satt budget for hela 2025 ju storre skillnad mellan forkop
och ombord som de nya priserna innebar. Om fler andrar kopbeteende till forkép kommer vi fa svart att
fa ihop budgeten eftersom vi da far en stoérre andel an berdaknat som har ett lagre pris.

=>» Riskerna att inte halla budgeten 6kar ju storre spann som antas mellan de olika kdpsatten.

Skiltnad
% -enhet
4,0% 3,3% 0,7%|-  244982,2
4,5% 3,1% 1,4%|- 4899644
5,0% 2,9% 2,1%|-  734946,6
5,5% 2,6% 2,9%|- 979928,8
6,0% 2,4% 3,6%|- 1224911,0
6,5% 2,2% 4,3%|- 1469893,2
7,0% 2,0% 5,0%|- 17148754
Enkelbiljetter pi buss Risker for varje finansiar om beteendet andras helt
Paverkbar andel
av budget innan 2025 0,7% 1,4% 2,1% 2,9% 3,6% 4,3% 5,0%
Bjurholm 10314,52 - 73,68 147,35 221,03 294,70 368,38 442,05 515,73
Dorotea 19563,85 - 139,74 279,48 419,23 558,97 698,71 838,45 978,19
Lycksele 1621364 - 115,81 231,62 347,44 463,25 579,06 694,87 810,68
Mala 11467,67 - 81,91 163,82 245,74 327,65 409,56 491,47 573,38
Nordmaling 270518,62 - 1932,28 3864,55 5796,83 7729,10 9661,38 11593,66 13525,93
Norsjo 31708,14 - 226,49 452,97 679,46 905,95 1132,43 1358,92 1585,41
Robertsfors 168631,92 - 1204,51 2409,03 3613,54 4818,05 6022,57 7227,08 8431,60
Skellefted 3321567,44 - 2372548 4745096 - 71176,45 94901,93 - 11862741 142352,89 - 166078,37
Sorsele 178162,53 - 1272,59 2545,18 3817,77 5090,36 6362,95 7635,54 8908,13
Storuman 24190,94 - 172,79 345,58 518,38 691,17 863,96 1036,75 1209,55
Umea 2739831,79 -  19570,23 3914045 - 58710,68 78280,91 97851,14 117421,36 - 136991,59
Vilhelmina 141912,37 - 1013,66 2027,32 3040,98 4054,64 5068,30 6081,96 7095,62
Vindeln 21803,45 - 155,74 311,48 467,22 622,96 778,69 934,43 1090,17
VLL 2733652546 - 195260,90 - 390521,79 - 58578269 78104358 - 976304,48 117156538 - 1366826,27
Vénnés 5094,91 - 36,39 72,78 109,18 145,57 181,96 218,35 254,75
34297507,25 - 24498219 - 489964,39 - 734946,58 97992878  -1224910,97 1469893,17 -1714 875,36
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Gronmarkerat med skillnad pa 2,9 % -enheter ar ett troligt scenario, da en viss skillnad pa ca 3 % -enheter

bor efterstravas for att kunna ge nagon effekt pa kopbeteendet.

Intaktstapp i forhallande till procentuell andel som forvantas andra

beteende fran ombordkdp till forkop

100% 80% 60% 40% 20%
0,7%|- 244 982,19 |- 195986 |- 146 989 97993 |- 48 996
1,4%|- 489 964,39 |- 391972 |- 293979 195986 |- 97993
2,1%|- 734 946,58 |- 587957 |- 440 968 293979 |- 146 989
2,9%|- 979 928,78 |- 783943 |- 587 957 391972 |- 195 986
3,6%|- 1224 910,97 |- 979929 |- 734947 489964 |- 244982
4,3%|- 1469 893,17 |- 1175915 |- 881936 587957 |- 293979
5,0%|- 1714 875,36 |- 1371900 |- 1028 925 685 950 |- 342 975

| bilden ovan kan man se hur stor andel av intdkterna som skulle paverkas om en viss % av vara resenarer

andrar beteende.

Exempelvis om 20 % av de som kdper ombord idag skulle vélja att kdpa i foérvag skulle med en prisskillnad
pa 2,9 %-enheter ge 195 985 kr mindre i intakter. Skulle dock 100 % av alla ombordkép idag andra
beteende till forkop skulle det ge 979 928 kr mindre. Det dr dock troligare att ca 40-60 % skulle andra

beteende, vilket skulle ge oss 391 971 till 587 957 kr mindre i intdkter.

Om inget ombordspris pa barnkategorin.

Av ombordskopen pa 34 297 507 kr infér 2025 ars taxa utgor barnen i snitt 17,8 %, vilket ger 6 104 956 kr,
som i kommande exempel kommer att flyttas till taxeberakningar fér Ovrig férsaljning. Ombordkdpen

minskar da till 28 192 551 kr.

Forkopen infor 2025 6kar da fran 80 027 517 kr till 86 132 473 kr.

Enkelbiljetters andel

képtai buss Ovrig forsaljning
30% - 35497920 70% - 82828480
34297507 - 6104956 - 28192551 - 80027517 -
Barnens andel 17,8%
1200413 - 2800963

118326400 Budget 2025

86132473 - 114325024 Infér budget 2025

4001376 Totalt mer intékter

Det behovs fortfarande ca 4 miljoner kronor mer under 2025 for att klara budgeten.

utifran taxehdjningar

Enkelbiljetter i buss Vilken % kravs paforkop Forkop Bibehallen budget Skillnad i % -enheter
4,0%|- 29 320 253 3,34%(- 89006147 |- 118 326 400 0,7%
4,5%|- 29461216 3,17%|- 88865184 |- 118 326 400 1,3%
5,0%|- 29602 179 3,01%|(- 88724221 |- 118 326 400 2,0%
5,5%|- 29743141 2,85%|- 88583259 |- 118 326 400 2,7%
6,0%|- 29884 104 2,68%|- 88442296 |- 118 326 400 3,3%
6,5%|- 30 025 067 2,52%|- 88301333 |- 118 326 400 4,0%
7,0%|- 30 166 030 2,35%|- 88160370 |- 118 326 400 4,6%

| exemplet ovan dir barnkategorin flyttats till Ovrig forsiljning, sa ser man att det kravs en ndgot hégre

taxehdjning pa forkdpen for att kunna halla budgeten.
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Andel kategori som koper enkelbiljetter kreditkort pa bussen Prishéjningar utan barn

Linjeagare Barn % Senior % Ungdom % Vuxen % som kan missas

BJURHOLM 22% 37% 3% 38%|- 64,49
DOROTEA 11% 42% 9% 38%|- 63,41
LYCKSELE 53% 21% 1% 25%|- 245,93
MALA 12% 7% 8% 72%|- 39,22
NORDMALING 20% 8% 13% 59%|- 1576,32
NORSJO 9% 13% 23% 54%|- 83,87
ROBERTSFORS 16% 14% 8% 62%|- 765,13
SKELLEFTEA 27% 8% 13% 52%|- 25 371,18
SORSELE 12% 21% 4% 63%|- 626,82
STORUMAN 10% 15% 16% 60%|- 65,78
UMEA 21% 7% 8% 63%|- 16 631,10
VILHELMINA 9% 29% 6% 57%|- 363,40
VINDELN 3% 21% 7% 68%|- 19,99
VLL 16% 15% 12% 56%|- 128 634,68
VANNAS 14% 17% 22% 47%|- 20,63
Totalsumma 18% 14% 11% 57%|- 174 571,94

Bilden ovan visar vilken andel resp kategori hos oss som koper enkelbiljetter kreditkort pa bussen. Snittet
ar 17,8 %, men de olika finansidrerna har valdigt olika andel fran 3 % (Vindeln) upp till 53 % (Lycksele).

Fran tidigare exempel ovan vid en skillnad pa 2,9 % mellan fork6p och ombord, som ger ett totalt pristapp
pa 979 928 kr, sa skulle barnens andel av detta vara enligt tabellen ovan dar Region Vasterbotten landar
pa 128 634 kr, foljt av Skelleftea pa 25 371 kr och Umea pa 16 631 kr.
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Exempel pa ny prislista vid en hojning pa 7 % vid forsaljning ombord

En generell prishdjning pa alla strackor o kategorier utom barn

Km-avstai Enkelbiljett

Vuxen  Ungdom/ Barn
0-7 32 25 19
815 43 33 22
16- 22 54 41 27
23-30 69 51 34
31-37 81 61 40
38-45 91 68 45
46 - 52 99 75 50
53-60 111 83 55
61-67 125 94 62
68-75 139 104 66
76-82 150 112 72
83-90 160 120 76
91-97 171 128 82
98- 105 183 137 87
106 - 112 195 146 93
113- 120 208 156 99
121- 127 220 165 105
128- 135 233 175 111
136 - 142 243 182 116
143 - 150 251 188 123
151 - 157 254 190 127
158 - 165 261 196 130
166 - 172 270 203 135
173- 180 279 209 139
181- 187 291 218 145
188- 195 304 228 152
196 - 202 314 235 157
203- 210 326 244 163
211-230 338 253 169
231- 350 262 175

Km-avstai Enkelbiljett

0-7
8-15
16-22
23-30
31-37
38-45
46 - 52
53- 60
61- 67
68-75
76- 82
83-90
91-97
98- 105
106 - 112
113-120
121-127
128 - 135
136 - 142
143 - 150
161- 157
158 - 165
166 - 172
173- 180
181- 187
188 - 195
196 - 202
203-210
211-230
231-

Vuxen  Ungdom/ Barn
34 27 19
46 35 22
58 44 27
74 55 34
87 65 40
97 73 45
106 80 50
119 89 55
134 101 62
149 111 66
161 120 72
171 128 76
183 137 82
196 147 87
209 156 93
223 167 99
235 177 105
249 187 111
260 195 116
269 201 123
272 203 127
279 210 130
289 217 135
299 224 139
311 233 145
325 244 152
336 251 157
349 261 163
362 271 169
375 280 175

Priskillnader
vuxen  ungdom/sbarn

2 2

3 2

4 3

5 4

6 4

6 5

7 5

8 6

9 7
10 7
11 8
11 8
12 9
13 10
14 10
15 11
15 12
16 12
17 13
18 13
18 13
18 14
19 14
20 15
20 15
21 16
22 16
23 17
24 18
25 18

Bilden ovan visar hur ombordspriset skulle bli om taxan dar hojs med 7 % pa alla strackor och kategorier

forutom barn.
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Olika scenarios kring andel resenarer som kan tanka sig att byta fran

ombord till forképspris, dar barn hor till Ovrig forséljning.
Intaktsbortfall om byta till forkop

Ombord Forkép  Skillnad i % 100% 80% 60% 40% 20%
4,0% 3,34% 0,66%|- 187102 |- 149682 |- 112261 |- 74841 |- 37420
4,5% 3,17% 1,33%|- 374204 |- 299363 |- 224523 |- 149682 |- 74841
5,0% 3,01% 1,99%|- 561 306 |- 449045 |- 336784 |- 224523 |- 112261
5,5% 2,85% 2,65%|- 748 409 |- 598727 |- 449045 |- 299363 |- 149682
6,0% 2,68% 3,32%|- 935511 |- 748409 |- 561306 |- 374204 |- 187102
6,5% 2,52% 3,98%(- 1122613 |- 898090 |- 673568 [- 449045 |- 224523
7,0% 2,35% 4,65%|(- 1309715 |- 1047772 |- 785829 |- 523886 |- 261943

Berakning taxehdjning som kravs for att behalla budget 2025 givet olika scenarios dar
resendrer andrar beteende frdn ombord till férkop (dar barn hor till Ovrig férsaljning)

Taxa som kravs pa forkopen givet

Taxehdjning andel resendrer som byter till forkép

Ombordspris 100% 80% 60% 40% 20% 0%
4,0% 3,50% 3,47% 3,45% 3,41% 3,38% 3,34%
5,0% 3,50% 3,42% 3,34% 3,24% 3,13% 3,01%
6,0% 3,50% 3,37% 3,23% 3,07% 2,89% 2,68%
7,0% 3,50% 3,32% 3,12% 2,89% 2,64% 2,35%

Pa bilden ovan ser man vilken procents taxehdjning forkopta biljetter behover fa, givet en viss taxehojning
pa ombordsképen och beroende pa hur stor andel som byter fran att képa ombord till forkop.

Om taxan hojs 5 % pa ombordkopen, sa behover forkopstaxan hojas 3,01 % for att klara budget 2025 pa
118 326 400 kr.

Skulle 100 % av alla ombordskopsresenarer da byta till forkop kravs 3,5 % taxehojning pa forkopen for att
fa budgeten att ga ihop. Skulle 60 % byta till forkop kravs da att foérkGpens taxa hojs med 3,34 %.

Tar man exemplet med att ombordképen hojs med 7 % och tittar pa om 60 % da byter till forkop, sa kravs
att forkdpens taxa hojs med 3,12 %. Med ett statiskt kopmonster, dvs 0 % av resendrerna forandrar sitt
kopbeteende kravs endast en hdjning av taxan ombord med 2,35 %.

Desto storre andel av resenarerna som byter till att kopa forkop, desto storre hojning pa forkopens taxa
kravs for att budgeten ska halla.
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@ I,Séinsotrafiken

Inledning

En val fungerande IT-milj6 ar vasentlig for att Lanstrafiken i Vasterbottens verksamhet skall fungera.
| detta dokument presenteras vilka regler och riktlinjer den anstallde skall forhalla sig till vid
nyttjande av denna IT-miljo, sa att Lanstrafikens sakerhet och anseende inte dventyras. Denna policy
galler alla anstallda och, i den utstrackning det ar tillampligt, samtliga 6vriga anvandare av
Lanstrafikens IT-resurser, som till exempel externa konsulter.

Den grundlaggande princip pa vilken dessa regler och riktlinjer vilar, ar att Lanstrafikens IT-resurser
ags av foretaget och utgor ett arbetsredskap som skall anvandas for Lanstrafikens verksamhet.

Lanstrafiken ska inte lida skada eller onddiga kostnader genom olamplig anvandning av dessa
arbetsredskap.

Bakgrund

En IT-policy ar viktig som styrdokument for att skydda Lanstrafiken och dess IT-resurser fran
anvandning som kan dventyra foretagets sdkerhet och anseende.

Den anstéllde kan medvetet eller omedvetet nyttja Lanstrafikens IT-resurser pa ett satt som kan fa
stora konsekvenser for foretaget.

Definitioner

Med IT-resurser menas;

- Utrustning som Lanstrafiken star som &gare till. Datorer, mobiltelefoner, surfplattor osv. Det vill
sdga enheter som anvands for att komma at data och information eller arbeta med.

- Léanstrafikens natverksresurser, bade utrustning som hanterar natverkskommunikationen och
natverken i sig.

- All form av kringutrustning exempelvis skrivare och konferensutrustning.

- Licenser, inloggningar och program eller tjanster som Lanstrafiken ager.

- Med IT avses i detta dokument enheten inom avdelningen Trafik och IT som har ansvar for IT-
fragor.

Lanstrafikens IT-resurser

Lanstrafikens IT-resurser ar till for att anvandas i tjansten.
Det ar forbjudet att anvanda Lanstrafikens IT-resurser till verksamhet som strider mot svensk lag eller
Lanstrafikens policys.

Vidare far Lanstrafikens IT-resurser inte anvandas till aktiviteter som:

- nyttjande av pornografiskt innehall.

- kan betraktas som politisk, ideologisk eller religids propaganda.

- strider mot dataskyddsférordningen (GDPR) avseende behandling av personuppgifter.
- kan uppfattas som krankande och stétande.

- syftar till att marknadsfora produkter eller tjanster utan anknytning till Lanstrafiken.

- pa nagot annat satt kan stora foretagets IT-verksamhet.

Det ar ocksa viktigt att nyttjande av Lanstrafikens IT-resurser gors pa sadant satt att Lanstrafikens
namn, anseende och goda rykte bibehalls.

556071-4478 2
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Utrustning som Lanstrafiken tillhandahaller den anstéllde skall underhallas pa ett sddant satt att den
kan 6verlamnas till annan anstélld. Detta betyder att personifiering av utrustningen, sa som
klistermérken och liknande ej far forekomma. IT kommer att marka barbara datorer med foretagets
namn och kontaktuppgifter till IT-avdelningen for att underlatta om utrustning tappas bort eller pa
annat satt forloras.

IT kan krava att den anstéllde byter ut utrustning, ex. mobiltelefon for att stédja hanteringen av IT-
resurser eller som en effekt av dndrade sdkerhetsaspekter.

Vid utbyte av utrustning, oavsett anledning, eller nar utrustning inte langre behovs, ska gammal
utrustning utan drojsmal ldmnas tillbaka till IT. All utrustning ska ocksa vid anmodan kunna visas upp
for IT.

Vid anstéllningens upphoérande skall all utrustning Lanstrafiken tillhandahallit aterlamnas, senast pa
anstallningens sista dag. Forutom ren hardvara sasom datorer, mobiltelefoner och sa vidare,
innefattar detta aven alla former av tillbehor, kablar, vaskor och larmtaggar.

Behorighet och inloggningar

Personknutna behorigheter till Lanstrafikens IT-resurser far inte 6verlatas eller pa annat satt géras
tillganglig for annan anstalld eller extern part. Det &r inte tillatet att nyttja ndgon annans personliga
behorighet eller utnyttja felaktiga konfigurationer, programfel eller pa annat satt manipulera
Lanstrafikens IT-resurser.

IT-avdelningen satter krav pa sdkerhet for tillgang till system med ambitionen att halla en sa hog
sdkerhet som mojligt. Ifall anvéandaren har tillgang till ett system dar man kan satta I6senord fritt
utan restriktioner adr det anvandarens ansvar att halla I6senordet pa vad som anses vara en sa séker
niva som mojligt dar Multifaktorsautentisering ar dnskvart. Losenordet ska vara komplext (minst tre
teckentyper) och bestad av minst 12 tecken. Den anstallde ska kontakta IT, vid behov av hjalp kring
|6senord.

Lésenord som anvands for tillgang till foretags IT-resurser ska vara unika till resursen det géller och
ska inte ateranvandas. Det ar sarskilt viktigt att man inte blandar ihop I6senord som anvands i
tjansten med privata |6senord. Losenord ska inte sparas i webbldsaren eller privata I6senord-
hanterare. Vid behov tillhandahaller IT en I6senordshanterare.

Nar en arbetsplats lamnas, av ndgon anledning, ska datorn/surfplatta/mobiltelefon Idsas manuellt.

E-post och elektroniska kommunikationsmedel

E-postkonton och andra kommunikationskanaler Lanstrafiken nyttjar, ex. Microsoft Teams, ar
avsedda att anvandas for intern och extern kommunikation inom verksamhetens ramar. All
kommunikation som avser verksamheten skall ske genom Lanstrafikens konton, dar det klart skall
framga for mottagaren att meddelandet kommer fran Lanstrafiken och avser dess verksamhet.

Kommunikationsverktygen ska anvandas med Lanstrafikens GDPR-policy i atanke for att undvika att
hantera personuppgifter. Kommunikationsverktygen far inte anvandas for politiska, kommersiella
eller andra syften som strider mot Lanstrafikens verksamhet. Anvandning av Lanstrafikens
kommunikationsverktyg for privat bruk ska ej forekomma.

Alla data (mejl, filer, chattar osv.) ar Lanstrafikens egendom.
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Lagring

Anvandare ar ansvariga for att lagra sina dokument och filer i darfér avsedda och godkanda
lagringsytor. Under inga omstandigheter far viktig informationen lagras endast lokalt. Detta ar viktigt
for att kunna ge s6kbarhet samt garantera backup av data.

Barbara lagringsenheter ska ej anvandas for att lagra Lanstrafikens data.

Delning av filer och dokument ska ske i linje med Lanstrafikens tilldelade behorigheter. Anvandare
ansvarar for att delning av dokument och filer endast sker till personer med likvardig eller hogre
behorigheter an en sjalv eller enligt de behov och funktion som finns i arbetsrollen.

Anstalld ska vara restriktiv med extern delning. Det ar viktigt att Overvaga vad och till vem som
dokument och filer delas, samt att inte dela mer an nédvandigt.

Anvdndning av Al-tjanster

Anvéands andra Al-tjanster an dom Lanstrafiken tillhandhaller ska ingen uppladdning av data ske
annat dn manuellt inmatade data. Ingen data ska innehalla uppgifter som kan réja information om
Lanstrafiken som inte redan ar 6ppet kant. Sdkerhetsmassigt ar uppladdning av data till Al-tjanster
att betrakta som att den har laddats upp till en okdnd extern kalla.

Uppdaterings- och patchhantering

Patchning av programvaror och system skots automatiskt av IT. IT kan vid behov kontakta en anstalld
for att manuell hantering av en uppdatering maste goras och den anstallde ska da utan dréjsmal
tillgangliggora enheten till IT.

Mobiltelefoner hanteras idag inte av IT och det ar darfor anvandarens ansvar att halla sina
installerade program och operativsystem uppdaterade, samt vid behov informera IT om enheten inte
langre kan hantera sdkerhetsuppdateringar pa grund av alder eller annat fel.

Sikerhet

For att skydda mot spridning av virus och mot obehdrigt tilltrade skyddas vara IT-resurser av
sakerhetssystem, sasom antivirusskydd och brandvaggar. Det &r inte tillatet att avaktivera eller pa
nagot satt manipulera dessa skydd.

Alla anslutningar och installationer av datorer eller annan utrustning i Lanstrafikens natverk ska utan
undantag godkannas av IT-avdelningen.

Anvandaren ar ansvarig for en sdaker anvandning av sina personliga IT-resurser och att vidta alla
rimliga atgarder for att skydda IT-resurser mot virus, obehdorigt tilltrade eller andra attacker mot
systemets sdkerhet och integritet.

Anvandning av privata enheter for att komma at Lanstrafikens information eller program/tjanster ar
inte tillatet.

Det ar inte tillatet att ladda ner och installera programvaror som ej dr godkanda av IT-avdelningen.
Vid arbete utanfér kontoret dar det finns behov av tillgang till natverksuppkoppling av IT-utrustning,

ex. tjanstedator eller tjanstetelefon, far sadan uppkoppling ej ske mot externa natverk. Undantag
finns tills vidare géllande uppkoppling i hemmet men rekommendationen &r da att skapa ett
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separerat hemmanatverk till Lanstrafikens IT-utrustning. | forsta hand ska man anvanda mobilt
bredband i tjanstedator eller dela tjanstetelefonens uppkoppling.

Incidenthantering och rapportering

Om anstalld mérker ett ovanligt beteende i system eller tjanster, misstanker att ett intrang har skett
eller att ens personliga anvdndare/l6senord kan vara komprometterat ska detta omedelbart anmalas
till IT, enligt ordinarie supportvagar dar den anstallde ska sakerstalla att arendet ar mottaget av IT.

Ifall man misstanker att ens personliga enhet ar komprometterad ska man omedelbart koppla bort
denna fran natverk genom att dra ut natverkskabel, stinga av Wifi/Bluetooth eller helt enkelt sla av
den. Enheten far sedan inte startas upp annat @n pa uppmaning av IT.

Egen utrustning pa Lanstrafikens nitverk

Det ar inte tilldtet att anvdnda andra IT-resurser dn sadana tillhandahallna av Lanstrafikens pa
Lanstrafikens natverk. Undantaget ar de eventuella Wifi-ndtverk som uttryckligen ar definierat som
ett sa kallat Gastnatverk.

VPN

Om behov hos den anstallde finns att jobba pa Lanstrafikens natverk utanfor Lanstrafikens fysiska
lokaler sa ges mojligheten till en VPN-anslutning. VPN-tunnlar installeras endast pa resurser som ags
av Lanstrafiken. Losenord till ens VPN-anslutning far inte forvaras pa ett sadant satt att det gar att
forknippas med dess anvandning och VPN-anslutning skyddas alltid av IT med multifaktors-
autentisering.

Internet

Internet ar avsett att anvandas for informationssékning och andra relevanta dndamal inom och for
Lanstrafikens verksamhet. Det ar viktigt att anvandaren har ar pa sin vakt da manga av dagens hot
kommer fran hemsidor samt nedladdade filer och dokument.

Medarbetare ska vidta forsiktighetsatgarder och vara restriktiv ndr man surfar och klickar pa okdnda
lankar samt laddar ner program. Appar till mobiltelefoner ska endast laddas ner fran officiella kallor
(Google Play/App Store). Vid osdkerhet kontakta IT.

Privat anvandning av IT-resurser

Anvandare har fatt tillgang till IT-resurser for att underlatta arbetet for Lanstrafiken och resurserna
far inte missbrukas. Emellertid ar privat anvandning acceptabelt under férutsattning att

- Anvandningen inte stor nagra direkta eller indirekta ataganden med eller for Lanstrafiken.

- Anvandningen inte medfor nagra kostnader for Lanstrafiken.

- Anvandningen foljer reglerna i denna policy.

- Anvandningen inte marks av kunder, samarbetspartners eller stor kollegor.

- Anvandningen gar ut over kvalitéten pa arbetet.

Lanstrafikens utrustning far under inga omstandigheter nyttjas sa att man ex. ger familjemedlemmar
eller andra icke-anstéllda tillgang till att ex. surfa pa datorn eller utfor andra atgarder.
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Forlust eller skada

Vid forlust eller skada pa Lanstrafiken IT-resurser ska detta meddelas IT.

Pafoljder vid overtriadelse

Anstalld inom Lanstrafiken eller annan berérd som pa nagot satt bryter mot denna IT-policy kommer

att stallas till svars for den dvertradelse som begatts. Overtriddelsens art styr paféljden, men den kan
leda till arbetsrattsliga atgarder eller polisanmalan.

556071-4478
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Tidslinje aktiviteter

Uppdatering
Skolportal Foretagsportal Forarapplikation pé bussarna

Godkanner inte leveransen av Mina sidor
Upptackt brister i forsaljningsapplikationen
Undersoker hur uppdateringen ska ske till
bussarna

OKTOBER
Paborjar bytet av
skolkort och avser
starta upp forsta
kunderna i
foretagsportalen
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Var star vi nu?

Terminalerna som tar betalt
ombord pa bussarna behover
bytas ut (EMV-terminaler)

1 januari 2025.

4
7/

Fatt forlangt januari ut med
gamla/befintliga terminaler
— vilket 6ppnar majligheten
att revidera tidplanerna.

O—O0O
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Borttagande av forsaljning ombord,
annat an enkelbiljetter

* Pa styrelsemotetijunitogs foljande beslut ” Styrelsen
beslutar att begransa forsaljningen ombord i regiontrafik, till
att enbart omfatta enkelbiljetter fran lamplig tidpunkt innan
arsskiftet”.

* Viavvaktar med att verkstalla beslutet.
- Da vi forlangt med biljettmaskinerna till sista januari ar det
just nu inte nodvandigt att infora detta permanent. Utifran att
vi inte vill forsvara for malgruppen som laddar sina resor
ombord.
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Uppfdljning av vara mal 2024

Nojda kunder

Regiontrafik
Ultra 1 av2, men hogt betyg
Sérskild kollektivtrafik

Resandet (och intakter)

Regiontrafik Vi nar inte malet

Ultra

Intakter
Samordningsgrad i bestallningscentralen Tuff start pa aret med byte av system
Tillgangl ighEt Brister i regiontrafiken
Milj6

Nojd medarbetar-index Utfall 8,49
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Upphandlingslaget

Ultra — enligt plan, tilldelningsbeslut planeras | november
Linje 22 Norsjo - Skelleftea, pagar
Del av linje 37 Storuman - Vilhelmina, pagar

Paborjas hosten 2024
Umea hamn (anslutningstrafik Wasaline)
Umea: Linje 114, 116, 131, 137, 160, 175 —

SAKO Dorotea, Norsjo, Skellefted, Storuman norra, Vilhelmina
norra

Linje 45 Ostersund - Géllivare, 14 Vilhelmina — Ume&/ 63 Dorotea -
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Upphandlingslaget

Rebus - trafikdatabas

Steg 1 ar att upphandla en konsult som ska genomféra en kartlaggning,
behovsanalys, utarbeta kravspec. och medv. under
upphandlingsprocessen — klart

Ekonomisystem

Upphandling pagar

Datalager, konsulttjdnst/systemutvecklingstjanst kopplat till det nya
ekonomisystemet

Kommande aktivitet
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Personallaget
Inget nytt
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Bussgods

Tufft med ekonomin
Prognosen innebér ett nollresultat

Harda besparingar har genomférts och kommer aven
fortsattningsvis att genomforas

Prognosen for helaret ar ett nollresultat
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Skattekonto

Saldo +12 642 kr

Senaste transaktioner

2024-08-16  LUtbetsining -3 883984

2024-09-13  Inbetalning bokfird 240912 +37 064

2024-09-13  Inbetalning bokfdrd 240912 +1 512143

2024-09-13  Moms aug 2024 +3 583984

2024-05-12  Avdragen skatt aug 2024 ~708 400

»  Skattekonto

Kommande transaktioner

2024-10-14 Debiterad prelimindrskatt =37 064 °

? Raknaut belopp att betala eller fa tillbaka

Informaticnen om saldo och senaste transaktionsr b

uppdaterades senast den 25 september 2024 kI 03:03.
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