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Norrlandsoperan AB

Till arsstamman i Norrlandsoperan AB

(556529-6190)

Granskningsrapport ar 2023 - Norrlandsoperan AB

Jag, av fullmaktige i Region Vasterbotten utsedd lekmannarevisor, har granskat verk-
samheten i Norrlandsoperan AB. | granskningsarbetet har jag bistatts av sakkunnigt
stod.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolagsordning, dgar-
direktiv och beslut samt de lagar och féreskrifter som géller for verksamheten. Lek-
mannarevisor har i uppdrag att granska verksamhet och intern kontroll samt prova
om verksamheten bedrivits enligt fullméaktiges uppdrag och mal samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten. Granskningen har utférts enligt aktiebo-
lagslagen och kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och full-
maktiges revisionsreglemente samt utifran bolagsordning och av bolagsstamman
faststallt agardirektiv. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfatt-
ning som behdvs for att ge rimlig grund fér bedémning och prévning.

Jag bedomer att bolagets verksamhet ar 2023 genomfordes i enlighet med fullmakti-
ges direktiv och det kommunala andamalet. Under ar 2023 paverkades Norrlandso-
peran av den férsamrade vdrldsekonomin och minskade biljettintakter. Det totala
antalet forestallningar 6kade jamfort med ar 2022. Styrelsen beslutade om en verk-
samhetsplan for ar 2023 och arbetet med att utveckla internkontrollplanen pagick
under aret. Under aret pagick daven en 6versyn av organisationen i syfte att minska
bolagets kostnader. Styrelsen beddémde att verksamheten genomférdes i enlighet
med de kommunala befogenheterna. Utifran min oversiktliga granskning ser jag inte
skal att gora nagon annan bedémning.

Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet i allt vasentligt har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Jag bedémer att bolagets interna kontroll i huvudsak var tillrdcklig.

Signeras digitalt.

Alf Molin
Lekmannarevisor

Jag aberopar bifogad rapport: Grundldggande granskning ar 2023 av Norrlandsope-
ran AB, revisionskontoret Region Vasterbotten.
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1.Sammanfattande analys

Under aret paverkades Norrlandsoperan av det anstrangda ekonomiska laget i
samhéllet. Detta marktes genom okade kostnader och minskade intakter pa grund
av att publiksiffrorna dnnu inte aterhdmtat sig efter pandemin. Det totala antalet
forestallningar 6kade ar 2023 jamfort med ar 2022 medan bolagets nettoomsatt-
ning minskade nagot ar 2023 jamfort med ar 2022. Bolaget redovisade dock ett po-
sitivt resultat pa 14 000 kronor vid arets slut. Under ar 2023 ledde VD ett arbete
med en oversyn av verksamheten i syfte att minska bolagets kostnader. Resultatet
av oversynen, ett forslag till ny organisation, presenterades for styrelsen i januari
2024. Var beddmning ar att bolagets verksamhet i allt vasentligt genomfordes pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt.

Styrelsen beslutade om en verksamhetsplan som delvis inneholl matbara mal for ar
2023. Styrelsen arbetade med att utveckla sin internkontroll och beslutade om en
ny internkontrollplan under hosten 2023. Styrelsen beslutade att folja upp planen
forst i slutet av ar 2024, darfor finns ingen utvardering av den interna kontrollen
for ar 2023. Styrelsen beslutade i hog grad om styrande dokument och féljde 16-
pande upp sin verksamhet och ekonomi under aret. Styrelsen lamnade inte nagon
samlad bedomning av resultatet i férhallande till de matbara malen i sin forvalt-
ningsberattelse. Vi beddmer att styrelsens styrning, uppfoljning och kontroll i hu-
vudsak var tillracklig.

Bolagets styrelse bedomde att verksamheten ar 2023 var genomford i enlighet
med bolagets kommunala dndamal och inom ramen fér de kommunala befogen-
heterna. Utifran var 6versiktliga granskning ser vi inte skl att géra nagon annan
beddmning.

Rekommendationer

Vi lamnar foljande rekommendationer till styrelsen:

e Siakerstdll att styrelsen [dmnar en samlad bedémning av verksamhetens re-
sultat i forvaltningsberattelsen.

e Fortsatt utveckla den arliga verksamhetsplanen med méatbara mal for sty-
relsens strategiska styrning.

e Fortsatt utveckla den interna kontrollen.
e Sikerstdll att en arkivforteckning blir framtagen.

e Sikerstdll att det pa tjanstepersonniva finns skriftliga rutiner for diariefo-
ring och hantering av allmanna handlingar.



2. Bakgrund

Norrlandsoperan AB

Norrlandsoperan AB ska bedriva produktion av opera, musik, dans, konstutstall-
ningar, pedagogisk verksamhet och konsulentinsatser inom musik-, dans- och tea-
terlivet samt darmed narstaende scenisk och kulturell verksamhet och annan
publik sidoverksamhet. Verksamheten ska huvudsakligen bedrivas i Umed kommun
och Vasterbottens lan.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorn ska granska
och préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisorn ska ocksa granska om den interna
kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlighet och om
ekonomin ar tillfredsstéllande utgar fran dgarnas, det vill saga fullméaktiges, direktiv
och beslut for bolaget.

Enligt dgardirektivet ska lekmannarevisor yttra sig om bolaget bedrivits pa ett
dndamalsenligt satt utifran det kommunala andamal som fullmaktige i Umea kom-
mun och Region Vasterbotten faststallt, samt de kommunala befogenheter som ut-
gdr ramarna for verksamheten.

lakttagelser i 2022 ars granskning

Ar 2022 paverkades Norrlandsoperan av den férsamrade varldsekonomin och en
okande inflation. Biljettférsaljningen minskade som en féljd av att hushallen fick
mindre pengar att rora sig med samtidigt som kostnaderna for produktionerna
okade. Men trots detta dkade det totala antalet férestallningar ar 2022 jamfort
med pandemiaret 2021.

Lekmannarevisorerna beddmde att bolaget i allt vasentligt genomférde verksam-
heten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
Styrelsen hade beslutat om en verksamhetsplan med méatbara mal infor ar 2022.
Styrelsen lamnade dock ingen samlad bedomning av resultatet i forhallande till ma-
len i sin forvaltningsberéattelse.

Lekmannarevisorerna beddmde att styrelsen hade utvecklat sitt internkontrollar-
bete ar 2022 jamfort med tidigare ar. Internkontrollarbetet redovisades bade i ars-
redovisningen och i ett sarskilt uppfoljningsdokument. Styrelsen hade ocksa i hog
grad beslutat om styrande dokument. Av protokollen framgick att styrelsen 16-
pande foljde upp saval verksamhet som ekonomi under aret. Lekmannarevisorerna
beddmde darfor att styrelsens styrning, uppféljning och kontroll i huvudsak var till-
racklig. Av den grundlaggande granskningen framgick att det positiva ekonomiska
resultatet for ar 2022 till stor del berodde pa de statliga pandemistéd som anvan-
des for att kompensera 6kade kostnader och minskade intakter under ar 2022.

Med hanvisning till styrelsens bedémning om att verksamheten ar 2022 var ge-
nomford i enlighet med bolagets kommunala andamal och inom ramen for de
kommunala befogenheterna valde lekmannarevisorerna att inte gbra nagon annan
beddmning an styrelsen.



Lekmannarevisorernas rekommendationer till styrelsen i 2022 drs granskning

e Fortsatt utveckla styrelsens verksamhetsplan med méatbara verksamhets-
mal sa att styrelsen kan f6lja och utvardera resultatet av bolagets verksam-
het.

e Sikerstdlla att styrande dokument for bolagets hantering av allmédnna
handlingar blir reviderade.

e Sakerstdll att bolaget har rutiner for att hantera allmanna handlingar i en-
lighet med géllande lagar och dgarnas krav.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. Granskningen &r oversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2023 och styrelsens system for styrning och kontroll.
Granskningen fokuserar pa féljande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sadkerstallt att
verksamheten dr genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll 6ver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgdrder med anledning av rekommendat-
joner i 2022 ars granskning?

Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgor de beddémningsgrunder som bildar underlag fér gransk-

ningens analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterier fér denna gransk-
ning ar:

Kommunallagen (2017:725) 2, 5 och 10 kap.

Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kap.

Arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap.

Bolagsordning

Agardirektiv

Umea kommuns arkivreglemente

Metod

Granskningen dr genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Vi har dven gjort
stickprov av bolagets foljsamhet till Umea kommuns arkivreglemente.

Avstamningar dar genomférda med bolagets VD samt administrativa ledning. | sam-

band med slutrevision 2024-02-28 traffade lekmannarevisorerna, revisorernas sak-
kunniga stéd samt auktoriserad revisor Norrlandsoperans styrelseordférande, bola-
gets VD, ledningskoordinator och ekonomiansvarig. Syftet med traffen var att fa in-
formation om bolagets verksamhet och resultat samt arbetet med att sakerstalla



en tillracklig styrning och kontroll. Bolagets VD, ledningskoordinator och ekonomi-
ansvarig har som ett led i kvalitetssakringen getts méjlighet att lamna synpunkter
pa rapportutkast.

3. Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning

Agarna har i bolagsordningen preciserat ramarna fér Norrlandsoperans verksam-
het:

e Norrlandsoperan ska ge medlemmarna i Umea kommun och Region Vas-
terbotten tillgang till ett brett kulturutbud och bidra till samhallet och dess
utveckling genom att framja kunskap, kulturupplevelser och fri asiktsbild-
ning.

e Norrlandsoperan ska bedrivas med god ekonomisk hushallning.

e Norrlandsoperan ska bedrivas inom de kommunala befogenheterna som
framgar av kommunallagen.

Bolagsspecifikt dgardirektiv

Norrlandsoperan ska bedriva opera-, musik- och dansproduktion samt konstutstall-
ningar och pedagogisk verksamhet samt konsulentinsatser inom scenkonst, musik
och dans. Verksamheten ska kannetecknas av mangfald, jamstélldhet, attraktions-
kraft och tillgdnglighet.

Norrlandsoperan ska:

e Utveckla verksamheten fér barn och unga utifran ett barnperspektiv.

e Utveckla verksamheten utifran ett nationellt och internationellt perspektiv.

e Utveckla Norrlands natverk for Musikteater och Dans (NMD) genom att
vara en aktiv part.

e Utveckla pedagogisk verksamhet inom scenkonst, musik och dans.

e Utveckla digitala I6sningar for att na opera-, musik- och danspubliken.

e Vara huvudman foér den regionala danskonsulentverksamheten “Dans i
Vasterbotten”.

Det bolagsspecifika dgardirektivet innehaller vissa preciseringar vad galler de kom-
munala befogenheterna. Exempelvis medger dgarna avsteg fran lokaliseringsprinci-
pen for att mojliggdra samverkan och samarbeten med liknande verksamheter ut-
anfor lansgransen. Syftet med sadan samverkan ska da vara att utveckla den egna
verksamheten eller att bredda det lokala utbudet.

Fragor av principiell beskaffenhet eller av annars storre vikt ska bolaget alltid lyfta
till dgarna.

Generellt dgardirektiv till Region Viisterbottens bolag

| det generella dgardirektivet stéller fullméaktige krav pa vilken information bolaget
ska lamna till 4garna i samband med arsredovisning eller i en sarskild bolagsstyr-
ningsrapport. | det generella dgardirektivet star ocksa att bolagen ska kanna till och



folja de policys som &r beslutade av fullmaktige i Region Vasterbotten. Bolagen ska
ocksa verka for att intentionerna i dessa policys i tillampliga delar inarbetas och for-
tydligas i bolagens egna styrdokument.

Agarnas krav pa rapportering

Enligt det bolagsspecifika dgardirektivet ska styrelsen I6pande éverldmna féljande
handlingar till dgarna:

e Protokoll fran styrelsesammantraden

e Protokoll fran bolagsstdmma

e Arsredovisning med férvaltningsberattelse
e Delarsredovisning

e Revisionsrapport

e Lekmannarevisors granskningsrapport

Bolagets styrelse ska arligen i forvaltningsberattelsen eller i en sarskild bolagsstyr-
ningsrapport yttra sig 6ver om den verksamhet som bolaget har bedrivit under fo-
regaende kalenderar varit forenlig med det kommunala andamalet med verksam-
heten och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Bolagets sty-
relse ska bland annat ldmna féljande information till regionstyrelsen:

e Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala andamalet och
de kommunala befogenheterna.

e Om bolaget dverlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av storre vikt.

e Utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

e Om styrelsens ledamdter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som &r verksamt i
samma bransch som bolaget.

e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig ndrvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

e Hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och funge-
rat.

e Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

e Vilka drenden som bolagets styrelse har dverlamnat till regionstyrelsen for
beredning om fullmaktige ska ta stallning i dessa drenden.



4.Granskningens resultat

Styrelsens styrning och kontroll av verksamheten

Var granskning visar att styrelsen i hog grad beslutade om grundlaggande styrdoku-
ment for ar 2023. (se bilaga 1)

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2023

Verksamhetsplanen inneholl fem overgripande mal som ska genomsyra all verk-
samhet:

e Norrlandsoperan ska vara ett nyskapande och modigt scenkonsthus som
speglar samtiden och paverkar framtiden.

e Norrlandsoperan ska verka i ett lokalt, regionalt, nationellt och internation-
ellt ssmmanhang och verksamheten ska kdnnetecknas av en mycket hég
konstnarlig kvalitet.

e Norrlandsoperan ska 6ka och bredda publiken samt utveckla det digitala
erbjudandet.

e Norrlandsoperans verksamhet ska préglas av attraktionskraft, tillganglig-
het, jamstalldhet, mangfald och hallbarhet utifran det 6ppna demokratiska
samhiéllets varderingar.

e Norrlandsoperan ska prioritera och utveckla verksamheten for barn och
unga.

Styrelsens verksamhetsplan inneholl dven direktiv till bolagets fyra konstnarliga av-
delningar (opera, musik, dans och konst) samt riktade uppdrag till bolagets 6vriga
avdelningar. Inom de riktade uppdragen fanns méatbara mal.

Var kommentar
Verksamhetsplanen &r vél strukturerad och innehaller delvis méatbara mal som visar
pa styrelsens ambitioner med verksamheten.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen reviderar arligen sin arbetsordning. Arbetsordningen innehaller bland an-
nat en arsplanering for nar styrelsens ska hantera olika typer av drenden under
aret.

Styrelsens protokoll

Ar 2023 hade bolagets styrelse sju protokollférda sammantraden varav tre var ex-
trainsatta. De extra insatta sammantradena handlade om VD-rekrytering samt pre-
sentation av VD:s 6versyn och atgardsforslag for Norrlandsoperans organisation.

En avstamning mellan arbetsordningen och styrelsens protokoll visar att styrelsen i
hog grad foljt arbetsordningen i sitt arbete under ar 2023.

Protokollen var informativa och visade att styrelsen vid samtliga moten fatt inform-
ation om bade ekonomi och verksamhetsfragor. Protokollens bilagor var tydligt
numrerade och gick att aterfinna i en sarskild mapp i styrelseportalen. Samtliga bi-
lagor finns bevarade tillsammans med protokollet i ett pappersarkiv.



Styrelsens internkontrollplan

Under varen 2023 pagick ett arbete med att utveckla bolagets internkontrollplan.
Styrelsen beslutade om planen i september 2023. Planen avser ar 2023-2024.

| planen finns en beskrivning av planens syfte och hur den interna kontrollen ar or-
ganiserad i bolaget. Vidare finns en beskrivning av bolagets bedémning av olika ris-
ker. | planen finns nio riskomraden. For tre av dessa bedémdes risken vara hog, for
ett riskomrade bedémdes risken lag medan ovriga riskomraden bedémdes ha en
medelhog risk.

Styrelsens internkontrollplan fokuserar pa fyra riskomraden varav tre hade be-
doémts som hogriskomraden:

e Risker paverkade av omvarldslaget sa som lagkonjunktur och inflation
e Risker som paverkar mojligheten att na en budet i balans
e Risker for IT-haveri eller bedrageri (informationssakerhet)

e Risk for bristande féljsamhet till lagen om offentlig upphandling (LOU)
| planen finns kontroller for tva av de fyra riskomradena:

e Kontroll inom informationssakerhetsomradet ska genomféras genom ett sa
kallat ”stresstest” av Norrlandsoperans personal.

e Kontroll av efterlevnaden av LOU ska genomféras genom stickprov pa in-
komna leverantorsfakturor under varen 2024.

For samtliga riskomraden finns atgardsaktiviteter beskrivna i planen. Av planen
framgar vilka som har ansvar for att genomfoéra kontrollerna och de olika atgards-
aktiviteterna. Det framgar inte i vilken omfattning exempelvis stickprovet ska ge-
nomforas.

Styrelsens uppféljning av internkontrollplanen

Av arsredovisningen framgar att styrelsen avser folja upp den interna kontrollen i
slutet av ar 2024.

Styrelsens redovisning av den interna kontrollen till éigarna

Enligt det generella dgardirektivet ska styrelsen redovisa till agarna hur den interna
kontrollen och riskhanteringen &r organiserad och har fungerat.

Styrelsen uppger i arsredovisningen att man utvecklat och fortydligat internkon-
trollplanen under ar 2024. Vidare framgar att det tidigare reglementet for intern
kontroll har utgatt och i stéllet implementerats i internkontrollplanen.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen arbetat med att utveckla den interna kontrollen. Da na-
gon uppféljning dnnu inte blivit genomford enligt den nya planen finns ingen redo-
visning av hur den interna kontrollen fungerat under ar 2023.

Vi noterar att internkontrollplanen endast innehaller tva kontrollpunkter. For 6v-
riga risker finns beskrivning av olika atgardsaktiviteter.

Var bedémning ar att det fortsatt finns utvecklingspotential fér bolagets internkon-
trollplan.



VD:s éversyn éver organisationen

Under aret har VD tillsammans med sin ledningsgrupp genomfort en éversyn av or-
ganisationen. Syftet med dversynen var att kostnadseffektivisera verksamheten
med fem miljoner kronor.

| juni 2023 fick styrelsen information om att en extern konsult hade upphandlats
for att bistd i arbetet med 6versynen. Styrelsen fick [6pande information om arbe-
tet med 6versynen. Bland annat genomférdes medarbetarenkat och workshops
samt intervjuer med den strategiska ledningsgruppen. Aven &garna informerades
om dversynen i december 2023. | slutet av januari 2024 presenterade VD sitt be-
slut om den férandrade organisationen som &r tankt att gélla fran den férsta janu-
ari 2025. | borjan av februari informerades alla medarbetare pa Norrlandsoperan
om den nya organisationen.

Personal och kompetensférsérjning

Under hosten 2023 inleddes en VD-rekrytering efter att VD pa egen begaran med-
delat att han skulle avsluta sitt uppdrag i februari 2024. Rekrytering av ny VD blev
klar i slutet av november. Bolagets nya VD tilltrader sin tjanst den forsta maj 2024.
Under perioden mars och april 2024 kommer Norrlandsoperan att ha en tillférord-
nad VD.

Nar det géller rekrytering ar stéra utmaningen att hitta ratt kompetens till de va-
kanta tjansterna i symfoniorkestern. VD uppgav att rekryteringsprocessen for or-
kestermusiker ofta ar valdigt lang, upp till flera ar.

Hantering av allménna handlingar

Inom ramen for den grundldaggande granskningen har vi fordjupat oss i bolagets
hantering av allmanna handlingar. Vi har utifran lagkrav och arkivreglemente 6éver-
siktligt kontrollerat bolagets system och rutiner kring arkivering och diarieféring. Vi
beddmer att bolaget styrning och kontroll éver hanteringen av allmanna handlingar
i huvudsak ar tillracklig. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser nedan.

Arkivering
e Bolaget har en dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning. Doku-
menthanteringsplanen bor kompletteras med exempelvis handlingstyp re-
gisterforteckning, webbplats, sociala medier.
e Arkivforteckning saknas. Det framgar dock av dokumenthanteringsplan att
bolaget planerar att ta fram en sadan under ar 2024.

Diarieforing
e Bolaget saknar skriftliga rutiner for diarieforing och hantering av allmanna

handlingar. Vilka handlingar som diarieférs och var allmanna handlingar
forvaras framgar av dokumenthanteringsplan.

e Bolaget har ett diarium dar vissa typer av handlingar diariefors. Andra
handlingar halls ordnat pa annat satt.

Var kommentar
Efter genomford granskning rekommenderar vi styrelsen att:

e Sikerstalla att en arkivférteckning blir framtagen.
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o Sikerstdlla att bolaget tar fram skriftliga rutiner for diarieféring och hante-
ring av allmanna handlingar.

Uppfdljning av 2022 ars rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen under ar 2023 vidtagit
tillrackliga atgdrder med anledning av rekommendationer i 2022 ars granskning.

Rekommendationer Tillrackliga VAr kommentar

2022 ars granskning atgarder

Fortsatt utveckla styrelsens Delvis Verksamhetsplanen for ar 2023 in-
verksamhetsplan med mat- neholl delvis méatbara mal.

bara verksamhetsmal sa att
styrelsen kan félja och utvar-
dera resultatet av bolagets

verksamhet.
Sakerstall att styrande doku- Ja Ett arbete har under aret genom-
ment for bolagets hantering forts for att revidera bolagets doku-
av allminna handlingar blir menthanteringsplan och arkivbe-
reviderade. skrivning. Arkivforteckning saknas
dock fortfarande men bolaget pla-
nerar att ta fram en sadan under ar
2024.
Sdkerstall att bolaget har ru- Nej Det finns en rutin for begéran om
tiner for att hantera all- utldmnande av allman handling.
manna handlingar i enlighet Det saknas en arkivférteckning.
med gallande lagar och agar- Lo . _
Pa tjdnstepersonniva saknas skrift-
nas krav.

liga rutiner for diarieféring och han-
tering av allmanna handlingar.

Var kommentar

Granskningen visar att rekommendationerna fran 2022 ars granskning till viss del
blivit atgardade under ar 2023. Vi noterar att ett omfattande arbete lagts ner pa
att revidera bolagets dokumenthanteringsplan under ar 2023.

Styrelsens arsredovisning

Krav pad drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogtra for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rékenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Enligt dgardirektivet ska bolagets styrelse i sin férvaltningsberattelse eller i en sar-
skild bolagsstyrningsrapport redogora for om verksamheten bedrivits i enlighet
med det kommunala &ndamalet och inom de kommunala befogenheterna.
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Styrelsens drsredovisning for ar 2023

Av arsredovisningen framgar att Norrlandsoperan dven under ar 2023 paverkades
av den forsamrade varldsekonomin och den hdga inflationen. Minskad biljettfor-
saljning till foljd av att hushallen fatt mindre pengar att réra sig med och 6kade
kostnader for produktionerna. Trots detta tkade totala antalet férestallningar to-
talt under ar 2023 jamfort med ar 2022. Forestéliningar utanfoér Vasterbotten och
forestallningar pa turné internationellt, stod for den storsta dkningen ar 2023.

Totalt antal forestallningar - Norrlandsoperan

900
800
700
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200 I
100 I
0 n | | -
Ar 2023 Ar 2022 Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019 Ar 2018
B Forestallningar totalt Pa Norrlandsoperan
| Vasterbotten B P3 turne nationellt (utanfor Vasterbotten)

Pa turné internationellt

| drsredovisningen beskrev styrelsen den verksamhet som genomforts under ar
2023 inom de fyra verksamhetsgrenarna; opera, musik, dans och konst. | texterna
finns exempel pa hur man exempelvis arbetat med samverkan och mot priorite-
rade malgrupper.

Norrlandsoperans verksamhetsmadl for ar 2023

| avsnittet om maluppfyllelse for ar 2023 beskrevs vilken verksamhet bolaget bedri-
vit med koppling till verksamhetsplanens fem overgripande mal. Beskrivningarna
innehdll inte nagon redovisning av resultatet i forhallande till matbara mal. Styrel-
sen gjorde inte heller nagon samlad bedémning av verksamhetens resultat.

Norrlandsoperans ekonomiska resultat 2023

Under ar 2023 fick styrelsen information om verksamhetens ekonomi i samband
med sina moten. Bolaget hade ar 2023 en omséttning pa 131,3 miljoner kronor vil-
ket var nagot lagre an ar 2022 da omsattningen var 132,1 miljoner kronor. Bolaget
redovisade ett positivt resultat pa 14 000 kronor vid arets slut.

Eftersom Norrlandsoperan inte gjorde av med hela anslagen fran Region Véaster-
botten och Umed kommun gjorde bolaget en éverenskommelse med dgarna om
att fa dverfora dessa medel till 2024.

Var kommentar

Det ar positivt att arsredovisningen ger en omfattande beskrivning av Norrlandso-
perans verksamhet. Eftersom det inte finns ndgon sammanstalld redovisning av
verksamhetens resultat i forhallande till matbara mal saknas forutsattningar att
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vardera om resultatet ar tillrackligt. Styrelsen lamnade inte heller nagon samlad be-
domning av resultatet i forvaltningsberattelsen.

Féljsamhet till de kommunala befogenheterna

| arsredovisningen finns ett sarskilt avsnitt dar styrelsen redogér for verksamheten i
forhallande till det kommunala andamalet och de kommunala befogenheterna. Sty-
relsen bedémde att bolagets verksamhet ar 2023 bedrivits enligt det kommunala
dndamalet och inom de kommunala befogenheter som utgor ram for Norrlandso-
perans verksamhet. Styrelsen har dven bilaga till styrelseprotokollet fran den 23
februari dokumenterat sin bedémning kopplad till de olika principerna.

Var kommentar

Styrelsen beddmde att verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala an-
damalet och inom ramen for de kommunala befogenheterna. Utifran den oversikt-
liga granskning vi genomfort ser vi ingen anledning att géra nagon annan bedoém-
ning.
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5.Svar pa revisionsfragor

Vi beddmer att bolagets verksamhet i allt vasentligt genomfordes pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Styrelsen beslutade om
en verksamhetsplan som delvis inneholl matbara mal infér ar 2023 och arbetade
med att utveckla sitt internkontrollarbete. Vi beddmer att styrelsens styrning, upp-

foljning och kontroll i huvudsak var tillracklig.

Bolagets styrelse bedomde att verksamheten ar 2023 var genomford i enlighet
med bolagets kommunala dndamal och inom ramen fér de kommunala befogen-
heterna. Utifran var 6versiktliga granskning ser vi inte skl att géra nagon annan

beddmning.
Revisionsfraga Bedémning
Har styrelsen med hjalp av Ja

grundlaggande styrdokument
sakerstallt att verksamheten ar
genomford i enlighet med full-
maktiges direktiv?

Var kommentar

Styrelsen beslutade i h6g grad om
de grundlaggande styrdokument
som anges i bolagets dgardirektiv.

Har styrelsen I6pande under Ja
aret haft tillracklig kontroll 6ver
att beslutade styrdokument

Styrelsen har arbetat med att ut-
veckla sin internkontrollplan, dare-
mot fanns ingen uppféljning av in-

foljs? ternkontrollplanen fran ar 2023.
Styrelsen holl sig lopande informe-
rad om bolagets verksamhet och
ekonomi under aret.

Har styrelsen med hjalp av upp- Delvis Arsredovisningen innehaller visserli-

foljning vid arets slut sakerstallt
att verksamheten ar genomford
i enlighet med fullméktiges di-
rektiv?

gen en informativ beskrivning av
verksamheten som genomforts un-
der aret.

Styrelsen utvarderade dock inte
verksamhetens resultat utifran de
matbara malen som fanns i verk-
samhetsplanen. Styrelsen gjorde
inte heller ndgon samlad bedém-
ning av resultatet vid arets slut.

Har styrelsen vidtagit tillrackliga Delvis
atgarder med anledning av re-
kommendationer i 2022 ars

granskning?

Bolaget har till viss del vidtagit at-
garder med anledning av rekom-
mendationerna. Det finns dock fort-
farande utvecklingspotential for att
tydliggora styrelsens mal i verksam-
hetsplanen samt att sakerstalla att
det pa tjanstepersonniva finns ruti-
ner och styrande dokument for
hanteringen av allmanna hand-
lingar.

Rekommendationer

Vi lamnar foéljande rekommendationer till styrelsen:

e Sidkerstdll att styrelsen ldmnar en samlad bedémning av verksamhetens re-

sultat i forvaltningsberattelsen.
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e Fortsatt utveckla den arliga verksamhetsplanen med matbara mal for sty-
relsens strategiska styrning.

e Fortsatt utveckla den interna kontrollen.
e Sikerstdll att en arkivforteckning blir framtagen.

e Sikerstdll att det pa tjanstepersonniva finns skriftliga rutiner for diariefo-
ring och hantering av allmanna handlingar.

Umead den 29 februari 2024

Eva Moe
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Bilaga 1: Granskning av styrande dokument

Har styrelsen
beslutat om
dokumentet?
(Ja/Nej)

Datum fér

Kommentar
beslutet

Styrande dokument

Paragraf

Verksamhetsplan for ar Ja 2021-12-06 7 § 41 Beslut om att forlanga NO:s
2023 med strategiska vision och mal till att gélla dven
mal for de ndrmaste tre for ar 2024.

aren*

Ar malen matbara? - - - Verksamhetsplanen innehéller
till viss del méatbara mal. Men
det ar en blandning av mal och
aktiviteter och kopplingen till
agardirektiven gar inte att folja
som en rod trad i planen.

Budget ar 2023* Ja 2022-06-03 27 Budget for ar 2023 och 2024

Arbetsordning* Ja 2023-06-02 21

Instruktion till VD Ja 2023-06-02 22

Attest- och delegations- Ja 2023-06-02 19

ordning *

Policy/riktlinjer for ar- Ja 2023-12-01 66

betsmiljo *

Policy/riktlinjer for eko- Ja 2023-12-01 66

nomi och forvaltning*

Policy/riktlinjer for jam- Ja 2023-12-01 66

stalldhet och jamlikhet*

Policy/riktlinjer for kom- Ja 2023-12-01 66

munikation*

Policy/riktlinjer for kva- Ja 2023-12-01 66

litet*

Policy/riktlinjer for Ja 2023-12-01 66

miljo*

Policy/riktlinjer for sa- Ja 2023-12-01 66

kerhet*

Informationssdkerhets- Ja 2023-12-01 66

policy?

Internkontrollplan for ar Ja 2023-09-29 42

2023*

Arkivbeskrivning och ar- Delvis 2023-12-01 67 Arkivforteckning sakades.

kivforteckning**

Dokumenthanterings- Ja 2023-12-01 67

plan**

Visselblasartjanst Ja System Qnister Whistle fran

Qnister AB. Systemet implemen-
terades under ar 2023.

* Framgar av agardirektiven
** Framgar av Umea kommuns arkivreglemente

1 Antagen av regionfullmaktige — finns inte uppraknad i nuvarande dgardirektiv.
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