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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 108
Sammantridets 6ppnande

Ordforande Lilly Backlund forklarade motet 6ppnat.

§ 109
Upprop samt faststillande av nirvaro och beslutande ledamoter

Beslutande samt ndrvarande ledamdter framgér av sid 1 i detta protokoll.

§ 110
Justering av protokoll

Styrelsen beslutar
Att utse Hakan Nilsson att jaimte ordférande justera dagens protokoll.

§ 111
Godkinnande av dagordning

Styrelsen beslutar
Att faststilla dagordningen for dagens sammantréde enligt forslag.

§ 112
Genomgang foregiaende protokoll

Styrelsen beslutar
Att ldgga protokollet fran motet 1 maj till handlingarna. Protokollet har presenterats 1 styrelseportalen.

§ 113
Omvirldsanalys

Diskussion fordes kring fragor som:
Skillnaderna mellan stadstrafik och regiontrafik géllande dterhdmtning av resandet. Gér det att se
nedbrutet pé olika linjer i Umed? Skillnaderna kan ha strukturella konsekvenser for

samhéllsplaneringen.

Inldgg pa Snapchat — Norway Rob — kan det vara nagot att titta pé for att locka ungdomar att arbeta i
vér bransch.

Skelleftea kommuns ansdkan om utdkade befogenheter att ingd avtal gidllande den inomkommunala
regiontrafiken i Skelleftea.

Inflationen — hur péverkar det oss?
Hur fantastiskt och bekvamt det ar att aka buss.

Vildigt bra diskussioner under gardagen som gett en god bild av de utmaningar som bolaget har
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Vi behover jobba for att 6ka statusen i1 foraryrket.

Paxa — var en vildigt intressant information och vi ser fram emot att tester genomfors dven i
Visterbotten.

Linstrafikens arbete pa Facebook — berém for hur det hanteras.
Befolkningsstrommar i ldnet — hur kommer det paverka framtida behov av kollektivtrafik.
Spriangningar av bussar i andra delar av landet.

Norrtdgs semesterkort — vi skulle vilja ha nagot liknande i busstrafiken, alternativt dagskort med fritt
resande

Den digitala utvecklingen — dronare och sjialvkorande robotar — ndr kommer sjdlvkérande bussar?

Olika aldersgréinser och resebestimmelser runt om i landet, men intressant att studera andras appar for
att dra lirdom av sddant som fungerar val.

Vi borde genomfora kampanjer som innebdr att vi lockar till appen, med extra attraktiva erbjudanden
som enbart finns 1 appen.

Styrelsen avslutade diskussionen.
§114
Delarsbokslut per 30 april 2024. Bilaga 1.

Ekonomichef Ranko Kaljevic presenterade det ekonomiska resultatet per 2024-04-30, samt
resultatprognos ar 2024 {or bolaget.

Styrelsen beslutar
Att faststilla delarsbokslutet per 2024-04-30.

§ 115
Uppfoljningsrapport per 2024-04-30.

Uppfoljningsrapporten har presenterats i styrelseportalen.
Styrelsen beslutar

Att lagga uppfoljningsrapporten per 2024-04-30 till handlingarna.

Att styrelsen vill ha 16pande information om hur arbetet fortskrider 1 projekt gemensamt betalsystem
och de utmaningar som finns i projektet just nu.
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§ 116
Justering av trafikbudget, Storumans kommun.

Styrelsen beslutar
Att utoka trafikbudgeten avseende Storumans kommun med 194 tkr.

§ 117
Jorns Busstation. Bilaga 2.

Styrelsen beslutar
Att avveckla verksamheten vid Jorns busstation per 2024-09-30..

§ 118
Inriktning for Verksamhetsplan. Bilaga 3.

Styrelsen beslutar

Att stélla sig bakom inriktningen for Verksamhetsplan 2025 och aterkomma till den kompletta planen
vid sammantriddet i december.

§ 119
Ansokan projektstod Bussgods i Norr AB. Bilaga 4.

Styrelsen beslutar

Att man stéller sig positiv till att bevilja stodet, under forutsittning att dvriga deldgare fattar
likalydande beslut.

§ 120
Gemensamt betalsystem i Norrland. Bilaga 5.

Styrelsen har fatt utforlig information kring laget vad giller leveranserna fran vér leverantor i
projektet. Laget 4r mycket allvarligt och for att kunna hantera en eventuell krissituation efter arsskiftet
ar forslaget att minska forsiljningen ombord pa bussarna i regiontrafiken, sa att vi enbart séljer
enkelbiljetter. Detta har vi redan infort 1 Ultra (styrelsebeslut 2020-09-25) och planen har varit att
begrinsa forsiljningen ombord dven i regiontrafiken. De bristande leveranserna innebér dock att vi
behdver tidigareldgga begriansningen. Forslaget dr ocksé att se dver mdjligheterna att infora en
differentierad taxa, som innebdr att man fér rabatterat pris vid forkdp, aven detta har tillampats i Ultra
1 ett antal ar.

Styrelsen anser att bolaget hanterat den aktuella situationen med alternativa riskanalyser, beroende pa
om den tidplan som faststdllts kommer att halla eller inte, pa ett bra sitt.

Styrelsen beslutar
Att begransa forsédljningen ombord i regiontrafik, till att enbart omfatta enkelbiljetter frdn en lamplig

tidpunkt innan arsskiftet och ger VD 1 uppdrag att utreda en differentierad taxa som innebér lagre
biljettpris vid forkop i regiontrafik.
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§ 121
Delgiven styrelseinformation

Styrelsen har 16pande informerats om utvecklingen i bolaget via skrivelser “’Styrelseinformation” som
presenterats i styrelseportalen. Sedan forra sammantradet har ingen sérskild styrelseinformation
presenterats.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 122

VD-information. Bilaga 6.

VD Harriet Soder gav information om fo6ljande omraden:
- Aktuell resandeutveckling
- Upphandlingsldget
- Personallédget

- Skattekontot

Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§ 123
Ordforande har ordet

Forvéantningar frin ledamoterna som presenterades for ett ar sedan — vad ar kénslan idag?

Alla ledamoter uttryckte att man ar véldigt ndjda med hur det fungerar med handlingar, forslag till
beslut, eventuella utredningar osv. Inga konkreta dnskemal om forbattringar lades fram.

Men - fordjupning kring typer av klagomal fran véra resenérer — vore intressant vid kommande
strategidagar.

Behovet av kunskapsoverforing bade kring samarbetet i ldnet - vikten av att vi forvaltar det vi har
idag, men dven inom bolaget.

Fran Svensk kollektivtrafiks styrelse — certifiering av forare inom Serviceresor. Genomfors inte idag i
Visterbotten, men finns med 1 planen framat och 1 bolagets trafikavtal.

§ 125
Utvirdering dagens sammantride

Ett bra sammantridde, sammanfattade ledamoéterna.
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§ 126
Ovriga fragor

Vikten av att styrelsen ledamoter dr goda forebilder och nyttjar kollektivtrafiken, vilket innebar att
ledamdterna ska resa med kollektivtrafiken, nér det &r mojligt. Om man maste ta bilen ska man
informera om detta, sa att det mojliggors for samakning. Viljer man &dnda att kora bil sa gér man det
pa egen bekostnad.

Styrelsens ledaméter ska utrustas med reflex-véstar som man kan anvdnda nar man reser i tjdnsten och
har mojlighet att representera bolaget.

§ 127
Motet avslutas

Ordforande Lilly Backlund tackade ledaméterna for dagens sammantridde dnskade alla en trevlig
sommar och avslutade dérefter motet.
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Hikan Milsson

Hakan Nilsson

Date: 2024-06-17 13:04 CEST

Role: Ordférande beredning Kompetensférsorjning
Signed via account: hakan.k.nilsson@regionvasterbotter
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Resultat Lanstrafiken jan-apr 2024

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

2024-02-29| 2024-03-31| 2024-04-30

Avvikelse| Avvikelse| Awvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintékt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 457 9675 9671 9417 -1 431 |Skolkortsintékter -143, viten +1 517, statsbidrag +80
Ultra - Umea 4755 4784 7 496 -138 5863 |Viten +1 829, skolint. -58
Tag - Region VB -50 -74 -98 Angdringsavgifter
Gemensamt - Region VB 2028 3041 5160 Uppl. Rinteint. + 1 668, avskrivningar + 1 534, reavinst aktieférséljn. + 1 846
Lanstrafiken Totalt 7191 17 425 22229 9279 4432
Totalt Region Vdsterbotten 2959 | 8687 | 10940 | 5869 | -1291 |

Sammanfattande kommentarer

Q

a
budget.

Vitesintakter hoga for perioden, 3,3 mkr

Positiv resultatutveckling fér gemensamma kostnader

U Trafikkostnader i regiontrafiken lagre an budget — i huvudsak indexeffekt pa drivmedel
Resandet pa langre strackor fortfarande lagt — region VB storst intaktstapp

Resandet i lokaltrafiken fortsatt valdigt hogt. | april ar biljettintakterna 2,6 mkr hogre an
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Resultat regiontrafiken jan-apr 2024

&

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

varav varav
Budgetavvikelser regiontrafik (Tkr) | 2024-02-29| 2024-03-31| 2024-04-30| trafikkostn | Biljettintdikt |Ovriga kommentarer
Bjurholm 1 49 16 20 -1 |Skolintéikt - 2
Dorotea 40 105 64 -17 -1 |Skolintékt -2, statl.bidr. +24, viten +50, hdllpl.underhdll +10
Lycksele 34 156 97 109 -8 |Skolintéikt -3
Mala -189 -115 -103 -117 15 |Skolintékt -1
Nordmaling 8 233 239 218 28 |Skolintikt -7
Norsjoé 12 140 137 129 12 |(Skolintdkt -4
Robertsfors -8 142 140 167 -21 |Skolintikt -5
Skellefted -77 1453 1580 1311 271 |(Skolintdkt -2
Sorsele 15 165 134 83 -12 |Skolintikt -2, statl. bidrag +31, viten +37
Storuman 3 77 119 118 2 |Skolintdkt -2
Umea 89 1522 1499 1816 -501 |Skolintikt -42, viten +258, héllpl.underh. -32
Vilhelmina 49 363 333 251 36 |Skolintdkt -5, viten +50
Vindeln -146 -156 -231 -270 34 [Skolintdkt -5
Vannas -333 -154 -209 -224 5 |Skolintdkt -6
Asele 221 -24 -23 -45 2 |Statl.bidrag +20
Region Vasterbotten 981 5720 5878 5869 -1 291 |Skolintékt -55, statl.bidrag +6, Bussgods +126, viten +1 122, hdllpl.underh. +101
Totalt regiontrafik 457 9675 9671 9417 -1431
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Resultatprognos Lanstrafiken 2024

&

Arsprognos| Arsprognos
2024 2024 varav varav

Resultatenheter (Belopp i Tkr) (24-03-31)| (24-04-30)| trafikkostn | Biljettintikt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 33 555 33 550 35310 -1 925 |Skolkortsintikter - 400, viten +1 225, statsbidrag + 35
Ultra - Umea 11 500 11 000 -850 10 100 |Viten +1 900, skolint. -150
Tag - Region VB -300 -300 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 6 200 6 200 Rdinteint. +3 000, avskrivn. +1 500, reavinst férsdljn. Bussgods +1 700
Lanstrafiken Totalt 50 955 50 450 34460 8175
Totalt Region Vasterbotten 22 000 22 000
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' Skelleftea TJANSTESKRIVELSE
kommun
Kommunledningskontoret 2024-05-20 Diarienummer

Handlaggare

Kommunstyrelsen

Jorns Busstation

Forslag till beslut
1. Godkanna informationen

Sammanfattning

Bemanningen av busstationen i Jorn kan inte ldngre uppratthallas. Det
foréndrar servicen bdde till resande och kunder till bussgods. Resande kommer
fér information och biljettkdp att hanvisas till Ianstrafikens digitala medier eller
ombord pa bussarna. Bussgods kommer att hanteras av Coop i Jérn.

Beslutsunderlag

Klicka eller tryck har fér att ange text.

Beslutet sands till:

Klicka eller tryck har for att ange text.

Kristina Sundin fonsson Lars Hedgvist

Forvaltningschef Handlaggare
Skelleftea kommun Postadress: E-postadress: www.skelleftea.se
Kommunledningskontoret 931 85 Skellefted kundtjanst@skelleftea.se
Telefon: 0910-73 50 00 Organisationsnummer: 212000-2643

Sida 1(2)
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SKELLEFTEA KOMMUN

Beskrivning av drendet

I Jorn maste kollektivtrafikens service till bade resande och godsbefordran
férandras. | dialoger mellan Skelleftea Buss AB, Lanstrafiken i Vasterbotten AB,
Bussgods i Norr AB och Skelleftea kommun har framkommit att de nuvarande
forhallandena inte langre kan fortsatta. Busstationen i Jorn ags av Skellefted
kommun och hittills har stationen bemannats med personal fran Skellefted
Buss AB. Pa sd satt har service erbjudits bade till bussresenarer och kunder for
bussgods. Detta har kunnat ske med statligt stod som inte langre kan erhallas.
Dérmed har bussbolaget valt att saga upp sitt hyresavtal med kommunen och
samtidigt konstaterat att man inte ldngre kan erbjuda personlig service
betraffande resande och gods. Parallellt har behovet av direktforsaljning av
bussbiljetter ocksa minskat med nya digitala hjalpmedel. Busstationen kommer
darfor att vara obemannad i fortsattningen men anda éppen och tillganglig for
resendrer som tidigare. Resande kommer att kunna fa information och képa
biljetter via lanstrafikens digitala kanaler liksom ombord pa bussarna. Men
bussgods kraver manuell hantering. Bussgods i Norr AB har konstaterat de inte
sjdlva kan ha egen bemanning Jérn eftersom godsvolymerna ar for sma.
Samtidigt ar méjligheterna till transporter med bussgods viktiga for flera
foretag och enskilda. Olika |6sningar har diskuterats men forslaget ar att en
dverenskommelse tecknas fér bussgodshanteringen med Coop i Jérn. Butiken
skulle da kunna hantera in- och utlamning av bussgods. Sammantaget kommer
alltsd bade mojligheterna till resande och godsbefordran att finnas dven om
den bemannade servicen vid busstationen férsvinner.
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@ I,;’:insotrafiken

Dags for ett helt
nytt grepp

Mer utvecklingsfokus
Nytt agardirektiv

Men — kopplingen till det regionala
trafikforsorjningsprogrammet ska
vara kvar
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@ I,;’:insotrafiken

VI ska fortsatta

Konkret dokument
Matbara mal
Tydligt hur vi foljer upp
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(§7) Lanstrafiken
Dagens mal (VP 2024)

NOjda kunder — allman och sarskild
kollektivtrafik

Samordningsgrad — sarskild kollektivtrafik

Resandeutveckling och intakter — allman
kollektivtrafik

Tillganglighet
Miljo
NOjd medarbetarindex
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(§7) Lanstrafiken
Vart forslag

Vi ska ha mal som vi kan paverka

Vi ska inte ha samma mal som finns i
trafikforsorjningsprogrammet

Sluta blicka bakat — dvs sluta jamfora oss
med 2019
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@ I,;’:insotrafiken

Forslag — mal i
verksamhetsplan 2025

NOjda kunder — allman och sarskild
kollektivtrafik

Samordningsgrad — sarskild kollektivtrafik

Resandeutveckling och ekonomi — allman
kollektivtrafik

NOjd medarbetarindex

Tillganglighet och miljo ska finnas i

inte vara mal i var verksamhetsplan
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@ ‘I'E?nsotrafiken

Vilket ger foljande
strategier

Enkelhet fOr resenarerna
Underlatta for fOrarna
Bemotande
Kvalitetsuppfoljning
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Bussgods

Umeé 2024-05-30

Begaran om projekt stod

Till
Lanstrafiken i Norrbotten AB
Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland

Bakgrund

Bussgods i Norr AB har under 2023-2024 deltigt i prospekteringen for ett
antal utvecklingsprojekt gallande framtida transportlésningar i landsbygd.

Bussgods har beviljats stod om 50 % fran 2 projekt se nedan, for perioden
20240701-20261231 om totalt 975tkr fran Vinova och Trafikverket.

Bussgods har for avsikt att ha en projektansvarig pa 75 % under perioden
20240901-20261231 och ansdker darfor hos dgarna om ett projekstdd om
180 tkr fran vardera dgare for hela perioden, vilket utgor en total om 540tkr.

Fordelat (tkr) 2024 2025 2026
LTNB 40 70 70
LTVB 40 70 70
KTM VN 40 70 70
120 210 210

Bussgods onskar besked senast 20240926.
VD

Niclas Strandberg
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LiVi ng La b (Se projektplan)

https://smartlandsbygd.com/

Fakta om Living lab

Projektkoordinator: VTI.

Projektparter: Bussgods i Norr, Earhart, Etting Maskin & Service,
Fyra Punkter, Hugo Delivery, Infra struktur i Ume&-INAB, IUS
Innovation, Kvarnsvedjan, Lunds universitet — LTH, Lanstrafiken i
Vasterbotten, Matboa i Tavelsj6, Ninua Scholar, OSS- Org. Sveriges
Servicestationer, Oskarsson o Nilsson Akeri, Region Vasterbotten,
TuRe — Tavelsjo- och Rodabygdens utveckling, Tavelsjo ByaNat,
Umed kommun, Umed Offroad & Import, Umea Universitet —
Designhogskolan.

Tid for projektet: November 2023 till november 2026 (3 ar).
Finansiar: Vinnova, program FFIl Transport- och mobilitetstjanster.

Projektbudget: 16 miljoner kronor.
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Om projektet

| det sarpraglade landskapet Roda-Tavelsjo utanfor Umea etablerar vi ett europeiskt levande
lab for autonoma transporter pa landsbygden.

Behov, tjanster och demonstrationer kommer att utvecklas tillsammans av lokalsamhéllet,
foretag och offentliga organ.

Under tre ar har projektet tre fokusomraden:

1. Tjanstedesign och behovsanalys

Genom fordjupade dialoger med medborgarna vill vi forsta och kartlagga nuvarande och
framtida transportbehov. Resultaten kommer att vara grundlaggande for utvecklingen av
autonoma transporttjanster (och i slutdndan system) som ar lampliga for regionens specifika
forutsattningar och kommer ocksa att ge kunskap tillamplig i allmanna sammanhang.

2. Ekosystem och affarsmodeller

Vi kommer att analysera och utveckla affarsmodeller och samarbetsmodeller for att stodja ett
langsiktigt och hallbart ekosystem for autonoma transporter. Vi ska identifiera de intressenter
som behdver vara involverade i kommande praktiska testprojekt samt skapa en grund for hur

affarsmodeller kan se ut i ett framtida transportsystem.

3. Tillstand och ruttplanering

Har ligger vart fokus pa att forverkliga vara transportkoncept. Detta arbete kommer bland
annat att resultera i nédvandiga tillstandsansokningar for att genomféra
systemdemonstrationer i efterféljande projekt.

https://triplef.lindholmen.se/projekt/fossilfri-leverans-av-gods-i-glesbygd
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Tl'i p pel F (Se projektplan)

Fossilfri leverans av gods i glesbygd

Transporter i glesbygd star infor stora utmaningar for att bli hallbara.
Dronare, som kan vara ett effektivt transportslag da de kan ta fagelvigen, kan
vara en losning for att tackla utmaningarna. Darfor ska detta projekt utveckla
och testa tva olika dronarbaserade transporttjanster, som levererar pa
strackor 6ver distanser pa mellan 10 km och 150 km enkel vag.

Logistiksektorn star for en betydande andel av utslappen av viaxthusgaser i
Europa och i Sverige kommer en stor del fran transportarbete i glesbygden.
Samtidigt gar omstallningen till elektriska transporter ldangsamti dessa
omraden.

I detta projekt fokuserar vi pa leveranser av latt gods, till exempel paket, i just
glesbygden. Dar ar hushall och foretag spridda over stora ytor och paketen
levereras eller hamtas ofta ett och ett. Flerbostadshus ar relativt sett ovanliga
till forman for villor. Leverans eller hamtning sker ofta med nastan tomma
fordon till stor kostnad for miljo, ekonomi och tillgdnglighet. Dessa leveranser
skulle istallet med fordel kunna ske med elektriska dronare, som kan bli
effektiva i och med att de gar fagelvagen istillet for pa ett glest vagnat.

Projektet ska utveckla och testa tva dronarbaserade transporttjanster, som
levererar pa strackor over distanser pa mellan 10 km och 150 km enkel
vag, tankta att integreras i Bussgods utbud.

. Den ena tjansten &ar last mile-leverans av paket fran Bussgods

bussterminaler till villor. Har kan betydande utslapp av vaxthusgaser
undvikas. Testmiljo for tjansten ar bussterminalen i Dorotea.
Den andra transporttjansten ar en premiumtjanst tankt till foretag som
har tidskritiska leveranser, till exempel delar av vardens transporter
eller reservdelar till en massafabrik.

« Projektperioden éar beslutad till 20240701-20261231
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Inledning

Denna krisplan syftar till att géra oss
beredda om det som inte far ske sker.

Projektet har identifierat 4 riskomraden.
| denna presentation ska vi beréra den
allvarligaste av dem. Vad hander om vi
inte har ombordforsaljning efter
arsskiftet.
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Risker och
konsekvenser

* Scenarion

. Fara klarar inte av att leverera Driver app i tid till arsskiftet

. Fara klarar inte av att leverera EMV-terminaler i tid till arsskiftet

. Det visar sig att Driver app inte gar att kora pa nuvarande hardvara
. Det visar sig att EMV-terminalen inte gar att integrera mot Linux

. Som en konsekvens av langvarigt uppehall av férsaljning ombord

haver vi avtalet med Fara

« Konsekvens

. Kortvarigt uppehall av férsaljning ombord (1-3 manader)
. Langvarigt uppehall av forsaljning ombord (3+ manader)
. Havning av avtal och anskaffning av nytt system

SYNK
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Konsekvens 1
Kortvarigt uppehall av
forsaljning ombord

_ _ Atgéardspaket 1
Denna konsekvens faller in antingen om det

. . . . . . Vi borjar sélja endast enkelbiljetter ombord
* Visar sig att Fara inte klarar av att leverera Driver app i : J J

tid for oss att ta i produktion till arsskiftet O Vi differentierar taxan till férdel for forsaljning utanfor buss
« Visar sig att Fara inte klarar av att leverera EMV- - Viinfor kampanjer for att flytta fler resenarer till app (rabatter och
terminaler i tid for oss att ta i produktion till arsskiftet marknadsforing)

Atgéardspaket 2
Atgardspaket 1 aktiverar vi redan efter sommaren och infor - Vi infor terminalvardar pa de storsta hallplatserna vid peaktider som saljer

successivt under hosten biljetter och tar betalt med fristdende terminal utanfér bussarna

. . . rn S o .. . Vi infér mojligheten att forkopa biljett 6ver telefon, som manuellt skickas via
Atgéardspaket 2 inleder vi férberedande atgarder for efter post som bje?abs via fakturape”erjswish

sommaren for att kunna verkstalla vid arsskiftet . Vi infor mojligheten att betala med Swish ombord (Avvagning kan goras
mellan manuellt belopp och férdefinierad enhetstaxa med QR-kod for Swish

med inbaddat belopp)
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Konsekvens 2
Langvarigt uppehall av
forsaljning ombord

Denna konsekvens faller in antingen om det

« Visar sig att Driver app inte gar att kora pa nuvarande
hardvara

« Visar sig att EMV-terminalen inte gar att integrera mot
Linux

Atgardspaket 1 aktiverar vi redan efter sommaren och infor
successivt under hosten

Atgardspaket 2 inleder vi forberedande atgéarder for efter
sommaren for att kunna verkstalla vid arsskiftet

Atgardspaket 1

Vi borjar sélja endast enkelbiljetter ombord
Vi differentierar taxan till fordel for férséljning utanfér buss

Vi infor kampanjer for att flytta fler resenérer till app (rabatter och marknadsféring)

Atgardspaket 2

Vi infor terminalvardar pa de storsta hallplatserna vid peaktider som saljer biljetter och tar betalt
med fristdende terminal utanfor bussarna

Vi infor fler forsaljningsombud p& orter som annu inte har

Vi infor mojligheten att forkopa biljett 6ver telefon, som manuellt skickas via post som betalas
via faktura eller Swish

Vi infor mojligheten att forkopa biljett dver telefon, som distribueras via SMS/E-post

Vi infér méjligheten att betala med Swish ombord (Avvagning kan géras mellan manuellt belopp
och fordefinierad enhetstaxa med QR-kod fér Swish med inbaddat belopp)

Vi inforskaffar fristaende EMV-terminaler som majliggor forsaljning ombord men skapar
merarbete och hogre krav pa redovisning for forarna —

SYNK
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Konsekvens 3
Havning och anskaffning
av nytt system

Vi paborjar omgéaende ett projekt som syftar till att upphandla drift, support och

Denna konsekvens faller in om vi pa grund av ett utveckling av BoBCat Core och Sales
langvarigt stopp av férséljning ombord bedémer att Fara «  Vipaborjar omgéende ett projekt som syftar till att upphandla
inte ar en leverantor vi kan ga vidare med. . Applikation 6r forsalining ombord
. Applikation for forsaljning hos aterforsaljare/ombud
Dessa atgarder paborjas i samma stund som vi beslutar * Validatorer till bussarna
0SS att skicka ett brev om havning . Gateway/fordonspc for ITXPT dar sddan saknas

. EMV-terminaler
. Tablet som kan koéra applikation for ombordférsaljning

. Vi undersoker om vi pa nagot satt kan ta hjalp av vara branschkollegor for
att snabbt fa till ett tillfalligt system under
upphandlingsfasen/implementeringen av ett nytt.

. Open source progamvaror fran Samtrafiken.

*  Vikraver att avtalen fér BoBCat Core och Sales flyttas till BoBCat
Ticketing Solution (BTS) som far hyra driften av Fara till dess att
annan leverantor ar sakrad

*  Viinleder en juridisk process som asyftar att krava Fara pa

merkostnaderna som uppstar fér oss p.g.a. havningen * Hyrahdrdvara via annan PTA
. Rida pa sydlanens avtal

" SYNK
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Forslagna atgarder
oavsett kris

Kommunikation

Vi tillsatter eller anlitar en gemensam resurs som haller i var kommunikation

Vi upprattar en kommunikationsplan for var kommunikation med resenar

Vi uppréattar en kommunikationsplan for var kommunikation med kommuner

Vi upprattar en kommunikationsplan for var kommunikation med egna anstallda

Vi upprattar en kommunikationsplan foér var kommunikation med media

Kampanj for appen

Vi borjar sélja endast enkelbiljetter ombord

Vi utreder/infor differentierad taxa till fordel for forséaljning utanfér buss

Vi infér kampanijer for att flytta fler resenarer till app (rabatter och marknadsforing)
Vi gor en stor del av vart produktutbud endast tillganglig i app.

Vi Okar kraftigt avgiften for kortimnen

ine Document E-Sign ID: 74AD9D81-8282-433E-A18C-65D!
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Resandet

|Huvud|-categuri V||Ej [ v\?|

Regiontrafik
antal resor per vecka, t.o.m. vecka 21 2024 05 % Jmf 2023
85 % jmf 2019
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.

-
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— 2023

.‘.CII.-...
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—— 2024

(21 %]
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20000
10 000 .

0
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Resandet

[Datum +|[Eji..

v?l

300 000

250 000

200 000

150 000

Antal resor

100 000

50 000

Umea Stadstrafik
antal resor per vecka, t.o.m. vecka 16 2024

12345867 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152
Vecka

= e 2019
2023
2024

@kéggmﬁﬁke"

106 % jmf 2023

Vi har passerat 10
miljoner resor —
rullande 12 man

©

TeamEngine Document E-Sign ID: 19BC19B9-1A8F-42C2-83EE-3DDB10DD9B7C. Page 3 of 9.




Utveckling nojdhet (NKI)

Resultat:

Regiontrafik - utveckling nojdhet

60% 62% g1y 62%

| 58% |I 59% |

jan-feb jan-april jan-aug
57% 62% 62%
60% 61%
58% 59%

72023 m2024 M Riks
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Utveckling nojdhet (NKI)

Mal:

Att vara kunder har ett NKI som
okar jamfort med aret fore under
samma period och ar hogre an det
nationella snittet.

Resultat:
Vinar 1 av 2 mal.

Kunder: Reser minst varje manad
NKI: Nojd kund index
(sammanfattande n6jdhet med
bolaget)

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

81%
74%

59%

jan-feb
N 2023 81%
2024 74%

M Riks

59%
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Ultra - uveckling néjdhet

81%
76%

jan-april
81%
76%
59%

77% 78% 77%

| I I

jan-aug jan-okt jan-dec
77% 78% 77%
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Upphandlingslaget

Ultra — vi har kvalificerat ett antal féretag att delta |
upphandlingen

Upphandlingsdokumenten har varit ute pa remiss

Dokumenten gar ut for rékning idag
Tilldelningsbeslut i november




TeamEngine E-Signing

Personallaget
Inget nytt
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Skattekontot

Saldo

2024-06-14 kl. 03:03

Senast bokforda transaktioner

Datum

2024-06-13
2024-06-13
2024-06-12
2024-06-12
2024-06-12
2024-06-01
2024-05-23
2024-05-22
2024-05-14
2024-05-14

Specifikation

Inbetalning bokférd 240612
Inbetalning bokford 240612
Avdragen skatt maj 2024
Arbetsgivaravgift maj 2024
Debiterad preliminarskatt
Intaktsranta

Utbetalning

Moms april 2024
Inbetalning bokférd 240513
Inbetalning bokférd 240513

TeamEngine E-Signing

+8 085 kr

Preliminar ranta: +6 kr
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Belopp

37 064
1352294
-627 628
-724 666
-37 064
1776

-2 870333
2870333
37 064
1394737
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