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§ 86
Sammantridets oppnande

Ordforande Lilly Backlund forklarade motet 6ppnat.

§ 87
Upprop samt faststillande av nirvaro och beslutande ledamoter

Beslutande samt ndrvarande ledamdter framgér av sid 1 i detta protokoll.

§ 88
Justering av protokoll

Styrelsen beslutar
Att utse Andreas Lowenhook att jimte ordforande justera dagens protokoll.

§ 89
Godkinnande av dagordning

Styrelsen beslutar
Att faststilla dagordningen for dagens sammantréde enligt forslag.

§ 90
Genomgang foregiaende protokoll

Styrelsen beslutar

Att 1dgga protokollet fran motet 1 februari till handlingarna. Protokollet har presenterats 1
styrelseportalen.

§ 91
Omvirldsanalys

Diskussion fordes om dgmnen som:

Hur bra det ér att dka buss, samt att det upplevs som att forarna lings E12 nu haller lagre hastighet,
vilket kinns tryggare.

Flexibla hallplatser dr intressant — erfarenheter fran Viasternorrland och bland annat Sollefted finns att
hamta.

Kopplingen till Lycksele lasarett — det behdvs bittre information kring dvergangen fran Lycksele
busstation till Lycksele lasarett, da manga resenirer inte kinner till den mojligheten. Verksamheten
ska se 0ver vad man kan gora.

Mycket storningar i tagtrafiken, men det &r stora utmaningar med att f4 ett robustare system.

Flera av ledamoterna kommenterade de nya apparna, och att det inte alltid fungerar som det ska.
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Wifi pé strickan Umed — Lycksele fungerar inte. Harriet forklarade att fragan lyfts sé sent som pa
kvalitetsmdte med Vilhelmina taxi under gardagen och att atgarder pagér.

Arende med forare som fatt vredesutbrott, men Linstrafiken hanterade drendet p3 ett bra sitt.
Fordelar med att dka tag jamfort med att flyga.

Kostnadsutvecklingen i kollektivtrafiken jamfort med drivmedelspriserna, som varit aktuellt i
nationell media. I ldnet har dock inte media lyft frigan och man méste i sammanhanget 4ven ha med
sig andra delar som paverkar kostnaderna for trafiken, exempelvis utbudet.

Det hoga vattenstandet stéller till det for vissa linjer diar 6versvidmningar sker.

De begrédnsade giltighetstiden for produkterna, vilket skapar irritation for sidllanresenédrerna. Detta ska
dock aterga till normala giltighetstider nédr vi kommit igenom projektet Gemensamt betalsystem,

Vikten av tydlig information kring bade tidtabeller och biljetter.

Hallplatsnamn, svart for ovana resendrer och besokare att hitta ratt. Harriet uppmanade att skicka in
information om felaktiga hallplatsnamn, s& kan verksamheten undersoka om det gar att forandra. Men
— som ett komplement i efterhand — man behdver inte kédnna till hallplatsens namn for att gora en
resesokning, det gar att soka direkt pa den adress man ska ta sig till. Appen hittar d4 ndrmaste

héllplats.

Testdag for personer med funktionsnedséttning upplevdes som véldigt positiv. Harriet bekriftade att
dagen upplevdes som vildigt vardefull for verksamheten och en del 1 ett stindigt forbattringsarbete.

Bussresandet har d6kat, men dven i andra regioner verkar man uppleva samma typer av problem som vi
brottas med 1 Visterbotten.

Vikten av forarnas bemdtande, det dr avgorande for hur man som resenér upplever resan.
Styrelsen avslutade diskussionen.

§ 92

Ekonomisk rapport per 31 mars 2024. Bilaga 1.

Ekonomiansvarige Ranko Kaljevic presenterade det ekonomiska resultatet per 2024-03-31 samt
arsprognos for samtliga finansiérer.

Styrelsen beslutar

Att faststilla den ekonomiska uppfdljningen per 31 mars 2024 och ldgga den till handlingarna.
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§ 93
Budget 2025. Bilaga 2.

Ekonomichef Ranko Kaljevic presenterade forslag till budget 2025.
Styrelsen beslutar

Att faststélla budget 2025.

Att faststélla investeringsbudget 2025 med prognos 6ver behov av investeringar for aren 2026 och
2027.

§ 94
Rapport frin lekmannarevisionen — Grundliggande granskning 2023. Bilaga 3:1 och 3:2

Styrelsen beslutar
Att overldmna granskningsrapporten till rsstimman.

§ 95
Revidering attestordning. Bilaga 4.

Styrelsen beslutar
Att faststélla reviderad attestordning enligt forslag.

§ 96
Personalrapport 2023. Bilaga 5.

Styrelsen beslutar

Att faststilla personalrapport 2023.

§ 97
Fullmakt — tillagg i trafikavtal.

Styrelsen beslutar

Att VD kan utfarda fullmakt for Trafik- och IT-chef Helena Bjorn att signera tilliggsavtal i gidllande
trafikavtal.

§ 98
Gemensam upphandling av trafikdatabas/planeringssystem med mera

Styrelsen beslutar

Att man ser positivt pa att detta genomfors gemensamt och att bolaget kan gé vidare med
upphandlingen av konsulttjénster. Styrelsen vill 16pande fa information om hur arbetet fortskrider.
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§ 99
Persontrafik 2024 — deltagande fran styrelsen.

Svensk kollektivtrafik betalar resekostnader och deltagande under tva dagar for de ledamoter som
sitter 1 Svensk kollektivtrafiks styrelse, vilket innebér Lilly Biacklund, Andreas Lowenhddk och Nicke
Grahn.

Styrelsen beslutar

Att Lilly Backlund deltar under hela konferensen, tre dagar och Lénstrafiken star for kostnaden for
dag tre.

Att d&ven Hakan Nilsson, Hans-Inge Smetana och Thommy Béackstrom erbjuda mojlighet att delta pa
konferensen.

§ 100
Delgiven styrelseinformation

Styrelsen har 16pande informerats om utvecklingen i bolaget via skrivelser *’Styrelseinformation” som
presenterats i styrelseportalen. Sedan forra sammantrédet har styrelseinformation presenterats:

2024-03-20
2024-04-30

Styrelsen beslutar

Att 1dgga rapporterna till handlingarna.

§ 101
Gemensamt betalsystem i Norrland. Bilaga 6.

Elin Valfridsson informerade om status i projekt gemensamt betalsystem. Projektet har drabbats av
stora forseningar och just nu finns en oro kring vad som kommer hénda i host. Vi har tagit beslut att
gé ut med “gamla” skolkort infér hosten 2024, da den nya 16sningen inte har levererats i tid for test,
men ocksé for att vi ska hinna informera skolorna om den nya hanteringen. Diskussioner fors med
leverantoren Fara A/S kring avtalsfrdgorna och vad forseningar och driftstorningarna ska fa for
konsekvenser.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 102
Styrelsekonferens 13-14 juni 2024.

VD Harriet Soder informerade om att det finns ett utkast till program och att mera information kommer
att ga ut till alla inom kort. Viktigt dock att informera om négot fordndras vad géller deltagandet.

Styrelsen beslutar
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Att notera informationen.

§ 103
VD-information. Bilaga 7.
VD Harriet Soder gav information om foljande omraden:
- Resandet fram till nu under 2024
- Kundno6jdhet enligt kollektivtrafikbarometern
- Upphandlingsldget
- Personallédget
- Arbetet med risk och sarbarhetsanalys

- Skattekontot

Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§ 104
Ordforande har ordet

Ordforande Lilly Backlund beréttade att fragorna om krisberedskap i kollektivtrafiken varit uppe i
Svensk kollektivtrafiks styrelse, men att ledamdterna fran Viasterbotten kommer fortsitta bevaka detta
arbete. Aven frigan om kompetensforsdrjning i branschen har diskuterats i Svensk kollektivtrafiks
styrelse.

§ 105
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor hade anmalts.

§ 106
Utvardering dagens sammantride

Ledamdéterna ansag att det varit ett bra mote.

§ 107
Motet avslutas

Ordforande Lilly Backlund tackade ledaméterna for dagens sammantréde, och avslutade direfter
motet.
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Resultat Lanstrafiken jan-mar 2024

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

2024-02-29| 2024-03-31

Avvikelse Avvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintdikt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 457 9675 9372 -1 174 |Skolkortsintéikter - 101, viten +1 246, statsbidrag +45
Ultra - Umea 4755 4784 -126 3 249 |Viten +1 700, skolint. -52
Tag - Region VB -50 -74 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 2028 3041 Uppl. Rénteint. + 1 334, avskrivningar + 1 292, reklam & PR + 383
Lanstrafiken Totalt 7191 17 425 9246 2075
Totalt Region Vasterbotten 2959 8687 5501 -949

Sammanfattande kommentarer

o O 0O O

Resandet i lokaltrafiken fortsatt hogt

Vitesintakter hoga for perioden, 1,9 mkr

Positivt resultat for gemensamma kostnader

O Trafikkostnader i regiontrafiken lagre an budget — i huvudsak indexeffekt pa drivmedel

Resandet pa langre strackor fortfarande lagt — region VB storst intaktstapp
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varav varav
Budgetavvikelser regiontrafik (Tkr) 2024-02-29| 2024-03-31| trafikkostn | Biljettintiikt |Ovriga kommentarer
Bjurholm 1 49 51 -1 |Skolintdkt - 2
Dorotea 40 105 25 2 |Skolintékt - 1, statl.bidr. +20, viten +50, hdllpl.underhdll + 8
Lycksele 34 156 164 -6 |Skolintdkt - 2
Mala -189 -115 -129 15 |Skolintdkt - 1, statl.bidr. +20, viten +50, héllpl.underhdll + 8
Nordmaling 8 233 220 19 |(Skolintékt - 5
Norsjo 12 140 130 13 |Skolintikt - 3
Robertsfors -8 142 164 -17 |Skolintdkt - 4
Skellefted -77 1453 1368 85 |Skolintdkt - 1
Sorsele 15 165 130 -14 |Skolintdkt - 1, statl. bidrag +15, viten +37
Storuman 3 77 72 6 |Skolintdkt 1 1
Umead 89 1522 1783 -387 |Skolintékt -30, viten +188, héllpl.underh. -32
Vilhelmina 49 363 289 26 |Skolintékt - 4, viten + 50
Vindeln -146 -156 -187 27 |Skolintéikt - 4
Vannas -333 -154 -167 5 |Skolintikt - 4
Asele -21 -24 41 3 |Statl.bidrag +15
Region Vasterbotten 981 5720 5501 -949 |Skolintékt - 40, statl.bidrag -5, Bussgods +218, viten +921
Totalt regiontrafik 457 9675 9372 -1174
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Resultatprognoser 2024

Arsprognos| Arsprognos
2024 2024 varav varav

Resultatenheter (Belopp i Tkr) (24-02-29)| (24-03-31) trafikkostn Biljettintdkt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik 39620 33555 35310 -1 925 |Skolkortsintékter - 400, viten +1 225, statsbidrag + 35
Ultra - Umea 11 500 11 500 3295 7 380 |Viten +1 000, skolint. - 175
Tag - Region VB -300 -300 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 6200 6200 Rdnteint. +3 000, avskrivn. +1 500, reavinst férsdljn. Bussgods +1 700
Lanstrafiken Totalt 57 020 50 955 38605 5455
Totalt Region Vasterbotten 26 600 22 000

Arsprognos| Arsprognos
Budgetavvikelser regiontrafik 2024 2024 varav varav
(Tkr) (24-02-29)| (24-03-31) trafikkostn Biljettintdkt |Ovrigt
Bjurholm 160 160 165 0 |Skolintdkt - 5
Dorotea 260 260 200 0 |Skolintdkt - 5, statl.bidr. +15, viten + 50
Lycksele 580 580 605 -15 |Skolintéikt - 10
Mala -40 -40 -100 55 |Skolintdkt -5
Nordmaling 650 650 695 -25 |Skolintékt - 20
Norsjo 700 700 720 -10 |Skolintcikt - 10
Robertsfors 560 560 620 -45 |Skolintékt - 15
Skelleftea 4340 3050 2785 280 |Skolintdkt - 15
Sorsele 560 560 570 40 |Skolintdkt - 5, viten + 35
Storuman 240 425 435 -5 |Skolintéikt - 5
Umead 8740 8 400 8 480‘ -1 55‘ Skolintdkt - 115, viten +190
Vilhelmina 1340 1285 1195 55 |Skolintdkt -15, viten +50
Vindeln 580 580 575 15 |Skolintékt - 10
Vannas 310 315 325 5 |Skolintékt -15
Asele -60 -30 -60 10 |Statl.bidrag + 20
Region Vasterbotten 20 700 16 100 18 100 -2 050 |Skolintékt - 150, Bussgods -700, viten +900
Totalt regiontrafik 39 620 33 555 35310 -1925
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@ Lanstrafiken

Overgripande budgetforutsattningar

U Budgeterade biljettintakter utgar fran en redan effektuerad taxehdjning med 3,5 % fran 1 jan. 2024, samt ytterligare
prishdjningar med 3,5 % fran 1 januari 2025.

Skolkortsintakterna ar anpassade till de senaste arens intaktsnivaer samt en prishdjning med 3,5 % fran 1 jan. 2025.
O Trafikavtal uppraknas med kdnd indexutveckling fran avtalets indexbas fram till senast kdnda, publicerade indextal (december
2023). Den totala viktade indexforandringen for ar 2024 bedéms minska med ca -2,0 % for avtal med dieselindex samt -2,5 %

for avtal med HVO-index. Under 2025 beddms indexutvecklingen bli ca 2,5% hogre an under 2024.

Q Forstarkningskostnader har for vissa finansidrer sinkts, vilket motiverats av de senaste drens lagre utfall. Ovriga ligger kvar pa
samma niva som i budget 2024

Ovriga rorelsekostnader, dar tillampligt, raknas upp med enligt Kl:s prognosticerade indexutveckling pa KP1 2025 (1,2 %)
Ny budgetpost, 400 tkr. Satsning pa kompetensférsorjning av forarkollektivet.

Lonekostnadsutveckling budgeteras enligt “market” for I6nerdrelsen under 2024 samt enligt Kl:s prognos for
kostnadsutveckling 2025, 3,5 %.

Vidarefakturering av projektledare inom Snowracer-projektet upphor.

Storre investeringar:
- Fortsatt utbyte av skyltsystem
- Fornyelse av licenser Windows server/SQL
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Budget 2025 — RegiOHtl’afik @a"saen

Budget Budget Utfall Kommentarer budget 2025 jamfért med budget 2024
Regiontrafik (Tkr) 2024 2025 2023
Biljetter 121990 132111 115 390| O Intikterna 6kar med 12,0 mkr (5,6 %)
Skolkort 62138 64 090 59 570 - Prishéjningar (+12,1 mkr)
Ovriga intikter 29011 28913 33191 - Godsersattning fran Bussgods i Norr oférandrat
. . - Fjallinjebidraget (-0,2 mkr)

Summa intdkter 213138 225114 208151 _ Statsbidrag flyganslutningar (+0,1 mkr)
Trafikavtal -523 450 -530049 -522524 UTrafikkostnaderna 6kar med 4,8 mkr (0,9 %)

et 3
Forstarkning -6 390 -6230 -1633 - Sankta drivmedelskostnader paverkar total prisrelaterad kostnadsutveckling
Ovriga trafikkostn -14 702 -13 026 -11 128 for trafikavtalen (+6,0 mkr), medan hogre trafikvolymer (framfor allt Ske-3a)
Summa Trafik 544541  -549305 -535285 driver kostnadshdjningar (-12,6 mkr)

. - Forstarkningskostnader sanks marginellt (+ 0,2 mkr)
I'-.Iallplatser -410 -410 -105 - Ovriga trafikkostnader minskar (+1,7 mkr) fraimst avseende minskade
Ovrigt direkt -200 -200 -34 incitamentsersattningar i Umeas trafik.
Summa kostnader -545 151 -549915 -535424
Nettokostnad 332013 -324801 -327273 O Nettokostnaden minskar med 7,2 mkr (2,2 %)
Kostnadstackning 39,1% 40,9% 38,9%
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Ultra (Tkr) Budget 2024 SBRAEERENES) Utfall 2023 Kommentarer budget 2025 jimfért med budget 2024
Biljetter 115000 130000 117 124
Skolkort 4400 4400 4118 = |ntakterna 6kar med 15,0 mkr
Reklamintakter 1100 1100 1074
Ovriga intakter 0 0 4583 - Resande och biljettintakter budgeteras enligt finansidrens
Summa Intakter 120 500 135 500 126 899 direktiv.
- Skolkort i nivd med 2024 ars budget
Avtalsersattningar -214418 -224996 -207 519 - Reklamintadkter pa samma niva som utfall 2023
Forstarkningar -150 -600 -353
Ovriga trafikkostnader -9077 -9591 -7911 . .
Summa Trafikkostnader -223 645 -235 187 -215 783 = Trafikkostnader 6kar med 11,5 mkr
- Grundkostnaden for trafikproduktionen stiger med 2,3 mkr och
Nettobudget Ultra -103 145 -99 687 -88 884 indexkostnaden med 4.8 mkr
[Kostnadstickning 53,9% 57,6% 58,8% - Incitamentsersattningen dkar med ca 3,6 mkr p.g.a antagande
om hogre antal resande samt budgeterad indexutveckling.
Antaganden for kalkylen - Ovriga trafikkq'stna_w'der‘stiger framst p g a en anpassning av
Antal resande 10000 000 10750 000 9694 111 budgeterade forstarkningskostnader till utfallsnivan 2023.
Incitamentserséttning per resande 2,50 2,50 2,50
. .
Indexupprakning t.0.m. 2023 (fran avtalsstart) 31,5% 36,5% Nettokostnaden minskar med 3,5 mkr
Indexupprakning 2024 2,8% 1,58%
Indexupprékning 2025 2,8% 2,93%
Beddmd indexupprakning 37,2% 41,03%
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Tag

Tag (Tkr) Budget 2024 Budget 2025 Utfall 2023
Biljetter 0 0 0
Summa intdkter 0 0 0
Driftbidrag Norrtag 0 0 0
Angoringsavgifter -2323 -2 652 -2460
Resultat taghyra 0
Summa Trafik -2 323 -2652 -2460
Systemkostnader -100 0 -107
Ovrigt direkt 0 0 0
Summa kostnader -2423 -2652 -2567
Nettokostnad -2423 -2652 -2567
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= Nettokostnad (-0,2 mkr jmf med budget 2024)

- Angoringsavgifter bygger pa planerad trafik 2024.
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Gemensamma kostnader

Budget 2024 IT. Marknad; Admin Totalt Kommentarer budget 2025 jamfort med budget 2024

Intakter 1334 4678 6012 » Budgeterade kostnader 6kar (-2 289 tkr (2,5 %) jmf med budget 2024)

Lokaler 0 -3704 -3704

System -27331 0 -27331 - Intakter (-463 tkr) Fakturerade kostnader for delad projekt-
ledartjanst upphor.

Personal -44 493 -44 493

Ovriga kostn 0 -5090; -16622 -21712 - Lokaler (-532 tkr): Fordyring i samband med renovering av
kontoreti Lycksele.

Summa -25997 -5090: -60141 -91 228

- System (+ 1 433tkr): Uppgradering av det nya biljett- och

Budget 2025 IT' Marknadi Admin Totalt ggiagzﬁfgmet har lagre driftskostnader &n

Intakter 796 4753 5 549 '

lokaler 0 -4236 -4236 - Personal (-2 577 tkr): Lonerevisioner hogre an tidigare budgeterat.
Anpassning av l6ner till ny organisation och nya

System -25 898 0 -25 898 befattningar.

I_)'e rsonal 0 -47070 -47070 - Ovr. kostn. (-151 tkr): Kostnadsokningar for busstationer, framst Jérn

Ovriga kostn 0 -5010; -16853 -21 863 och Skelleftea (-750 tkr), ny satsning pa
kompetensforsorjning inom forarkollektivet

Summa -25102 -5010. -63406 -93 518 (-400 tkr) samt hogre kostnader for
fordonskontroller inom SAKO (-300 tkr).

. Kostnadsokningarna, uppvags delvis av en battre

Utfall 2023 IT_ Marknad Admin Totalt likviditetssituation och en hdjning av budgeterat

Intakter 1315 0 6116 7431 finansnetto (+700 tkr) .

Lokaler 0 -4 115 -4 115

System -23182 0 -23182

Personal -40 304 -40 304

Ovriga kostn 0 -3984;, -12095 -16 079|

Summa -21 867 -3984; -50398 -76 249
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- Summan av regiontrafik, Ultra, Tag samt gemensamma kostnader

Lanstrafiken AB (Tkr) Budget 2024| Budget 2025( Utfall 2023
Intdikter

Biljettintakter 236990 262 111 232514
Skolkortsintakter 66 538 68 490 63 688
Ovriga trafikintakter 30111 30013 38848
Summa intdkter 333638 360614 335050
Kostnader

Avtalskostnader trafik -737 868 -755 045 -730043
Forstarkningar -6 540 -6 830 -1986
Ovriga trafikkostnader -26 102 -25 269 -21499
Direkta kostnader pa finansiar -710 -610 -246
Summa trafikkostnader -771219 -787 754 -753774
Nettokostnad trafik -437 581 -427 140| -418724
Gemensamma kostnader -91 228 -93518 -76 249
Lanstrafiken totalt -528 810 -520658| -494973
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Investeringsbudget & prognos 2025-2026

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Budget Budget  Utfall
Anslag / projekt (Tkr) 2024 2025 2023
Gemensamt betalsystem inkl. ny kundapp 3475 0 140|
- Etapp 2 enligt projektkalkyl 1058 0 1806,
- Kundcenter och ombud 500 0
- TapnGo 150 150
- Option bokning 250 250
Nytt skyltsystem, 6verforing budget till 2023 8000 3000 8
Betalsystem FARA- kompletterande och ny utrustning 8250 750 638
FARA FLV plus (Ultra) 0 0 186
Consat kompletterande utrustning 600 1000 1519|
Of6rutsett systemkostnader 500 500
Anslag inventarier - huvudkontoret 100 100 74
Anslag inventarier - kundtjanst 100 100 86
Nya servrar 1250 0
Nytt realtidssystem, utokning i mindre fordon 500 0
Upphandling nytt ekonomisystem 1500 0
Upphandling skolkorts- och féretagsportal 0 0 160
Utveckling forstarkningsdatabas 100 0
Uppgradering web 0 0 1052
Utvecklingspost systemstdod gemensamma forvaltningen 750
Utveckling systemstdd hallplatsinventeringen 100
Fornyelse licenser Windows Server/SQL 1233
Summa Investeringar 26333 7933 5 669|
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Prognos | Prognos
Anslag / projekt (Tkr) 2026 2027
Kompletterande biljettmaskinsutrustning | 10000f 1000
Ofdrutsedda systemkostnader | 500 500
Arbetsmiljoatgarder huvudkontoret | 1000
Nytt trafikplaneringssystem 1500 0
Arbetsmiljoatgarder kundservice o0f
Nytt trafikavtal Ultra, investeringar hardvara RTl/Fara 7 500 1
Skyltsystem, ovriga skyltar #2 3000 150
Skyddsprogram/antivirus fornyelse 150 0
Byte brandvaggar 225
Summa Investeringar 22850 1876
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Till styrelsen for Lanstrafiken i
Vaésterbotten AB (556071-4478)

Granskning ar 2023 av Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under ar 2023 hade
kontroll 6ver verksamheten och den ekonomiska utvecklingen. Positivt var att
trafiken Gkade i forhallande till ar 2022. Negativt var att hog inflation och
Okade trafikkostnader bidrog till ett underskott. De 6kade kostnaderna var
svara for Lanstrafiken att paverka eftersom den trafik som regionen och
kommunerna hade bestallt foljde tecknade trafikavtal. Med hansyn till dessa
omstandigheter bedomer jag att bolagets verksamhet ar 2022 genomférdes pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande sétt.

Jag bedomer ocksa att styrelsen i allt vasentligt hade en tillracklig styrning
och uppfdljning. Det ar positivt att styrelsen vidtagit atgarder med anledning
av rekommendationer i 2022 ars granskning. Under ar 2024 kommer jag att
folja styrelsens arbete med att utveckla interkontrollplanen. Styrelsen bedd-
mer att verksamheten ar 2023 genomfordes i enlighet med bolagets kommu-
nala &ndamal och de kommunala befogenheterna. Jag gér ingen annan be-
doémning.
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1.Sammanfattande analys

Ar 2023 uppgick resandet i regiontrafiken till 92 procent i jamférelse med &r 2019,
vilket var det senaste normalaret fére pandemin. | jamforelse med ar 2022 hade
regiontrafiken okat och uppgick till 105 procent. Resandet med Ultra hade helt
aterhdmtat sig efter pandemin. For Ultra uppgick resandet till 116 procent i jamfo-
relse med ar 2022. Trots att resandet aterhdmtade sig uppstod ett ekonomiskt un-
derskott for trafiken. Underskottet berodde pa inflationen och kraftigt 6kade kost-
nader for trafiken. For regiontrafiken var kostnaderna 41 miljoner kronor hogre an
budget. For Ultra var kostnaderna for trafiken 12 miljoner kronor hogre an budget.
De 6kade kostnaderna var svara for Lanstrafiken att paverka eftersom den trafik
som regionen och kommunerna hade bestéllt foljde tecknade trafikavtal med buss-
foretagen.

For att mota kostnaderna beslutade regionfullmaktige i juni 2023 om en hojning av
taxorna for regiontrafiken. Den goda utvecklingen pa resandet och de hojda tax-
orna medforde att underskottet minskade. Fér ar 2023 hade Lanstrafiken ett un-
derskott med 12 miljoner kronor. Det ekonomiska resultatet for Lanstrafiken ska
vara nollresultat eftersom 6ver- eller underskott ska dterbetalas eller betalas av fi-
nansidrerna. Underskottet bokades upp som fordran till regionen och kommunerna
och driftanslaget till bolaget 6kade med motsvarande belopp.

Vi beddmer att bolagets verksamhet ar 2023 genomférdes pa ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Bolagets styrelse bedémer att
verksamheten ar 2023 genomfordes i enlighet med bolagets kommunala dndamal
och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen annan bedémning. En genom-
gang av styrdokument, protokoll och uppfoljning visar att styrelsen i allt vasentligt
hade en tillracklig styrning och kontroll.



2. Bakgrund

Bolagets uppdrag

Lanstrafiken i Vasterbotten AB &gs av Region Vasterbotten. Bolaget ar ett service-
bolag till Kollektivtrafikmyndigheten i Vasterbottens lan. Efter bestallningar fran
regionen och kommunerna ska bolaget pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten
upphandla, eller i egen regi, bedriva kollektivtrafik. Bolaget leds av en styrelse och
en VD. Styrelse bestar av 9 ordinarie ledamoter och 9 suppleanter. Bolagets sate ar
i Lycksele.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB &dger tva tredjedelar av aktierna i Bussgods i Norr AB.
Under de senaste aren har det pagatt dialog med Kollektivtrafikmyndigheten i Vas-
terbottens lans (KTM) om att bli deldgare i Bussgods i Norr AB. En dgarforandring,
som ar planerad till april 2024, innebér att Lanstrafiken i Vasterbotten AB kommer
att dga en tredjedel av aktierna i Bussgods i Norr AB. Darutdver har lanstrafiken 2,1
procent av aktierna i Samtrafiken i Sverige AB.

Lekmannarevisors uppdrag

Lekmannarevisors uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisor ska granska
och préva om verksamheten skots pa ett dandamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisor ska ocksa granska om den interna
kontrollen ar tillrdcklig. Provningen av verksamhetens andamalsenlighet och om
ekonomin ar tillfredsstéallande utgar fran dgarnas, det vill sdga fullméaktiges, direktiv
och beslut for bolaget.

For ar 2023—-2026 har regionfullméaktige utsett Mattias Sehlstedt till lekmannarevi-
sor i lanstrafikbolaget. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisor ta hjalp av sak-
kunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisor bestimmer sjalv omfattningen pa det
sakkunniga stodet. For ar 2023 har lekmannarevisor anlitat Richard Norberg pa
Region Véasterbottens revisionskontor som sakkunnigt stod. Clara Wiklund pa revis-
ionskontoret har bistatt i granskningen av bolagets hantering av allménna hand-
lingar.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisor éverlamna sin arliga granskningsrap-
port till Region Vasterbottens revisorer. Lekmannarevisor ska ocksa éverlamna rap-
porten till bolagsstamman. Lekmannarevisors granskning ar en del av den samord-
nade revisionen av regionen. Det innebdr att revisorerna i Region Vasterbotten ska
bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kommunala féretagen
till sin revisionsberéttelse for regionen. Med stéd av den samordnade revisionen
ska regionfullmaktige och ta stallning till instruktioner fér sina ombud infor bola-
gens bolagsstdammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstdmman och har i uppdrag att granska bokforing, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som overlamnas till bolagsstdamman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa dverlamna sin revisionsberattelse till revisorerna i
Region Véasterbotten. Lekmannarevisor och bolagets auktoriserade revisor ar tva



separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa
brett underlag som maijligt i sin beddmning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rakenskaper. Uppdragen ar delvis dverlappande nar det géller
granskning av den interna kontrollen.

lakttagelser i 2022 ars granskning

Bolagets styrelse och VD agerade aktivt under aret for att hantera negativa effekter
av pandemin, upphandlingsfragor, hoga kostnader fér drivmedel med mera. Styrel-
sen och VD hade kontroll 6ver verksamheten och den ekonomiska utvecklingen.
Styrelsen och VD agerade for att uppratthalla trafiken och undvika problem med
likviditeten. Positivt var att trafiken dterhamtade sig med fler resande i jamforelse
med pandemidren 2020 och 2021. Negativt var att 6kade trafikkostnader bidrog till
ett stort underskott.

Med hansyn till omstdndigheterna bedémde lekmannarevisor att bolagets verk-
samhet var genomforde pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredstallande satt. Lekmannarevisor bedémde att styrelsen i huvudsak hade en till-
racklig styrning och kontroll. Fér ar 2022 saknade bolaget dock en dokumenthante-
ringsplan. Bolagets VD uppgav att en saddan skulle tas fram under ar 2023. Aven ar-
betet med internkontrollplanen kunde utvecklas.

Bolagets styrelse bedomde att verksamheten var genomférd i enlighet med bola-
gets kommunala dndamal och de kommunala befogenheterna. Lekmannarevisor
gjorde ingen annan beddmning.

Rekommendationer till styrelsen

e Fortsatt arbetet med att utveckla internkontrollplanen.

e Besluta om en dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning. Sakerstall att
riktlinjer och rutiner for allménna handlingar och diarieféring blir doku-
menterade.

e Se till att bolagets arkivhandlingar som &r kontaminerade med mogelspo-
rer inte blir forstorda.

e Sakerstéll att bolagets arkiv uppfyller krav pa fysiskt skydd och att enbart
digitalt forvarade handlingar ar anpassade for elektronisk langtidsbevaring.

| ett yttrande i juni 2023 redovisade styrelsen vilka atgarder som hade vidtagits:

e Efter dialogijuni 2023 med lekmannarevisors sakkunniga stod skulle bola-
get ta fram en plan for att uppdatera internkontrollplanen.

e Arbete pagick med att ta fram en dokumenthanteringsplan. Malet var att
styrelsen skulle besluta om en dokumenthanteringsplan i september 2023.

e Sanering av mogel i arkiv skulle genomféras.

e Arkiv skulle gallras. Bolaget skulle sakerstélla att samtliga arkiv uppfyllde
krav pa fysiskt skydd.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisors bedémningar i den ar-
liga granskningsrapporten. Granskningen ar dversiktlig med inriktning mot bolagets



resultat for ar 2023 och styrelsens system for styrning och kontroll. Fér gransk-
ningen har vi formulerat féljande évergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll 6ver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga dtgdrder med anledning av rekommendat-
ioner i 2022 ars granskning?

Med utgadngspunkt av en riskanalys har lekmannarevisor beslutat att sarskild upp-
marksamhet i granskningen ska riktas till risker forknippade med:

e Ekonomi och hantering av 6kade kostnader for bransle, fordon med mera.
e Brist pa personal hos trafikforetagen.

e Styrning och kontroll 6ver arbetet med ett gemensamt biljettsystem och
framtagandet av en App.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterier fér denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.

e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

e Offentlighet- och sekretesslagen och arkivlagen
Metod

Granskningen dr genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstdmningar ar
genomférde med bolagets VD och auktoriserade revisor. | november 2023 genom-
férde lekmannarevisor och bolagets VD en traff. Aven i samband med slutrevision i
februari 2024 har en traff genomférts mellan lekmannarevisor, styrelsen och bola-
gets VD. Syftet med traffarna var att fa information om bolagets verksamhet och
resultat samt styrelsens arbete med att sdkerstélla en tillrdcklig styrning och kon-
troll. Bolagets VD har som ett led i kvalitetssakringen getts mojlighet att lamna syn-
punkter pa rapportutkast.



3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning och digardirektiv
Av bolagsordningen och det bolagsspecifika agardirektivet framgar att bolaget ska:

e Upphandla och bedriva kollektivtrafik pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndig-
heten.

e Forvalta och utveckla verksamhetssystem inkluderande biljett- och betal-
system.

e Genomfora uppfoljning av ekonomi, verksamhet och passagerarutveckl-
ing.

e Ansvara for information, marknadsféring och kundtjanst.

e Samordna hallplatsfragor.

e Vid efterfrdgan planera, upphandla och samordna fardtjanst, riksfard-
tjdnst, skolskjuts och sjukresor.

e Vara radgivande och stédjande i miljéfragor till bolagets finansiarer.
e | Ovrigt bitrada Kollektivtrafikmyndigheten.

Av det bolagsspecifika dgardirektivet framgar att bolagets styrelse och VD ska ar-
beta for de mal som fullmaktige beslutar om. Bolaget ska ocksd genomfora risk-
och sarbarhetsanalyser for sina vdsentliga verksamheter och uppratta en atgards-
plan.

| april 2020 beslutade regionfullmaktige om ett generellt dgardirektiv for regionens

hel- och majoritetsagda bolag (RS 407-2020). | det generella dgardirektivet stéller
fullméaktige krav pa att bolagen ska folja de policys som ar beslutade av fullmaktige.

Trafikférsorjningsprogrammet
Regionfullmaktige har i trafikforsorjningsprogrammet for perioden 2020-2025 (RS
713-2020) beslutat om foljande mal for kollektivtrafiken:

e Kollektivtrafikens andel av det motoriserande resandet ska ar 2030 vara 30
procent. Delmal ar 2025 ar 25 procent.

e Andelen fordonskilometer med férnybart brénsle i upphandlad kollektivtra-
fik ska ar 2030 uppga till 100 procent. Delmal ar 2025 &ar 75 procent.

e Tillgangen till kollektivtrafik mellan kommuncentrum och till och fran stra-
tegiska knutpunkter i norra Sverige ska vara bibehallen eller utvecklad ar
2030 forhallande till ar 2022.

e Den regionala kollektivtrafiken ska ar 2030 vara tillgénglig for de flesta per-
soner med funktionsnedsattningar.

e Prissattningen ska gora kollektivtrafiken attraktiv och tillgdnglig for olika
grupper.



Beslut av fullmdktige i juni 2023

Den 20 juni 2023, §106, beslutade fullméaktige att kraven pa HVO kunde frangas i
de trafikavtal som finansierades av Region Vasterbotten. Bakgrunden var att prisut-
vecklingen pa HVO under ar 2022 var hog (+62 procent) i jamforelse med diesel
(+45 procent). Fullmaktige gav regionala utvecklingsnamnden befogenhet att be-
sluta om atergang till HYO om foérutsattningarna skulle férandras.

Var kommentar

Vi har i granskningar tidigare ar uppmarksammat att Region Vasterbotten behover
se dver bolagsordning och det bolagsspecifika dgardirektivet. Av bolagsordningen
framgar exempelvis inte vilka kommunala befogenheter som utgér en ram for bola-
gets verksamhet vilket ar ett krav enligt kommunallagen (10 kap. 38). Enligt uppgift
fran ledningsstaben i regionen pagar ett arbete med att ta fram forslag till ny bo-
lagsordning och dgardirektiv for lanstrafikbolaget.

Agarnas krav pa rapportering
Bolaget ska enligt det bolagsspecifika agardirektivet lamna bland annat foljande re-
dovisning till Kollektivtrafikmyndigheten:

e Verksamhetsplan och budget for paféljande ar.

e Bolagets tertialrapporter samt ekonomiska rapporter i enlighet med aga-
rens anvisningar.

e Protokoll fran styrelsens sammantraden.

e Bolagets arsredovisning. Forvaltningsberattelse ska innehalla en redovis-
ning av hur verksamheten ar genomford i forhallande till &garens andamal
med verksamheten.

Enligt det generella dgardirektivet ska bolagets styrelse i arsredovisningen, eller ar-
ligen i en sdrskild bolagsstyrningsrapport, lamna bland annat féljande information
till regionstyrelsen:

e Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala andamalet och
de kommunala befogenheterna.

e Om bolaget 6verlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av storre vikt.

e Utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

e Om styrelsens ledamoter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som &r verksamt i
samma bransch som bolaget.

e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig ndrvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

e Hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och funge-
rat.

e Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

e Vilka drenden som bolagets styrelse har dverlamnat till regionstyrelsen for
beredning om fullmaktige ska ta stallning i dessa drenden.



Var kommentar

En iakttagelse ar att dgarens krav pa aterrapportering fran lanstrafikbolaget ar ge-
nerella. Agaren staller inga krav pa rapportering kopplad specifikt till kollektivtrafi-
ken eller bolagets uppdrag.

Styrelsens arbetsordning
| sin arbetsordning har bolagets styrelse stéllt foljande krav pa styrning och rappor-
tering:

e Styrelsen ska besluta om mal, vasentliga policys och strategiska planer.

e Vid styrelsens sammantraden ska VD ldmna rapport om:
o Trafik
o Ekonomi
o Allmdn information

e Protokoll fran styrelsens sammantraden ska, forutom besluten, ange un-
derlag for besluten i den man detta kan ha betydelse for beslutet.

Styrelsens verksamhetsplan fér ar 2023

| verksamhetsplanen hanvisar styrelsen till de 6vergripande malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet for perioden 2020 — 2025. Nedan aterger vi de mal
som styrelsen beslutade om i sin verksamhetsplan for ar 2023:

Néjda kunder

Allman kollektivtrafik. N6jd-kund-index ska 6ka i jamforelse med aret fére och vara
hogre an det nationella snittet. Matningar ska goras separat for regiontrafiken och
Ultra.

Sarskild kollektivtrafik. Nojdheten for bestéliningar av resor med serviceresor ska
vara minst 90 procent.

Samordningsgraden

39 procent av de resor som bestallningscentralen bokar ska vara samordnade.

Resandeutvecklingen i den allmédnna kollektivtrafiken

Regiontrafiken. Pa heldrsbasis ska resandet dverstiga 2019 ars siffror. Intdkterna
ska uppga till minst 175 miljoner kronor (inklusive skolkortintdkter).

Ultra (Umea stadstrafik). Resandet ska uppga till 103 procent av 2019 ars niva, vil-
ket innebér att 10 miljoner resor ska goras. Intakterna ska uppga till minst 120 mil-
joner kronor (inklusive skolkortintakter).

Tillgéinglighet
100 procent av ordinarie fordon ska vara utrustade med yttre destinationsskylt,
ramp eller lyft, rullstolsplats, inre ljudutrop och inre informationsskarmar. For

Ultra och Norrlandskusten ska de ordinarie fordonen dven vara utrustade med
yttre ljudanrop och lag-golv.




Miljé
Trafiken ska ar 2023 bedrivas till 72 procent med férnybart drivmedel. Denna siffra
ska forbattras med 4 procentenheter per ar for att vara 100 procent ar 2030.

Néjd medarbetar-index
N6jd medarbetar-index ska for ar 2023 uppga till 8,6 pa en skala fran 1 — 10.

| verksamhetsplanen redovisade styrelsen ocksa ett stort antal aktiviteter for ar
2023 samt en langsiktig strategi for bolagets utveckling. Av strategin framgar att
bolaget har en vision om att lanstrafiken ska erbjuda Sveriges mest valkomnande
kollektivtrafik. | verksamhetsplanen kan man lasa:

e Att arbetet med att utveckla ett nytt betalsystem och en ny app var ett
forsta viktigt steg mot visionen.

e Bolaget skulle ocksa lagga stort fokus pa fortsatt engagemang i nationella
och regionala natverk for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte.

e Forarbristen hade en kraftig negativ paverkan pa kollektivtrafiken. Lanstra-
fiken i Vasterbotten hade tagit kontakt med Region Véasterbotten och pata-
lat att det fanns behov av att regionen agerade. | verksamhetsplanen kan
man lasa att bolaget inte kunde agera direkt i frdgan men skulle fortsatta
lyfta problemet med forarbristen i olika sammanhang.

e Fortsatta verka for en langsiktig |6sning for om Bussgods i Vasternorriand.
Ett eventuellt inkdp i Bussgods i Norr AB behovde foregas av en risk- och
konsekvensanalys.

Styrelsen ska folja upp verksamhetsplanen och malen med hjalp av:

o Delars- och arsbokslut och uppféljningsrapporter per 28 februari
och 31 oktober.

o Verksamhetsberattelse.
o Bolagsstyrningsrapport.

o Uppfoljning av personalens ndjdhet med hjalp av enkat i augusti
eller september samt med hjélp av enkéat pa varen.

Var kommentar

Verksamhetsplanen har en tydlig koppling till bolagsordning, dgardirektiv och det
regionala trafikforsorjningsprogrammet. Verksamhetsplanen innehaller matbara
mal och aktiviteter for ar 2023. Verksamhetsplanen innehaller ocksa en langsiktig
strategi.
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4.Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

Av tabellen nedan framgar att styrelsen for ar 2023 beslutade om grundléggande

styrdokument.
Styrdokument Beslut  Var kommentar
Affarsplan Ja Styrelsens verksamhetsplan inne-
haller en langsiktig strategi
Arbetsordning Ja Den 9 december 2022, §367
Instruktion till VD Ja Den 9 december 2022. §368
Instruktion om rapportering Ja Framgar av arbetsordning och in-
struktion till VD
Verksamhetsplan for ar 2023 Ja Den 9 december 2022, §365
Matbara mal Ja Ingar i verksamhetsplan
Budget ar 2023 Ja Den 6 maj 2022, §299
Internkontrollplan for ar 2023 Ja Den 9 december 2022, §369
Attestordning Ja Den 10 februari 2022, §396
Den 22 september 2023, §21 (re-
viderad)
Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och at-
testordning
Dokumenthanteringsplan Ja Den 22 september 2023, §20

En genomgang av protokoll visar att styrelsen dven i 6vrigt beslutat om en rad sty-
rande dokument:

Upphandlingspolicy

Inkdpspolicy

Friskvardspolicy

Policy for bisyssla

Alkohol- och drogpolicy

IT-policy

Likabehandlingspolicy
Rehabiliteringspolicy
Tjansteresepolicy
Arbetsmiljopolicy

Miljopolicy

Lonepolicy

Policy for distansarbete
Kommunikationspolicy

Riktlinjer mot korruption och mutor
Kvalitetspolicy

Sakerhetspolicy

Jamstalldhets och jamlikhetspolicy
Visselblasarpolicy

Riktlinjer for representation inom Region Vasterbotten

Ekonomi och forvaltningspolicy
Riktlinjer for direktupphandling
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Styrelsens I6pande kontroll

Ar 2023 hade bolagets styrelse 6 protokollférda sammantraden. En genomgang av
protokollen visar att styrelsen under aret fick information om bolagets verksamhet
med hjalp av VD-rapporter, ekonomiska rapporter och annan rapportering. | stor
utstrackning kan man folja styrelsens arbete med hjalp av protokollen och bifogade
underlag. Protokoll, styrande dokument, uppféljningsrapporter med mera finns
samlade i en digital plattform som styrelsens ledaméter har tillgang till. Med hjalp
av protokollen kan vi se att styrelsen var aktiv och agerade under aret. Nedan lam-
nar vi 6versiktliga redogorelser for de omraden som lekmannarevisor beslutat
skulle fa sarskild uppmarksamhet i 2023 ars granskning.

Ekonomi och hantering av 6kade kostnader

Regiontrafiken ar 2023 uppgick till 92 procent i jamforelse med ar 2019, vilket var
det senaste normalaret fore pandemin. Jamfort med ar 2022 hade regiontrafiken
Okat och uppgick till 105 procent. Resandet med Ultra hade helt dterhdamtat sig
fran pandemin och 1ag pa 116 procent i jamforelse med ar 2022. Det hoga utfallet
innebar att resandet med Ultra ar 2023 var det hogsta nagonsin.

Trots att resandet aterhamtade sig uppstod ett ekonomiskt underskott. Underskot-
tet berodde pa den okade inflationen och kraftigt 6kade kostnader for trafiken.
Framst bidrog hojda priser pa drivmedel till de 6kade kostnaderna. For regiontrafi-
ken blev kostnaderna 41 miljoner kronor hogre dn budgeterat och 19 miljoner kro-
nor hogre i jamforelse med ar 2022. For Ultra var kostnaderna for trafiken ar 2023
12 miljoner hégre dn budgeterat.

De 6kade kostnaderna for trafiken foljde tecknade trafikavtal och var svara for
Lanstrafiken att paverka. For att mota kostnaderna beslutade regionfullmaktige i
juni 2023 om en hdjning av taxorna for regiontrafiken. Tillsammans med okat re-
sandet bidrog de hojda taxorna till att regiontrafikens intékter blev 21 miljoner kro-
nor hogre dn budgeterat. Det sammantagna resultatet for regiontrafiken stannade
vid ett underskott pa 20 miljoner kronor. Samtliga kommuner i lanet och regionen
hade underskott for den regiontrafik som de bestéllt. Den trafik som Region Vaster-
botten bestallt hade ett underskott med 4,5 miljoner kronor. De gemensamma de-
larna for lanstrafikbolaget som regionen finansierar hade ett dverskott med 8,8
miljoner kronor. Tack vare dverskottet for de gemensamma delarna blev det ett
positivt resultat for regionens finansiering med 3,9 miljoner kronor. For Ultra
kunde det 6kade resandet méta en stor del av de dkade trafikkostnaderna. Trafi-
ken med Ultra hade ett underskott med 0,8 miljoner kronor.

Med hjalp av styrelsens protokoll kan vi se att styrelsen under aret vid sina sam-
mantraden fick information om hur resandet utvecklades och om de ekonomiska
resultaten. Med hjalp av rapporter har bolagets VD bevakat likviditeten. Bolaget
har dven hallit regionen och kommunerna informerade om de ekonomiska under-
skotten och prognoser om resultaten vid arets slut. Foretradare for bolaget har ge-
nomfort dialogmoten med foretradare for regionen for att diskutera hanteringen
av underskottet for regionen.

Negativt under hdsten 2023 var att regiontrafiken drabbades av trafikolyckor. Ne-
gativt var ocksa att dat fanns risk for tvist med ett fastighetsbolag for en fastighet i
Umea som Lanstrafikbolaget hyrde.
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Brist pd personal hos trafikféretagen

Enligt bolagsordning och dgardirektiv ingar det inte i Lanstrafikbolagets uppdrag att
arbeta med personalforsorjningsfragor for bussbranschen. Av styrelsens protokoll
for ar 2023 framgar dock att tillgangen till bussférare var en viktig fraga for leda-
moter i styrelsen. Vid flera tillfallen var frdgan om forarbristen uppe for diskussion i
styrelsen. Av protokollen framgar att styrelsen fick information fran VD om férar-
bristen i lanet.

VD for Lanstrafikbolaget har under arbetet med granskningen berattat att hon ar
2022 var kontakt med tjdnstepersoner i regionen for dialog om vilka insatser som
regionen kunde bidra med for att minska bristen pa forare. | boérjan av ar 2023 fick
VD aterkoppling fran tjansteperson i regionen om att denne planerade att ta kon-
takt med Arbetsformedlingen for att diskutera atgarder for att hantera férarbris-
ten. Vid sitt sammantrade i maj 2023, §412, fick styrelsen rapport fran VD om att
Region Vdsterbotten tillsammans med Arbetsférmedlingen hade bildat ett bransch-
rad i vilket foretradare for Lanstrafikbolaget ingick. Ett syfte med branschradet var
att skapa forutsattningar i lanet att rekrytera bussforare.

Vid en traff i november 2023 fick lekmannarevisor information fran bolagets VD att
trafikforetagen hade fortsatta svarigheter att rekrytera och behalla busschaufforer.
Bolagets VD konstaterade att konkurrensen om arbetskraften var hog i framfor allt
norra Vasterbotten vilket bidrog till svarigheter att behalla och rekrytera bussfo-
rare. VD beddmde att personallaget for trafikforetagen var anstrangt men att det
inte var en kris. VD berattade att Lanstrafikbolaget hade tagit initiativ till att sam-
ordna en "karridr-dag” pa Nolia i Umea i februari 2024 i syfte att locka fler personer
till bussbranschen.

Nytt biljettsystem med app

Det har i nagra ar pagatt ett samarbete mellan Lanstrafiken i Vasterbotten AB,
Lanstrafiken i Norrbotten AB, Din Tur i Vasternorrland, Lanstrafiken i Jamtland, Lu-
led Lokaltrafik och Skelleftedbuss AB om ett gemensamt biljett- och betalsystem i
Norrland. Malet ar att skapa férutsattningar for ett somnlost resande mellan lanet.
| verksamhetsplanen for ar 2023 for Lanstrafiken i Vasterbotten AB kan man ldsa
att det nya biljett- och betalsystemet och appen var ett viktigt forsta steg for att na
visionen om ”“Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik.

En genomgang av styrelsens protokoll visar att styrelsen vid flera tillfallen under ar
2023 fick muntlig information fran bolagets VD om arbetet med det nya biljettsy-
stemet och appen. | protokollen finns dock endast dversiktliga uppgifter om vilken
information som lamnades till styrelsen. Enligt protokollen pagick arbetet med bil-
jettsystemet och appen i enlighet med planeringen.

Enligt planerna skulle appen for det nya betalsystemet sldppas i Jamtland i slutet av
november 2023 och i Vasternorrland i december 2023. For regiontrafiken i Vaster-
botten skulle appen slappas i mitten av januari 2024 och for stadstrafiken i Umea
(Ultra) i februari 2024. Planen ar att det gamla betalsystemet successivt ska fasas
ut under ar 2024 i takt med att det nya betalsystemet infors. Vid en avstamning
med VD i slutat pa januari 2024 har vi fatt information om att det uppstatt forse-
ningar och att appen kommer att sldppas i februari 2024 for regiontrafiken i Vas-
terbotten och for Ultra i mars 2024. VD har ocksa uppgett att det uppstatt stor-
ningar for appen i Jamtland som behovt hanteras.
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Var kommentar
Vi beddmer att styrelsen i allt vdsentligt hade en tillrdackligt I6pande kontroll under
ar 2023.

Bussgodsverksamheten

Bussgods i Norr AB har i uppdrag att bedriva gods- och terminalverksamhet inom
de ekonomiska ramar som lanstrafikbolagen i Vasterbotten och Norrbotten be-
stammer. Bolaget erbjuder godstransporter till bade féretag och privatpersoner.
Transporterna ska utféras av kollektivtrafikens linjetrafik langs med kollektivtrafi-
kens linjestrackning. Bussgodsbolaget ska bedriva sin verksamhet pa persontrafi-
kens villkor.

Av det gemensamma dgardirektivet framgar att Bussgods i Norr AB dven ska till-
handa halla de tjanster som lanstrafikbolagen efterfragar. Det kan enligt dgardirek-
tivet avse tjanster som har koppling till den allmanna kollektivtrafiken sa som tra-
fikupplysning, biljettférsaljning, hantering av kvarglomt resgods, administration
med mera.

Enligt aktiedgaravtalet for Bussgods i Norr AB ska bussgodsbolagets prissattning for
att transportera gods utga fran marknadsmassiga principer. | aktiedgaravtalet kan
man ldsa att lanstrafikbolagen och bussgodsbolaget ska efterstrava att kostnader
och intakter redovisas korrekt mellan bolagen. Enligt aktiedgaravtalet ska:

e Kostnader och intdkter fér bussgodsverksamhet redovisas i bussgodsbola-
get.

e Kostnader och intdkter som handlar om persontrafik ska redovisas hos
lanstrafikbolagen.

For utférda godstransporterna ska bussgodsbolaget enligt aktiedgaravtalet ersatta
lanstrafikbolagen med en andel av bolagets intékter fran godstransporterna. | ak-
tiedgaravtalet kan man lasa att foretradare for dgarna pa bolagsstamman for Buss-
gods i Norr AB ska bestdmma hur stor denna andel ska vara. Pa bolagsstéamman i
juni 2023 beslutade dgarna att ersattningsniva ar 2023 skulle utgora 19 procent av
intdkterna for gods som transporterades med buss. Vi har fatt information fran
lanstrafikens VD och bussgodsbolagets VD om att avgiften bygger pa en beradknad
uppskattning av lanstrafikbolagens kostnader for att transportera gods i bussarna.
Avgiften ska arligen ses 6ver av bolagen i syfte att sdkerstalla ratt férdelning av
kostnader och ersattning och att sjalvkostnadsprincipen uppfylls. Vid en traff i no-
vember 2023 med lekmannarevisorerna uppgav VD for Bussgods i Norr AB att bola-
get hade paborjat en analys i syfte att sakerstalla att kommunallagens krav pa sjalv-
kostnadsprincipen var uppfyllda. Analysen skulle enligt VD blir klar varen 2024.

Det finns ocksa avtal for den busstationsverksamhet som bussgodsbolaget ska ut-
fora at lanstrafikbolagen. Av avtalen framgar att bussgodsbolaget varje manad ska
fakturera lanstrafikbolagen for de kostnader som uppstar for busstationsverksam-
heten.

Inkép av KTM i Viéisternorrlands Iéin

Under flera ar har det pagatt en diskussion om Kommunalférbundet Kollektivtrafik-
myndigheten i Vasternorrlands [an (KTM) ska bli deldgare i Bussgods i Norr AB. Den
6 december 2023, §165, beslutade direktionen for KTM Vasternorrland att forvarva
en tredjedel av aktierna i Bussgods i Norr AB. Den 7 december 2023, §56, och den
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15 december, §43, beslutade respektive styrelse for Bussgods i Norr AB och
Lanstrafiken i Vasterbotten AB att rekommendera fullméaktige i Region Vasterbot-
ten att sdlja en tredjedel av aktierna av Bussgods i Norr AB till Kollektivtrafikmyn-
digheten i Vasternorrlands lan. Tidplanen var att Bussgods i Norr AB fran april 2024
skulle ha tre dgare med lika stora andelar:

e Lanstrafiken i Vasterbotten AB
e Lanstrafiken i Norrbotten AB
e KTMiVasternorrlands l&an

En genomgang av protokoll visar att styrelsen for Lanstrafiken i Vasterbotten AB
under ar 2023 l6pande fick information om atgarder som styrelsen for Bussgods i
Norr AB hade vidtag for att forbereda ett inkdp fran KTM i Vasternorrlands lan.

Lekmannarevisorerna i Bussgods i Norr AB har i granskningar tidigare ar rekom-
menderat styrelsen i bolaget att genomfora en juridisk analys i syfte att sdkerstélla
att verksamheten ar genomférd i enlighet med de kommunala befogenheterna.
Bakgrunden till rekommendationen ar att bolaget verkar pa en marknad som ar
konkurrensutsatt med privata transportforetag. Vid en traff i november 2023 upp-
gav bolagets VD till lekmannarevisorerna att bolaget planerade att gora en sadan
juridisk genomlysning men att arbetet med denna annu inte var paboérjat. Mot bak-
grund av dgarférandringarna ar 2024 har lekmannarevisorerna i Bussgods i Norr AB
i 2023 ars granskning rekommenderat styrelsen att sdkerstalla att den juridiska ge-
nomlysningen skyndsamt blir genomférd. Lekmannarevisorerna i Bussgods i Norr
AB framférde ocksa att de sag fordelar om genomlysningen genomférdes i samar-
bete med Lanstrafiken i Vasterbotten AB och bolagets dvriga dgare.

Styrelsens interna kontroll

Kort om intern kontroll

Arbetet med en styrelses interkontrollplan bor utga fran en riskanalys av styrelsens
ordinarie styrning och kontroll av verksamheten. | riskanalysen ska styrelsen be-
ddéma om det finns behov av extra kontroller. | internkontrollplanen ska styrelsen
specificera vilka extra kontroller som behdvs for att hantera risker som inte blir till-
rackligt hanterade i den ordinarie styrningen och kontrollen. Kontrollerna i intern-
kontrollplanen ska metodmaéssigt vara avgransade sa att det tydligt framgar hur
kontrollerna ska genomféras och aterrapporteras. Kravet pa denna tydlighet ar hog
eftersom internkontrollplanen ar styrelsens verktyg for kontroll. Det &r viktigt att
ledamoterna i styrelsen har tillrdcklig information om hur kontrollerna planeras bli
genomférda.

Det ar ocksa viktigt att uppfoljningen ar tydlig sa att ledamoterna kan vardera re-
sultatet av genomférda kontroller. Med hjalp av uppfoéljningen ska styrelsen be-
déma om det finns behov av korrigerande atgarder for att ratta till eventuella bris-
ter och om det finns behov av att genomféra andringar i den ordinarie styrningen
och kontrollen.

Tillbakablick pa styrelsens interna kontroll

Av granskningar de senaste aren har det framgatt att bolaget haft ett val utvecklat

ordinarie system for att félja upp och kontrollera verksamheten. Med hjalp av sty-

relsens protokoll och uppféljningsrapporter har granskningar identifierat att styrel-
sen har haft god kontroll 6ver verksamheten.
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Av granskningarna har det dock framkommit att styrelsens internkontrollplaner
delvis liknat sammanstéliningar av aktiviteter som gors i den ordinarie uppfolj-
ningen och kontrollen. Styrelsens internkontrollplaner har inte i tillracklig grad varit
planer for extra kontroller som planerats med utgangspunkt av riskanalyser av den
ordinarie uppféljningen och kontrollen. Flera av kontrollerna i internkontrollpla-
nerna har inte heller varit tillrdcklig avgransade och metodmassigt beskrivna sa att
det tydligt framgatt hur kontrollerna skulle genomféras och aterrapporteras. Aven
uppféljningen har varit for 6versiktlig. Med hjalp av uppféljning har det varit svart
att beddma pa vilket satt och i vilken grad kontroller varit genomférda. Det har
ocksa varit svart att fa en bild av kontrollernas resultat. | juni 2023 framférde sty-
relsen i ett yttrande 6ver 2022 ars granskning att den skulle genomféra ett arbete
med att utveckla internkontrollplanen.

Styrelsens internkontrollplan

Den 9 december 2022 (§369) beslutade styrelsen om sin internkontrollplan for ar
2023. Med hjélp av en tabell beskrev styrelsen riskomraden, planerade kontroller,
vilka som skulle genomfora kontrollerna och uppféljning for ar 2023. Styrelsen
foljde ocksa upp internkontrollplanen for ar 2022. Riskomraden som styrelsen
identifierade for ar 2023 var:

e Bestéllning av trafik
e Beslut om trafikplikt
e Kvalitetsbrister i trafik

e Budget
e Ekonomi/finans
e Personal

e Hantering av allmanna handlingar
e Upphandling

Uppféljning av internkontrollplanen

Den 15 december 2023 (§48) foljde styrelsen upp sin internkontrollplan for ar
2023. | uppfoljningen beskrevs hur kontroller var genomforda och vad kontrollerna
visade. | uppfoljningen fanns ocksa uppgifter om vidtagna eller planerade atgarder.
| drsredovisningen skrev styrelsen att uppféljningen av planen inte hade pavisat sa-
dana brister som medforde anledning for styrelsen att vidta atgarder.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen for ar 2023 utvecklat arbetet med internkontrollplanen
i jamforelse med tidigare ar. Riskanalysen ar mer utvecklad och flera av kontrol-
lerna ar tydligare specificerade metodmaéssigt. Nagra av kontrollerna ar dock annu
inte tillrdckligt specificerade. Positivt dr ocksa att det i bolaget pagatt ett arbete
med att se 6ver och utveckla strukturerna for internkontrollplanen. Vi aterkommer
i 2024 ars granskning med bedémningar om den nya planen.

Styrelsens arsredovisning

Krav pad drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som
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intraffat under rdkenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa re-
dogora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Styrelsens drsredovisning for ar 2023

I inledningen till arsredovisningen kan man ldsa att hog kostnadsutveckling for be-
stalld trafik hade stor paverkan pa bolagets ekonomi. Bolagets styrelse konstate-
rade att den hoga kostnadsutvecklingen framfor allt handlade om 6kade kostnader
for drivmedel. Enligt uppgifter i arsredovisningen skulle samtliga finansidrer behéva
tillaggsbetala for den trafik de bestallt. Positivt var att trafiken hade 6kat i jamfo-
relse med ar 2022. Regiontrafiken var dock nagot lagre i jamférelse med ar 2019
som var det senaste normalaret fére pandemin.

Resultatet for lanstrafikbolaget ska alltid bli +/-0 eftersom 6ver- eller underskott
ska aterbetalas eller betalas av finansidrerna. For ar 2023 hade underskottet pa 12
miljoner kronor som bokades upp i bolaget som en fordran gentemot finansia-
rerna. Umea kommun, Skellefted kommun och Lycksele kommun stod for de
storsta underskotten. Regionens och kommunernas totala driftanslag uppgick ar
2023 till 495 miljoner kronor, vilket var en 6kning med 3 procent i jamférelse med
ar 2022.

| tabellen nedan har vi sammanstallt hur styrelsen i arsredovisningen foljde upp
malen i verksamhetsplanen.

Styrelsens mal Resultat Var kommentar

No6jd-kund-index ska ar Index for regiontrafiken var ~ Malet uppfylldes inte
2023 oka i jamforelse med  59% vilket var lagre an ar

ar 2022 samt vara hogre an 2022 (63%) men hogre an

det nationella snittet. snittet i riket (51%).

Index for Ultra var 77% vil-
ket var lagre an ar 2022
(80%) och hogre an snittet i

riket (62%)
Andelen resor som samord- 41% Malet uppfylldes
nas av bestallningscen-
tralen ska uppga till 39 pro-
cent.
Alla ordinarie fordon ska 97% rullstolsplats Malet uppfylldes inte
korrekt utrustade med 98% ramp och lyft
yttre destinationsskylt, 93% hallplatsupprop
ramp eller lyft, plats for 93% inre informationsskyl-

rullstol, inre ljudutrop och tar
inre informationsskarmar.

For Norrlandskusten och Avvikelserna pa regiontrafi-
Ultra ska fordonen dven ken. 100% maluppfyllelse
vara utrustade med yttre for Ultra

ljudanrop och lag-golv.

Trafiken ska ar 2023 bedri- 87% Malet uppfylldes
vas till 72 procent med for-

nybart drivmedel. Denna

siffra ska forbattras med 4

procentenheter per ar for
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att vara 100 procent ar

2030.

Nojd medarbetar-index 8,6% Malet uppfylldes
skulle uppga till 8,6 pa en

skala 1-10.

Av sammanstéllningen framgar att bolaget delvis uppnadde malen for ar 2023. | ta-
bellen nedan redogor vi for hur styrelsen uppfyllde nagra av de krav som fullmak-
tige stéllt pa rapporteringen i samband med arsredovisningen.

Agarnas krav pa redovisning

Bedomning Var kommentar

Har styrelsen i sin arsredovisning foljt Ja
upp och utvarderat bolagets verksam-
het mot det kommunala andamalet?

Den 9 februari 2024 (§65) beslu-
tade styrelsen om bolagsstyr-
ningsrapport. | rapporten fanns
en skriftlig utvardering dar styrel-
sen konstaterade att verksam-
heten ar 2023 var genomford i
enlighet med bolagsordning och
dgardirektiv. Styrelsen kommen-
terade utvarderingen i arsredovis-
ningen.

Har styrelsen i sin arsredovisning foljt Ja
upp och utvarderat om bolagets verk-

samhet ar genomférd inom ramen

for de kommunala befogenheterna?

Den bolagsstyrningsrapport som
styrelsen beslutade om 9 februari
2024 (§65) intygade styrelsen att
bolaget hade agerat inom ramen
for de kommunala befogenhet-
erna. Styrelsen redovisade be-
démningen i arsredovisningen.

Har styrelsen i sin arsredovisning eller Ja
i sarskild rapport lamnat information

om att en utvdrdering av det egna sty-
relsearbetet ar genomford?

Den 15 december 2023 (§50)
kommenterade styrelsen utvar-
dering styrelsens arbete. Utvar-
deringen ar kommenterad i ars-
redovisningen. Utvadrderingen
finns redovisad i bilaga till bolags-
styrningsrapporten.

Har styrelsen i arsredovisningen eller i Ja
sarskild rapport ldmnat information

om hur den interna kontrollen funge-

rat?

Den 15 december 2023 (§48)
foljde styrelsen upp sin internkon-
trollplan for ar 2023. Arbetet med
den interna kontrollen har styrel-
sen kommenterat i arsredovis-
ningen och bolagsstyrningsrap-
porten.

Av sammanstallningen framgar att styrelsen uppfyllde de krav vi kontrollerat pa

rapportering i samband med arsredovisningen.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen i forvaltningsberdttelsen redovisar vasentliga handelser
under ar 2023 och risker som ar férknippade med framtiden. Forvaltningsberattel-
sen ar informativ och valskriven. Vi beddémer att redovisningen uppfyller de krav

som regionen staller pa aterrapportering.
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Uppfoljning av rekommendationer

Av tabellen nedan framgar att styrelsen hade vidtagit atgarder med anledning av
rekommendationer som lekmannarevisor lamnade i 2022 ars granskning.

Rekommendation Bedomning

Fortsatt arbetet med at
utveckla internkontroll-
planen.

Var kommentar

Atgarder ar vidtagna. For ar 2023
var dock nagra av kontrollerna inte
tillrackligt specificerade metod-
massigt.

Besluta om en doku-
menthanteringsplan och
arkivbeskrivning. Saker-
stall att riktlinjer och ru-
tiner for allmanna hand-
lingar och diarieféring
blir dokumenterade.

Den 22 september 2023 beslutade
styrelsen om dokumenthanterings-
plan samt rutiner for bolagets han-
tering av allménna handlingar.

Se till att bolagets arkiv-
handlingar som ar konta-
minerade med méo-
gelsporer inte blir for-
storda.

Enligt uppgift fran bolaget genom-
forde en extern firma mogelsane-
ring i januari 2024.

Sakerstall att bolagets ar-
kiv uppfyller krav pa fy-
siskt skydd och att en-
bart digitalt forvarade
handlingar ar anpassade
for elektronisk langtids-
bevaring.

Av bolagets yttrande odver gransk-
ningen ar 2022 framgar att arbete
pagick med att gallra handlingar
och se over arkivlokalerna. Av bola-
gets dokumenthanteringsplan fram-
gar att arkiviokal som inte uppfyllde
kraven skulle témmas.

5.Svar pa revisionsfragor

Av granskningen framgar att bolagets styrelse

och VD under &r 2023 hade kontroll

over verksamheten och den ekonomiska utvecklingen. Positivt var att trafiken ut-
vecklades 6kade i forhallande till ar 2022. Negativt var att okade trafikkostnader bi-

drog till ett underskott pa 12 miljoner kronor.

De Okade kostnaderna var svara for

Lanstrafiken att paverka. De 6kade kostnaderna var en konsekvens att den trafik

som regionen och kommunerna hade bestallt

och tecknade trafikavtal. Med han-

syn till dessa omstandigheter bedomer vi att bolagets verksamhet ar 2022 genom-
fordes pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vi
bedomer ocksa att styrelsen i allt vasentligt hade en tillrdcklig styrning och uppfolj-
ning. Bolagets styrelse bedémer att verksamheten ar 2023 genomfordes i enlighet
med bolagets kommunala andamal och de kommunala befogenheterna. Vi gor

ingen annan bedémning.
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Revisionsfraga

Har styrelsen med hjalp av
grundlaggande styrdokument
sakerstallt att verksamheten ar
genomford i enlighet med full-
maktiges direktiv?

Bedémning

Var kommentar

Har styrelsen I6pande under
aret haft tillracklig kontroll 6ver
att beslutade styrdokument
foljs?

Har styrelsen med hjalp av upp-
foljning vid arets slut sakerstallt
att verksamheten ar genomford
i enlighet med fullmaktiges di-
rektiv?

Har styrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av re-
kommendation i 2022 ars
granskning?

Kvarstod dock vissa brister i arbetet

med internkontrollplanen.

Umead den 13 mars 2024

Richard Norberg

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Attestordning Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Attestordning Lanstrafiken i Vasterbotten AB fran 24-05-17

Inkdp

Inkdp 6verstigande 100 000 kr ska attesteras av ansvarig attestant samt av Vd.

Detta galler dock inte trafikkostnader eller andra kostnader knutna till avtal dar ersattningen till motparten framgar. Dessa dr undantagna

Samtliga fakturor ska konteras, sakgranskas och attesteras av minst 2 olika personer.

Lopande aterkommande fakturor under 5 000 kr fran leverantorer enligt lista i bilaga 1

automatattesteras i systemet

Bestallare och sakgranskare ar alltid samma person om inte annat anges nedan

Inkdép som inryms inom beslutad investeringsbudget 6verstigande 100 000 kr beslutas och attesteras av ansvarig attestant och Vd. Detta

géller aven inkdp Overstigande 2 000 000 kr

2024-05-17

Budgetansvar - IT (IT) Beloppsgrans Attestant Kommentar
Utgifter av I6pande karaktar till IT Upp till 100 000 kr IT -ansvarig

Utgifter enligt avtal for exempelvis drift och underhall Upp till 100 000 kr IT-ansvarig

Utgifter enligt bestallningar Upp till 100 000 kr IT-ansvarig

Budgetansvar - Marknad (MAR) Beloppsgrans Attestant

Marknadsforing Upp till 100 000 kr Kommunikations-ansvarig

Budgetansvar - Ovrig administration (ADMIN) Beloppsgrans Attestant Kommentar

Utgifter av [0pande karaktar tillhérande Budgetansvar
ADMIN

Understigande 100 000 kr

Trafik- och IT-chef

Lokal- och hyreskostnader

Understigande 100 000 kr

Avdelningschef Kund och Marknad

Sakgranskning av Marknads- och utvecklingschef

Utgifter av forvaltnings- och finansiell karaktar tillhérande
Budgetansvar ADMIN

Understigande 100 000 kr

Ekonomichef

Sakgranskning av ekonom alternativt
ekonomiassistent

Utgifter av [6pande karaktar knutna till sarskild
kollektivtrafik inom Budgetansvar ADMIN

Understigande 100 000 kr

Avdelningschef Kund och Marknad

Sakgranskning av Marknads- och utvecklingschef

Kontorsmaterial och forbrukningsmaterial for kontoren i
Lycksele och Umea

Inom budget och understigande
100 000 kr

Avdelningschef Kund och Marknad

Sakgranskning av Ekonomiassistent (Lycksele) samt av
Marknads- och utvecklingschef (Umead)

Vd:s utldgg - sdsom reserdkningar, inkdpskortsfakturor,
mm

Styrelseordforande
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Attestordning Lanstrafiken i Vasterbotten AB

2024-05-17

Utgifter som inte bokfors pa Budgetansvar

Beloppsgrans

Attestant

Kommentar

Utgifter av I6pande karaktar till resultatenheten
Lokaltrafik

Understigande 100 000 kr

Trafik- och IT-chef

Sakgranskning hallplatsansvarig

Utgifter av I6pande karaktar till resultatenheten
Lokaltrafik

Overstigande 100 000 kr

Ordinarie attestansvarig samt Vd

Sakgranskning av hallplatsansvarig

Trafikrelaterade kostnader enligt avtal

Trafik- och IT-chef

Sakgranskning trafikutvecklare

Forstarkningskostnader

Trafik- och IT-chef

Sakgranskning trafikutvecklare

Reglering av intdkter med andra lan och aktérer

Vd

Sakgranskning av Ekonom

Investeringar

Beloppsgrans

Attestant

Kommentar

Investeringar i kontorsinventarier till kontoret i Lycksele

Inom ramen for
investeringsbudget

Avdelningschef Kund och Marknad

Ekonomiassistent

Investeringar i kontorsinventarier till kontoren i Umea

Inom ramen for
investeringsbudget

Avdelningschef Kund och Marknad

Sakgranskning av Marknads- och utvecklingschef

Investeringar i IT-system och hardvara inom beslutad
investeringsbudget

Understigande 100 000 kr

Trafik- och IT-chef

Sakgranskning av IT-ansvarig

Loner och personalkostnader

Beloppsgrans

Attestant

Kommentar

Tidrapporter

Respektive chef

Personalrelaterade kostnader, I6ner, reserdkningar,
utlaggsredovisningar i Visma Stampla samt friskvard, for
alla medarbetare

Avdelningschef Kund och Marknad (HR-
ansvarig)

Faststalld av styrelsen 2024-05-17 § 95
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Leverantor for automatattestering

TeamEngine E-Signing

Bilaga 1 till Attestordning

Tjanst som kops in

Entercard

Telia - fakturor under 500 kr
Umea Energi

Elavon

Automile

Tegs Forrad och lager

DIOS

Ohlssons fastigheter
Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Akademiska hus

Nordlo (Gamla Acon)

Visakortsfakturor - attesteras i systemet Expense
Telefoni

El till informationssystem och lokaler Omfattar ej hyresfakturor
transaktionsavgifter betalterminaler

Digitala korjournaler

Hyra lager for Kund och marknad

Skyltplatser

Forradshyra

Tjansteresekortet - buss och tagresor i tjansten
Hyra skyltar

Internet till Lyckselekontoret samt

Sid 1 (1)

TeamEngine Document E-Sign ID: A911A6AB-EC2D-4282-B947-91AFA73CA4B5. Page 3 of 4.

2024-05-17




Signatures for document with ID: A911A6AB-EC2D-4282-B947-91AFA73CA4BS.

TeamEngine Document E-Sign ID: A911A6AB-EC2D-4282-B947-91AFA73CA4B5. Page 4 of 4.




TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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@ Lanstrafiken

Personalomsattning

2022 2023

19% 2%
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Aldersfordelning

Aldersfordelning 2023-12-31

18-25

26-35 36-45 46-55

m2022-12-31 wm2023-12-31
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@ Lanstrafiken

Fordelning kvinnor/man

2022-12-31 2023-12-31

64% kvinnor 36% man 64% kvinnor 36% man
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@ Lanstrafiken

NOjd medarbetarindex (NMI)

2022 2023

38,39 8,63
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
Sjukfre
2022 2023
1) Sjukfranvaro 2) Langtidssjukfranvaro 1) Sjukfranvaro 2) Langtidssjukfranvaro
Enhet totalt % minst 60 dagar % Enhet totalt % minst 60 dagar %
Riket (vagt medelvirde) 7,2 42,2 Riket (vagt medelvarde) 6,6 46,4
Region Vasterbotten 6,7 34,3 Region Vasterbotten 5,5 40,5
Lanstrafiken justerat 7.3 44,9 Lanstrafiken justerat 5,6 36,2
Bussgods justerat 4,5 28,8 Bussgods justerat 4,6 54,4

1) Total sjukfranvarotid / sammanlagd ordinarie arbetstid

2) Summa tid med langtidssjukfranvaro (minst 60 dagar) / total sjukfranvarotid
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@ Lanstrafiken

Friskvardsbidrag 2023

e 74% av personalen nyttjande friskvarden i nagon man (fg ar 70%)
* 58% av totalt tillgangligt friskvardsbidrag betalades ut (fg ar 61%)
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@ H:insotrafiken

Gemensamt projekt - nytt
biljett och betalsystem

Samarbete mellan:

Lanstrafiken Norrbotten, Luled lokaltrafik,
Din tur, Lanstrafiken Jamtland

och Skellefted buss.
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@ I,ginsotrafiken

Projektets olika delar

« Kontrollorsapp
Applikation fér att kontrollera
biljetter pa kort och app

» 7 stresenarsappar

« Fodretagsportal * Mina sidor
Portal fér att administrera Ersattare till webshop
anstéllda och deras biljetter - AF

Forsaljningsapplikation
for ombud och kundcentra

« Skolportal » Forarapp
Portal for att administrera Férsaljningsapplikation fér
elever och deras biljetter forare
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@ I,finsotrafiken

Tidslinje aktiviteter

Skolportal Foretagsportal M Forarapplikation

28 oktober-
uppdatering pa
bussarna
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Lanstrafik
Lanserat och @a"s'a lkon
marknadsfort nya appar

* Detgarinte langre ladda ner de gamla
apparna eller kopa biljetter i dem.

* Fram till 31/5 gar det att resa upp de biljetter
som ar kvar i de gamla apparna- darefter
aterbetalas ev. kvarvarande varde - det gar
inte fora over till kvarvarande varde nya
apparna.
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@ I,ginsotrafiken

Arbetet kring lansering av appar

* Traffar med trafikforetag och Seniortorget

* Felsokt/bevakat valideringstiden
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Tidslinje aktiviteter

Skolportal Foretagsportal Forarapplikation
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@ I,ginsotrafiken

Skolportal

* Planen var nya skolkort i host.

* Besluttogsiveckan-Dblir gamla
skolkort i host.
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@ I,finsotrafiken

Tidslinje aktiviteter

Skolportal Foretagsportal M Forarapplikation

28 oktober-
uppdatering pa
bussarna

TeamEngine Document E-Sign ID: 2AEB5777-7622-49EA-B926-F3B35C134984. Page 9 of 10.




Signatures for document with ID: 2AEB5777-7622-49EA-B926-F3B35C134984.

TeamEngine Document E-Sign ID: 2AEB5777-7622-49EA-B926-F3B35C134984. Page 10 of 10.




TeamEngine E-Signing

Lanstratiken  BugSgods
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I,;éinsotrafiken
[Huvudkategori ~|[Ej i dizgram ~ 57|
Regiontrafik
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Resandet

|Datum VI|Ej i diagram ~ 57|

[Antal resor |
Umea Stadstrafik
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106 % jmf 2023
104 % jmf 2019

Vi har passerat 10
miljoner resor —
rullande 12 man
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Utveckling nojdhet (NKI)

Resultat:

Regiontrafik - utveckling nojdhet

60% 62% g1y 62%

| 58% |I 59% |

jan-feb jan-april jan-aug
57% 62% 62%
60% 61%
58% 59%

72023 m2024 M Riks

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN




Utveckling nojdhet (NKI)

Mal:

Att vara kunder har ett NKI som
okar jamfort med aret fore under
samma period och ar hogre an det
nationella snittet.

Resultat:
Vinar 1 av 2 mal.

Kunder: Reser minst varje manad
NKI: Nojd kund index
(sammanfattande n6jdhet med
bolaget)
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

81%
74%

59%

jan-feb
N 2023 81%
2024 74%
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59%
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ultra @)xanstraticen

Ultra - uveckling néjdhet

81%
76%

jan-april
81%
76%
59%

77% 78% 77%

| I I

jan-aug jan-okt jan-dec
77% 78% 77%
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@kégg!mﬁke"

Upphandlingslaget

Ultra — har vi tvingats avbryta en gang, men det skedde
i ett tidigt skede, sa var tidplan haller i alla fall

Ny inbjudan har skickats ut och ansékningar om att
delta | upphandlingen har kommit in.

Alla upphandlingsdokument ar nu ute pa remiss hos de
trafikforetag som visat intresse.
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@kégg!mﬁke"

Personallaget

Gemensamma resurser blir en utmaning |
budgetsammanhang

Var gemensamma projektledare har uppdraget till
31/12 2024

Men — var gemensamma forvaltningsledare ska vara
pappaledig under 2025
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(&) Lanstratitcen
Risk och
sarbarhetsanalys

Fokus IT-sékerhet i arets genomgang

Vi har gjort en IT-revision, samt haft en bred utbildning
Arbetet fortsatter...
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(§17) Lanstratiken
Skattekontot Skattekonto

Saldo +6 309 kr

Senaste transaktioner

2024-05-14 Inbetalning bokford 240513 +37 064
2024-05-14  Inbetalning bokférd 240513 +1 384 737
2024-05-13  Avdragen skatt april 2024 -651 450

2024-05-13  Arbetsgivaravgift april 2024 743 287

2024-05-13 Debiterad preliminarskatt -37 064

> Skattekonto

Kommande transaktioner

2024-08-12 Debiterad preliminarskatt —-37 064

> Rakna ut belopp att betala eller fa tillbaka

Informationen om saldo och senaste transaktioner

uppdaterades senast den 16 maj 2024 kl. 03:04.
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