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Styrelsemote Norrtdg AB 2024-03-21

8§ 1097 Motet 6ppnade

Ordforande forklarar motet Gppet.

§ 1098 Val av sekreterare
Styrelsen beslutar att utse Joakim Berg till sekreterare.

§ 1099 Val av protokolljusterare

Styrelsen beslutar att utse Helena Ohlund till justerare.

8§ 1100 Tjanstgorande ersattare

Ingen ersdttare tjdnstgor.

§ 1101 Foregdende moétesprotokoll

Styrelsen beslutar att ligga det foregdaende motesprotokollet till handlingarna.

§ 1102 Vd information

Theresa Bergner aterrapporter kring 6vergangen till nytt biljettsystem

Norrtags nya marknads- och forsdljningschef presenterade 6vergangen till det nya systemet, som ar
forskjutet till den 4 juni for att det ska ske samtidigt som Samtrafiken och SJ. Resor som séljs efter den 17
april séljs i det nya systemet om avresan ér efter den 4 juni. En ny bokningsupplevelse lanseras
preliminért i mars. Den &r dessutom anpassad for att kunna hantera det nya biljettsystemet frén den 17
april.

Status upphandling tdgoperator

Annika Garpefjill, projektledare for upphandlingen, aterrapporterade om status avseende upphandling av
tagoperator for avtalstiden 2025-12-14 — 2035-12-08. Upphandlingsdokumentation publicerades till de
kvalificerade anbudsgivarna den 23 februari. Nu pagér tiden for anbudsrakning med fragor och svar.
Anbudstiden gar ut den 9 juni 2024.

Forstudie om utveckling av depa-funktionen i bade Umea och i dvriga systemet

Linus Sedlacek Akerlind, teknisk chef, dterrapporterade status i depaforstudien som bedrivs i samarbete med
INAB. Forstudiearbetet 10per pa enligt plan och inriktningen just nu &r att studera genomforbarheten for
projektet pa dvergripande niva for att identifiera eventuella stoppande hinder for den eventuella expansionen
inom fastigheten vid Umed Vagnverkstad.

En separat studie pagar parallellt kring genomforbarheten for varmhéllen uppstillning pé andra platser 1
systemet.

Organisationsforiandringar for Norrtag AB
Bolaget fortsétter anpassningen av organisationen for kommande avtal. Bolaget har samtidigt minskat sitt behov
av externa tjénster. Endast tva tjénster &r i nuléiget obemannade, men rekrytering pagar och forvintas kunna

avklaras utan paverkan pa verksamheten.
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Aterrapportering Lekmannarevisionens och auktoriserade revisorers granskning 2023, bilaga 1-4
Lekmannarevisionen och den auktoriserade revisorn &r klara med sina respektive granskningar, se bifogade
rapporter. Styrelsen konstaterar att bolaget fortsatt har en god ordning och hantering och att de
utvecklingsomraden som identifierats redan arbetas med.

Aterrapportering likviditet bolaget

Annika Garpefjill redogjorde for likviditet enligt budget 2025 utifran radande avtalsvillkor om fakturering for de
olika kostnadsposterna. Det nya biljettsystemet som tas i drift under varen 2024 innebér ocksa nya betalfloden
och da biljettintakterna star for nairmare 40 procent av Norrtdgs finansiering finns det en risk for varierat
kassaflode. Bolaget bedomer att vissa ménader finns det behov av en 6kad likviditet for att sdkra betalningar for
bolaget Norrtag.

Styrelsen godkdnner rapporteringen och uppdrar till vd att fortsdtta dialogen om likviditet med dgarna och ev.
hitta losningar for att kapitalisera upp bolaget.

§ 1103 Inriktningsbeslut eventuell fordonsanskaffning - Bes/utspunkt

Teknisk chef Linus Sedlacek Akerlind gar igenom tre huvudomréiden kring fordonsforstudien:
[l En dvergripande diskussion kring processen att anskaffa nya fordon samt dvergripande végval.
[l Hastighetsfragan, ska Norrtdg sikta pa fordon som gér 6ver 200 km/h och vilka for och
nackdelar finns det med ett sddant vigval?
[l Fordonskapacitet och resandeprognoser, vilka vigval finns det kring fordonens storlek,
kvantiteter och kapacitet?

Styrelsen konstaterar att ett fordon med topphastighet pa 200 km/h bast méter Norrtags behov, men att
det dr efterstravansvért att ndrma sig gangtiderna av ett 250-fordon, genom att exempelvis uppgradera
standardfordon for béttre acceleration.

Styrelsen konstaterar vidare att fordonen ska halla en hog standard for att vara attraktiva for savél
pendlare som de som viljer att resa ldngre strickor, vilket innebér att 2+2-sittning ar att foredra, samtidigt
som kapaciteten bor dverstiga 250 fasta sittplatser. Fordonen bor dérfor né en fordonsldngd pa ca 110 m.

Ambitionen ska vara att anskaffa tillrackligt med fordon for att méta den forvintade trafikokningen, dven
om vissa resandetoppar far hanteras med insatstrafik, multipelkopplade fordon eller genom att acceptera
staende och fordndrade resmonster pa grund av trangsel. Fordonsantalet kan darfor inte understiga 18
fordon.

Styrelsen betonar vikten av att beslutet blir ett gemensamt beslut mellan parterna i Norrtdg och att
beslutsprocessen sker pa ett sadant sétt att tid finns for en gemensam process.

Styrelsen beslutar att ge vd i uppdrag att ta fram forslag till inriktningsbeslut for fordonsanskaffningen i enlighet
med slutsatserna, for beslut den 15 april.

Styrelsen beslutar att ge vd i uppdrag att ta utreda vidare forutsdttningarna for borgensdtaganden och
regionernas mojlighet att fatta nodvindiga beslut for att inga borgen under perioden november 2024-vdren
2025.

§ 1104 Tidtabell 2025

Genomgang av tidtabellen for 2025. Det sker inga storre fordndringar i tidtabellen i stort, men pa
Haparandabanan kan trafiken komma att anpassas for att béttre mota Trafikverkets krav och den nya,
eventuella, trafiken fran Finland. Den justeringen sker i sa fall senare i processen. P4 Mittbanan justeras
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l6rdagstrafik for att béttre mota det langvéga resandet och en anpassning av resandemonstret dar fler reser
pa lordagar till och fran vistra Jimtland.

Styrelsen godkdnner rapporteringen

§ 1105 Budget 2025

Presentation av forutsdttningar for och forslag till budget 2025, se bilaga 1. Forhandlingar pagér med
Trafikverket for den trafik som de ser ett behov av att upphandla av Norrtdg. I dagslédget anser
Trafikverket att de inte kan avgora om de fortsatt ska finansiera trafik pé sikt, da de dr beroende av att
Trafikverket tilldelas medel for trafikavtal i den arliga budgeten. De nivaer som finns medtagna i
budgeten dr de nivéer som bolaget och Trafikverket har funnit rimliga, om Trafikverket tilldelas medel i
budgeten i enlighet med nuvarande niva eller hogre. Dock skapar det en stor osékerhet kring den
regionala finansieringen av trafiken.

Styrelsen godkdnner budget 2025, och den fordelning av medfinansiering mellan regionerna med hénsyn
till tillkommande turer och den prognos for statlig medfinansiering som ldmnats. Vidare ger styrelsen vd
i uppdrag att informera resp. dgare om budget 2025.

§ 1106 Statlig finansiering av Norrtagstrafiken

Enligt forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket kan Trafikverket gora insatser for att
komplettera trafik som i huvudsak faller under de regionala kollektivtrafikmyndigheternas ansvar om det
beddms viktigt for den interregionala kollektivtrafiken, och under forutséttning att sddana insatser inte
ersitter det ansvar de regionala kollektivtrafikmyndigheterna har enligt lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik. For Norrtags del innebér det att staten via Trafikverket finansierar ett antal dubbelturer pa
de flesta Norrtdgslinjerna via ett samverkansavtal med de fyra berorda RKM:erna. Det nuvarande avtalet
gér ut december 2024. Norrtag arbetar, pa uppdrag av RKM:erna med ett nytt avtal for kommande 3-5 ar.

Trafikverket anser att de inte kan avgéra om de fortsatt ska finansiera trafik pé sikt, da de ar beroende av
att Trafikverket tilldelas medel for trafikavtal i den arliga budgeten. Det skapar en stor osékerhet kring
den regionala finansieringen av trafiken pa sikt, inkluderat trafiken pa Norrbotniabanan.

Styrelsen beslutar att ge vd i uppdrag att fora dialog med Landsbygds- och infrastrukturdepartementet
om den ldngsiktiga finansieringen av Norrtagstrafiken.

8§ 1107 Kommande infrastrukturplan

Till hosten presenteras infrastrukturpropositionen fér kommande nationell plan. Information om nulédge i
infrastrukturen och eventuella behov for Norrtagstrafiken och Tégvisionen. Norrtag kommer att arbeta
med de atgirder som behovs for att uppna Tagvisionen. Underlagen kommer framst anvéndas for att spela
in vara behov till 4gare och parter i Norrtdgland.

Styrelsen godkdnner rapporteringen.

8§ 1108 Styrelseutvdrdering

Styrelsen ska som minst drligen genomfora en styrelseutvardering. Bolaget har tagit fram en 16sning for
att genomfora utvarderingen digitalt ddr styrelsen sjélv far avgora hur ofta den ska genomforas och om en
vd-utvidrdering ska inkluderas i undersdkningen. Vd gar igenom verktyget.

Styrelsen beslutar att genomfora en styrelseutvirdering samt en vd-utviirdering via Team Engine och
eventuellt en ny efter drsstamman, for uppfoljning pd kommande maoten.

8§ 1109 Riskanalys

Genomgang och uppdatering av géllande riskanalys. Styrelsen diskuterar risken i den regionala ekonomin
och eventuella konsekvenser for bolaget. Risken har 6kat och punkt 3.2 ska darfor justeras upp till niva 4.
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2024-03-21 Risk | Effekt
1. Utbud

1.1 Trafikkvalitet 2 3

1.2 Storre trafikala storningar 2 4

1.3 Olyckor och evakuering 1 5

1.4 Storningar kopplat till sparfordon 1 3

1.5 Storningar kopplat till depa och underhall 2 3

2. Marknad och varumiérke

2.1 Marknad och okat resande 1 2
2.2 Biljettdistribution 4 4
2.3 Varumirke 2 3
2.4 Dataintrang eller paverkan pa IT-system 4 5

3. Styrning och finansiering

3.1 Minskad statlig medfinansiering 4 4
3.2 Agarnas finansiering 4 4
3.3 Stabiliteten hos operatdren 2 3
3.4 Foréndrade kostnader for infrastruktur 4 2

4. Organisation

4.1 Organisation 2 3

Styrelsen faststdller riskanalysen med justeringen for okad risk kring dgarnas finansiering, punkt 3.2

8§ 1110 Styrelsens enskilda éverlaggningar

Ordf6rande informerade styrelsen om dialogen och rutiner for uppfoljning med vd.

Ordforande avslutade motet
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Revisionsherattelse

Till bolagsstamman i Norrtdg AB, org. nr 556758-3496

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Norrtdg AB for &r 2023.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av Norrtag ABs finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdémman faststéller resultatrékningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till Norrtdg AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt

fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen for &r 2022 har utférts av en annan revisor som lamnat en revisionsberéttelse daterad den 15 mars 2023 med

omodifierade uttalanden i Rapport om arsredovisningen.

Styrelsens och verkstallande direktdérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer &r nédvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktoren for bedémningen av bolagets formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa &r tillampligt, om
férhallanden som kan péverka formagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men &r ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta& pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara véasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifrdn dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till féljd av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller &sidosattande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstéandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

Revisionsberéttelse Norrtdg AB, org. nr 556758-3496, 2023

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

—— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets forméaga att fortsétta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i rsredovisningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller,
om s&dana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhallanden géra att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

—— utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en réattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalande

Utover var revision av arsredovisningen har vi &ven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktoérens forvaltning for Norrtdg AB for

ar 2023.

Vi tillstyrker att bolagsstamman beviljar styrelsens ledamaéter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till Norrtdg AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och foérvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortiépande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets

organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Verkstallande direktdren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som &r nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
Overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

— foretagit ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till nAgon
férsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

— pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptéacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda

Umed den dag som framgér av var elektroniska signatur

KPMG AB
DocuSigned by:

E59FBAE08B9249B...
Benjamin Henriksson

Auktoriserad revisor
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ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instalining under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella
bedomning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
férhallanden som ar vasentliga fér verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha séarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
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Lekmannarevisorerna i MISSIV
Norrtag AB 2024-XX-XX

Styrelsen i Norrtag AB

lakttagelser i 2023 ars granskning

Tagtrafiken har aterhamtat sig i jamforelse med pandemiaren. Regionernas
kostnader for trafiken uppgick till 237 miljoner kronor vilket var 4 miljoner
kronor lagre an inbetalt av regionerna. Bolagets styrelse bedomer att verk-
samheten ar 2023 genomfordes i enlighet med bolagets kommunala é&ndamal
och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen annan bedémning.

Vi bedémer att styrelsen i huvudsak hade en tillracklig styrning, uppféljning
och kontroll ar 2023. Styrelsen har beslutat om vésentliga styrdokument. Med
hjélp av protokollen kan vi se att styrelsen I6pande under aret fick rapporter
om verksamheten och beslutade om atgérder. | granskningen har vi dock no-
terat att arbetet med internkontrollplanen behdver utvecklas. Positivt &r att
brister vi tidigare uppméarksammat i bolagets hantering av allménna handling-
ar till stor del ar atgardade eller ar pa vég att atgardas.

Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av pla-
nen.

Vi 6nskar att styrelsen yttrar sig dver var rekommendation. Senast den 23
augusti 2024 dnskar vi att styrelsens yttrande ska inkomma till revisionskon-
toret i Region Vasterbotten.

Digital signering

Mattias Sehlstedt Bjarne Hald
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
Bjorn Hellgvist Ann-Sofie Karlsson
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Vi aberopar bifogad rapport: Grundlaggande granskning ar 2023 av Norrtag
AB, revisionskontoret Region Vésterbotten.

480901
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Lekmannarevisorerna i MISSIV
Norrtag AB 2024-03-12

Styrelsen i Norrtag AB

lakttagelser i 2023 ars granskning

Tagtrafiken har aterhamtat sig i jamforelse med pandemiaren. Regionernas
kostnader for trafiken uppgick till 237 miljoner kronor vilket var 4 miljoner
kronor lagre an inbetalt av regionerna. Bolagets styrelse bedomer att verk-
samheten ar 2023 genomfordes i enlighet med bolagets kommunala é&ndamal
och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen annan bedémning.

Vi bedémer att styrelsen i huvudsak hade en tillracklig styrning, uppféljning
och kontroll ar 2023. Styrelsen har beslutat om vésentliga styrdokument. Med
hjélp av protokollen kan vi se att styrelsen I6pande under aret fick rapporter
om verksamheten och beslutade om atgérder. | granskningen har vi dock no-
terat att arbetet med internkontrollplanen behdver utvecklas. Positivt &r att
brister vi tidigare uppméarksammat i bolagets hantering av allménna handling-
ar till stor del ar atgardade eller ar pa vég att atgardas.

Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av pla-
nen.

Vi 6nskar att styrelsen yttrar sig dver var rekommendation. Senast den 23
augusti 2024 odnskar vi att styrelsens yttrande ska inkomma till revisionskon-
toret i Region Vasterbotten.

Digital signering

Mattias Sehlstedt Bjarne Hald
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
Bjorn Hellgvist Ann-Sofie Karlsson
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Vi aberopar bifogad rapport: Grundlaggande granskning ar 2023 av Norrtag
AB, revisionskontoret Region Vésterbotten.

Comfact Signature Referensnummer: 118628SE

480901
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GRANSKNINGSRAPPORT
Lekmannarevisorerna i 2024-0X-XX
Norrtag AB

Till arsstamman for Norrtag AB
(organisationsnummer 556758-3496)

Granskningsrapport ar 2023
Vi, av fullméktige i regionerna Norrbotten, Vésterbotten, Vasternorrland och
Jamtland Harjedalen, har granskat verksamheten i Norrtag AB.

Styrelse ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten. Lekmannarevisor har i uppdrag att granska verksamhet och intern kon-
troll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméaktiges uppdrag och
mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Granskningen
har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och fullméaktiges revisionsreglemente samt utifran
bolagsordning och av bolagsstdimman faststallda agardirektiv. Granskningen
har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rim-
lig grund for bedémning och prévning. Styrelsen bedomer att verksamheten
genomfordes i enlighet med de kommunala andamalet och befogenheterna. Vi
gor ingen annan beddémning.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett &an-
damalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Vi beddmer att bolagets interna kontroll i huvudsak var tillracklig.

Granskningsrapporten &r digitalt signerad.

Mattias Sehlstedt Bjarne Hald
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
Bjorn Hellgvist Ann-Sofie Karlsson
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Vi aberopar bifogad rapport: Grundlaggande granskning ar 2023 av Norrtag
AB, revisionskontoret Region Vasterbotten.
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Grundlaggande granskning ar 2023
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1.Sammanfattande analys

Tagtrafiken har dterhamtat sig i jamforelse med pandemiaren. Stérningar pa trafi-
ken medférde att biljettintakterna varierade under aret och inte nadde férvantad
prognos. Bolagets styrelse bedomer att problem med Trafikverkets nya planerings-
system (MPK) bidrog till storningar och minskad biljettférsaljning. Regionernas
kostnader for trafiken uppgick till 237 miljoner kronor vilket var 4 miljoner kronor
ldgre an inbetalt av regionerna. Dessa 4 miljoner kronor bokades upp som skuld till
agarna. Bolagets styrelse bedémer att verksamheten ar 2023 genomfordes i enlig-
het med bolagets kommunala andamal och de kommunala befogenheterna. Vi gor
ingen annan bedémning.

Vi bedémer att styrelsen i huvudsak hade en tillrdcklig styrning, uppféljning och
kontroll ar 2023. Styrelsen har beslutat om vasentliga styrdokument. Med hjélp av
protokollen kan vi se att styrelsen [6pande under aret fick rapporter om verksam-
heten och beslutade om atgéarder. | granskningen har vi dock noterat att arbetet
med internkontrollplanen behover utvecklas. Positivt ar att brister vi tidigare upp-
marksammat i bolagets hantering av allmanna handlingar till stor del &r atgardade.
Bristerna i det fysiska skyddet av bolagets arkiviokal kommer enligt uppgift bli at-
gardade i samband med att bolaget ska byta lokaler under ar 2024.

Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av planen.



2.Bakgrund

Enligt bolagsordningen ska Norrtag AB bedriva persontrafik med tag pa dagtid for
kollektivtrafikmyndigheterna i Norrbotten, Vdsterbotten, Jamtland Harjedalen och
Vésternorrland.

Norrtag AB ar upphandlare och bestéllare av trafiken. Upphandlade trafikforetag
genomfor jarnvagstrafiken. For perioden 2015 — 2025 har Norrtag AB avtal med Vy
Tag AB. Norrtag AB tillhandahaller tag och verkstad for service av tagen. Mellan
Norrtag AB och upphandlat trafikféretag finns en gransdragningslista som reglerar
ansvarsforhallandena mellan bolagen. Delar av underhallet av tagen utfor
Euromaint AB pa uppdrag av Vy Tag AB. Verkstaden som ligger i Umea hyr Norrtag
AB fran Umea kommun.

Norrtag AB &ger inte tagen. Tagen hyr Norrtag fran AB Transito som ar specialist pa
fordonsupphandlingar och foérvaltning av fordonen. Transitio ags av Sveriges reg-
ioner och kollektivtrafikmyndigheter. Transitios uppdrag ar att forse sina agare
med tag. AB Transitio ansvarar ocksa for det tunga underhallet av tagen. Region-
erna ldmnar borgen for de 1an som AB Transitio behover ta for att kopa in tagen.

Norrtags styrelse har 8 ordinarie ledamoter och 4 ersattare. | styrelsen sitter politi-
ker. Bolaget har sitt sate i Umea. | Umea finns ocksa bolagets kontor.

Bolagets digare
Norrtag AB har fyra dgare som dger 25 procent var:

e Kommunalforbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet.

e Region Vasterbotten.

e Region Jamtland Harjedalen.

e Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan. Pa-
gar arbete i syfte att fora Over dgandet till Region Vasternorrland.

| dgardirektivet kan man ldsa att upphandlingar av trafiken ska genomforas i sam-
verkan med bolagets adgare.

Regionerna och staten delfinansierar

Delar av verksamheten finansieras med hjalp av biljettintdkter. Verksamhet finan-
sieras ocksa av regionerna i de fyra nordligaste lanen och av staten. Ar 2023 upp-
gick den statliga medfinansieringen till 94 miljoner kronor. Regionernas finansiering
for trafiken uppgick till 237 miljoner kronor, vilket var 4 miljoner kronor lagre an
vad regionerna hade betalt till Norrtag AB. Bolaget ska ha ett noll-resultat och
Overskottet pa 4 miljoner kronor bokades i arsbokslutet upp som en skuld till
dgarna. Bolaget ar inte vinstdrivande.

Tilldggsavtal med anledning av pandemin

For perioden 2015 — 2025 hade Norrtag AB upphandlat trafiken med tjanstekon-
cession. Tjanstekoncessionen innebar att trafikforetaget Vy Tag AB fick behalla in-
takterna fran biljettforsaljning for resorna. Ar 2020 och 2021 minskade resandet
kraftigt pa grund av pandemin. For Vy Tag AB innebar det att intdkterna fran biljett-
forsaljningen ocksa minskade kraftigt. | december 2021 begarde Vy Tag AB att avta-
let med Norrtag AB skulle omférhandlas.



Efter dialog med féretradare for regionerna och bolagets agare férhandlade Norr-
tag AB fram ett tillaggsavtal med Vy Tag AB. | tilldggsavtalet ersattes tjanstekon-
cession med ett s3 kallat produktionsavtal. Andringen innebdr att Vy Tag AB under
resterande del av avtalsperioden far fa en fast ersattning for att utfora trafikupp-
draget och att biljettintdkterna gar till Norrtag AB.

Oversyn av former for beslut om biljettpriser

Tillaggsavtalet som Norrtag AB tecknade med Vy Tag AB innebar att Norrtag AB
overtog hanteringen av beslut om biljettpriser fran Vy Tag AB. Den prissattning
som Norrtag AB tillampar utgar fran samma modell som Vy Tag AB anvande. Det ar
en ”"dynamisk” prissdttning som premierar resendrer som bokar tidigt och valjer av-
gangar nar farre reser. P4 motsvarande satt 6kar biljettpriserna nar efterfragan ar
hog och resenarer koper biljetter med kort framférhallning.

Hosten 2022 uppmarksammade lekmannarevisorerna att formerna for beslut om
biljettpriser inte harmoniserade med bestammelserna i kommunallagen. Enligt
kommunallagen ska fullméaktige besluta om taxor och avgifter (KL 5 kap. 1§). Inte
heller det konsortialavtal som bolagets dgare har beslutat om for Norrag AB har-
moniserar med kommunallagen. | konsortialavtalet har bolagets dgare beslutat att
bolagets styrelse, och inte fullméaktige, ska besluta om principerna for taxorna.

For att uppfylla konsortialavtalet beslutade styrelsen den 11 november 2022, §
953, om ett styrdokument med principer for beslut om biljettpriser (Priser och pro-
dukter i Norrtdgstrafiken 2022 — 2025). Med anledning av lekmannarevisorernas
papekande, om att hanteringen inte harmoniserade med kommunallagen, beslu-
tade styrelsen att tillsatta en utredning om hur biljettpriser skulle beslutas. Enligt
protokollet fran styrelsens sammantrade i november 2022 ska utredningen bli klar
sd att en ny prisstrategi kan tilldmpas fran och med december 2025. | 2022 ars
granskning konstaterade lekmannarevisorerna att fragan om hur biljettpriser skulle
beslutas var principiell. Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen att ge-
nomféra utredningen i dialog med bolagets dgare och finansiarer. | ett yttrande
den 22 augusti 2023 framforde styrelsen att den delade revisorernas bedémning
och att utredningen skulle goras i nara dialog med bolagets dgare och finansiarer.
Tidplanen for utredningen skulle dock paverkas av dgarnas och finansidrernas ar-
bete med att se 6ver konsortialavtalet. Styrelsen uppgav att den inte hade radighet
over tidplanen for detta arbete.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen.
Lekmannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorerna ska
granska och préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisorerna ska ocksa granska om
den interna kontrollen ér tillracklig. Provningen av verksamhetens dndamalsenlig-
het och om ekonomin ér tillfredsstéllande utgar fran dgarnas och ytterst fullmakti-
ges, direktiv och beslut for bolaget.

| dgardirektivet har dgarna beslutat att lekmannarevisorerna i sin arliga gransk-
ningsrapport sarskilt ska bedéma om bolaget verksamheten ar genomford i enlig-
het med bolagsordningen och dgarnas direktiv. Lekmannarevisorerna ska ocksa be-
déma om verksamheten &r genomford i enlighet med de kommunala



befogenheterna. Lekmannarevisorerna ska skyndsamt meddela dgarna om bolaget
inte genomfor verksamheten i enlighet med bolagsordningen och dgardirektiven.

Norrtag AB har fyra lekmannarevisorer som utses av respektive fullmaktige i de fyra
nordligaste regionerna. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna ta hjalp av
sakkunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisorerna bestammer sjalv omfattningen
pa det sakkunniga stodet. For ar 2023 har lekmannarevisorerna anlitat Richard
Norberg pa Region Vasterbottens revisionskontor som sakkunnigt stod. Clara
Wiklund pa revisionskontoret har bistatt i granskningen av allménna handlingar.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisorerna éverlamna sin arliga gransk-
ningsrapport till regionernas revisorer. Lekmannarevisorerna ska ocksa éverlamna
sin rapport till bolagets bolagsstamma. Lekmannarevisorernas granskning ar en del
av den samordnade revisionen av respektive region. Det innebér att revisorerna i
regionerna ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kom-
munala bolagen till sina revisionsberéattelser for regionerna. Med stod av den sam-
ordnade revisionen ska respektive regionfullmaktige ta stallning till instruktioner
for sina ombud infér de kommunala bolagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstdmman och har i uppdrag att granska bokféring, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberdttelse som dverlamnas till bolagsstdmman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa éverldmna sin revisionsberattelse till revisorerna i re-
spektive region. Lekmannarevisorn och bolagets auktoriserade revisor ar tva sepa-
rata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa brett
underlag som mojligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning, verksam-
het och rakenskaper. Uppdragen ar delvis dverlappande nar det galler granskning
av den interna kontrollen.

lakttagelser i 2022 ars granskning

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret agerade for att
hantera de negativa effekterna av pandemin. Lekmannarevisorerna bedomde att
bolagets verksamhet genomférdes pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredstallande satt. Lekmannarevisorerna bedémde att styrelsen i huvud-
sak hade en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll.

Med hjalp av protokollen gick det att se att styrelsen I6pande under aret fick rap-
porter om verksamheten och beslutade om atgarder. Styrelsen beslutade dock
forst i november 2022 om sin verksamhetsplan och internkontrollplan for ar 2022
vilken ar en brist. Bolagets VD uppgav att arbetet med produktionsavtalet och
osakra forutsattningar hade bidragit till forseningen. | granskningen noterades
ocksa att arbetet med malstyrningen och internkontrollplanen behévde utvecklas.
Positivt var att flertalet av de brister som uppméarksammades i 2021 ars granskning
i hanteringen av allmanna handlingar var atgardade. Det aterstod dock for styrel-
sen att sakerstalla att bolagets arkiv uppfyllde kraven pa fysiskt skydd och blev an-
passat for elektronisk langtidsforvaring.

Som framgatt uppmarksammade granskningen ocksa att formerna for beslut om
biljettpriser for Norrtag AB inte harmoniserade med bestammelserna i kommunal-
lagen.



Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla malstyrningen. Av verksamhetsplanen bor det for samtliga mal
tydligt framga vilka resultat som kravs for att mal ska vara uppfyllda. Aven
uppfoljningen av vissa mal behover utvecklas.

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av planen.

e Utredningen om hur biljetter ska beslutas bor goras i dialog med agare och
finansiarer.

e Sakerstall att bolagets arkiv uppfyller krav pa fysiskt skydd och ar anpassat
for elektronisk langtidsbevaring.

| sitt yttrande 6ver granskningen instamde styrelsen med lekmannarevisorerna om
iakttagelserna i 2022 ars granskning. Styrelsen redovisade vilka atgarder som hade
vidtagits eller skulle vidtas for att atgarda bristerna. | avsnitt 5, Uppfélining av re-
kommendationer har vi sammanstéll vara kommentarer om de vidtagna atgar-
derna.

Syfte och revisionsfragor i 2023 ars granskning

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. Granskningen ar éversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2023 och styrelsens system for styrning och kontroll. Fér
granskningen har vi formulerat féljande 6vergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sakerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullméaktiges direktiv?

e Har styrelsen I6pande under aret haft tillrécklig kontroll 6ver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sdkerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av rekommendat-
ioner som lekmannarevisorerna lamnade for 2022 ars granskning?

Med utgangspunkt av en riskanalys har lekmannarevisorerna beslutat att sarskild
uppmarksamhet i granskningen ska riktas till risker forknippade med:

e Konsekvenser av tilldggsavtalet och den ekonomiska risken for uteblivna
biljettintakter.

e Arbetet med nytt nationellt system for biljettdistribution.

e Arbetet med att rekrytera ny VD.

Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgér de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.

e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.



e Bolagsordning
e Agardirektiv

Metod

Granskningen ar genomford med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstamningar ar
genomforde med bolagets VD och controller. Som ett led i kvalitetssakringen har
bolagets VD och controller ocksa getts mojlighet att lamna synpunkter pa utkast till
denna granskningsrapport.

Lekmannarevisorerna har genomfort traffar och studiebesok i syfte att fa informat-
ion om bolagets verksamhet och resultat samt styrelsens arbete med att saker-
stalla en tillracklig styrning och kontroll. | juni 2023 genomférde lekmannareviso-
rerna en traff med bolagets VD och controller och studiebesok pa verkstaden i
Umea. | november 2023 traffade lekmannarevisorerna bolagets VD och styrelsens
ordférande. | februati 2024 traffade lekmannarevisorerna hela styrelsen.

3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolaget ska pa uppdrag av kollektivtrafikmyndigheterna i de fyra nordligaste lanen
upphandla och bestélla persontrafik pa tag pa dagtid i respektive lan (regionalt),
mellan ldnen och angransande lan (interregionalt) i verenskommelse med Trafik-
verket. | direktiven fran dgarna kan man bland annat ldsa att bolaget ska:

e Ska samverka med dgarna i arbetet med att planera, samordna och upp-
handla persontrafik pa tag som har hog kundtillfredsstéllelse.

e Erbjuda rationell och effektiv persontrafik med tag.

e Forregionens invanare erbjuda attraktiv persontrafik med tag med hog till-
ganglighet och standard. Norrtag AB ska erbjuda regelbundna resor mellan
de orter som de regionalpolitiska programmen pekar ut ar viktiga att tillgo-
dose.

e | dialog med dgarna samordna trafikutbudet med den Gvriga interregionala
trafiken.

e Utveckla val fungerande samarbete med &garna och trafikentreprencrer
och bidra till att kompetensen hos dessa tas tillvara.

e Efterstrdva upphandlingar med incitament for trafikféretagen.

Agarnas krav pa rapportering

Bolaget ska lamna foljande handlingar till dgarna:
e Kvartalsrapporter med prognoser for resultat for helaret.

e Arsredovisning. Forvaltningsberittelse ska utéver kraven i aktiebolagslagen
innehalla en redovisning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot
bakgrund av det kommunala andamalet och kommunala befogenheterna
som anges i bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den



kan utgora grund for regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunalla-
gen och lekmannarevisorernas granskning.

Arlig redovisning av resandeutveckling och uppféljning av trafik tecknad
med Trafikverket om “Norrtagsforsoket”.

Var kommentar
Vi har i granskningar tidigare ar uppmarksammat att dgarna bor se 6ver bolagsord-
ning, agardirektivet och konsortialavtal.

Av bolagsordningen framgar inte vilka kommunala befogenheter som utgor
ram for bolagets verksamhet vilket ar ett krav enligt kommunallagen (10
kap. 38).

Forandring av dgande ar 2020 i Norrtag AB ar inte uppdaterat i dgardirektiv
och konsortialavtal. Ar 2020 6vertog Region Vasterbotten aktierna i Norr-
tag AB som dgdes av Lanstrafiken i Vasterbotten AB. | dgardirektivet och
konsortialavtalet ar det heller inte uppdaterat att Region Vasterbotten och
Region Vasternorrland inte langre ar landsting.

Finns en konflikt i konsortialavtalet i forhallande till kommunallagen om
vem som ska besluta om taxor (biljettpriser). Enligt kommunallagen ska
fullmaktige besluta om taxor och avgifter (KL 5 kap. 18). Enligt konsortialav-
talet (Punkt 6 C) ska styrelsen besluta om "principer for taxersattning”.

| agardirektiven ar kraven pa bolagets styrning och rapportering begransad.
Inte heller vid bolagsstamman i juni 2023 riktade dgarna nagra specifika
krav pa bolaget.

Det ar positivt att foretradare for dgare under ledning av Region Vasterbotten un-
der ar 2023 pabdrjade ett arbete med att se 6ver dgarnas styrdokument. | styrel-
sens protokoll fran i november 2023 (§ 1054) kan man lasa att arbetet med att se
over styrdokumenten var samordnat i en tjanstepersonsgrupp bestaende av fore-
tradare for samtliga dgare och finansiarer samt bolagets VD.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen har beslutat att det ar styrelsen som ska besluta om sadant som é&r strate-
giskt (mal, vasentliga policies och andra strategiska planer). Styrelsen ska bland an-
nat besluta om arliga malsattningar for verksamheten. Av arbetsordningen framgar
att styrelsen ska besluta om bland annat féljande styrdokument:

Affdrsplan eller marknadsplan
Policies

Styrelsens arbetsordning
VD-instruktion
Sammantradesplan

Budget
Bokslutsdispositioner
Delarsrapport
Arsredovisning
Upphandlingar av trafikavtal
Investeringar i fastigheter
Anstélining av VD



Styrelsen ska enligt arbetsordningen se till att strategiska dokument ar uppdate-
rade och foljs.

Bolagets VD ska lopande halla styrelsen informerad om viktiga handelser, utveckl-
ingen av bolagets resultat, stallning, likviditet med mera. Rapporteringen ska vara
utformad pa sadant satt att styrelsen kan gora valgrundade bedémningar. Enligt ar-
betsordningen ska VD vid styrelseméten rapportera om:

e Trafik

e FEkonomi

e Teknik och infrastruktur

e Kommunikation och varumarke
e Allman aktuell information

Styrelsen ska se till att det finns en skriftlig utvardering av om verksamheten &r ge-
nomford i enlighet med det kommunala &ndamalet och de kommunala befogen-
heterna. Styrelsen har ocksa beslutat om en sammantradesplan som visar nar sty-
relsen under aret ska besluta om styrdokument och fa rapporter med mera.

Styrelsens verksamhetsplan

Verksamhetsplanen inleds med att dterge den affarsidé som styrelsen beslutat om:

"Norrtag AB skall vara en viktig faktor fér Norrlands regionala utveckling. Norrtdg
ska, pa affdrsmdssiga grunder, erbjuda samhdllsekonomiskt effektiva, attraktiva
och Idngsiktigt héllbara resmdjligheter for de som bor i, verkar i eller beséker reg-
ionen.”

| verksamhetsplanen uppger styrelsen att bolaget har som vision att bilda ett val
sammanhallet och attraktivt trafiksystem tillsammans med den ovriga kollektivtrafi-
ken. I verksamhetsplanen kan man lasa att planeringen utgick fran foljande strate-
giska verksamhetsomraden:

e Trafik och kvalitet. Knyta ihop férbindelser i lanet, 6vriga Sverige och inter-
nationellt. Invanarna ska snabbt kunna ta sig till arbete, skola och fritidsak-
tiviteter. Med hjalp av fakta och samverkan med andra aktorer ska bolaget
verka for att skapa underlag for hur trafikutbudet ska utformas i framtiden.

e Resendr och marknad. Norrtag ska vara ett attraktivt val i forhallande till
bilen, andra tagbolag och 6vrig kollektivtrafik. Bolaget ska arbeta aktivt
med att utveckla utbud, service och priser. Biljettsystem, hemsidor och ap-
plikationer ska vara enkla och tillgangliga och mota framtida digitala 16s-
ningar. Mojligheter att uppna bolagets affarsidé och vision paverkas av hur
varumarket Norrtag uppfattas. Norrtag AB ska leda arbetet med att ut-
veckla varumarket.

e Fordon och depa. Bolaget ska tillhandahalla fungerande fordon och for-
donsdepaer till operatéren. Norrtag AB ska verka for optimalt underhall av
fordonen. Bolaget ska uppratthalla fordonens varde och utveckla deras
funktionalitet och prestanda 6ver tid. Fordonen ska ha hog tillganglighet
och hog grad av nyttjande. Norrtag AB ska folja upp hur operatéren ge-
nomfér underhall. Bolaget ska ocksa sakerstalla tillracklig depakapacitet.
Resenarerna ska uppleva att fordonen ar bekvama att pendla i till arbete
och studier. Aven under resorna pa tagen ska resendrerna kunna uppleva
som anvandbara stunder.
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e Finansiering, styrning och ekonomi. Bolagets viktigaste miljdarbete ar att fa
sa manga som mojligt att aka tag i stallet for bil eller flyg. Genom att er-
bjuda hog grad av punktlighet och regularitet minskar aven behovet av er-
sattningstrafik med buss och taxi vilket ocksa bidrar till ett miljovanligt re-
sande. Norrtags erbjudanden till resendrerna ska vara konkurrenskraftiga
och leda till 6kade marknadsandelar och minskat behov av regional medfi-
nansiering. Ett led i detta ar ett val fungerande biljettsystem. For att vara
konkurrenskraftiga ska bolaget efterstrava att gora saker smartare och mer
effektivt. Aven uppféljning av trafikavtal &r viktig fér att upptécka brister
och garantera att trafiken genomfors pa ett tillfredstéllande satt.

For respektive verksamhetsomrade beslutade styrelsen om sarskilda fokusomra-
den. For varje verksamhetsomrade beskriver styrelsen aktiviteter som bolaget ska
prioritera de tva narmaste aren. | en bilaga till verksamhetsplanen finns ocksa en
SWOT-analys med bedémningar om styrkor, svagheter, mojligheter och hot. | ta-
bellen nedan aterger vi de mal som styrelsen beslutade om for ar 2023.

Malomrade Ar 2023

Trafik och kvalitet

Regularitet® 95%
Punktlighet! 95%
Resenar och marknad

NKI (N&jda resenarer. Helhetsintryck) 95%
Beldggningsgrad 40%2
Resandeutveckling 95%3
Kanner till varumarket 98%
Kanner for varumarket 72%
Positivt installda till varumarket 55%

Fordon och depa

Stoppande skador ska avhjalpas sa att fordon  Nivaer enligt avtal
kan ta i trafik inom tva dagar

Manadsvis uppféljning av aldre skador. Antal ~ Niva enligt avtal
Oppna skador rapporterade i Ford aldre &n 30

dagar far vid avstdamningspunkt inte vara

hogre an avtalade gransvarden.

Efterslapande underhall ska inte forekomma  Niva enligt avtal
pa fordon

Finansiering och ekonomi

Intakter fran biljettforsaljning +10% i jamforelse med 2022
God ekonomisk hushallning Biljettintdkter/trafikkostnad

1. Malséttning utifran trafikpaverkande handelser som operatdren styr 6ver.
2. Motsvarar niva ar 2019.
3. Av resandet ar 2019.

Var kommentar
Vi bedémer att verksamhetsplanen i huvudsak ar genomarbetad med tydlig struk-
tur. | verksamhetsplanen har styrelsen brutit ned den 6vergripande affarsidén och
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visionen i verksamhetsomraden, fokusomraden och aktiviteter. Positivt &r ocksa att
det i verksamhetsplanen fanns en SWOT-analys med bedémningar av styrkor, svag-
heter, mojligheter och hot. Negativt ar att det &r svart att bedéma om nagra av sty-
relsens mal ar matbara. Det galler malen for omradet “Fordon och depa” dar ma-
len uppges vara att uppna nivaer “enligt avtal”. Av verksamhetsplanen framgar inte
vilka nivder som ska uppnas. Aven fér malet fér god ekonomisk hushalining sakna-
des uppgifter om malvarde i verksamhetsplanen. | 2022 ars granskning rekommen-
derade vi att styrelsen skulle se till att alla mal var matbara. Det ar positivt att sty-
relsen i yttrandet Gver granskningen uppgav att styrelsen skulle besluta om nya mal
for ar 2024.

4. Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

Av tabellen nedan framgar att styrelsen hade beslutat om grundlaggande styrdoku-
ment for ar 2023.

Styrdokument Beslut  Var kommentar
Affdrsplan Ja Framgar av verksamhetsplan
Arbetsordn]ng Ja 2023-05-25, §1015
Instruktion till VD Ja Framgar av styrelsens arbetsord-
ning.
Verksamhetsplan for ar 2023 Ja 2022-11-11, §954.
Méatbara mal Delvis
Budget ar 2023 Ja 2022-04-07, §976.
2023-02-01, §976 (Revidering)
Internkontrollplan for ar 2023 Ja 2022-11-11, § 954.
Attestordning Ja 2019-12-11, §730
2023-12-21, §1069
Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och
regler for attestering
Dokumenthanteringsplan Ja 2014-12-18, §477. Reviderad av

VD 2021-09-21. Den 2 mars 2023
fick styrelsen information om att
VD den 30 januari 2023 hade god-
kant en reviderad dokumenthan-
teringsplan.

For bolaget finns ocksa en rad andra styrdokument som exempelvis:

e Upphandlingspolicy

e Placeringspolicy

e Riktlinjer for representation

e Kommunikationsplan

e Riktlinjer for reklam och marknadsforing
e Integritetspolicy

Styrelsens I6pande kontroll

Ar 2023 hade bolagets styrelse 12 protokollférda sammantraden. Styrelsen genom-
forde ocksa strategidagar och styrelseutbildning. En genomgang av protokollen

12



visar att styrelsens under aret fick information om bolagets verksamhet med hjalp
av ekonomiska rapporter, rapporter om trafik, VD-rapporter med mera. | stor ut-
strackning kan man félja styrelsens arbete med hjalp av protokollen och bifogade
underlag. Protokoll, styrande dokument, uppféljningsrapporter med mera finns
samlade i en digital plattform som styrelsens ledamoter har tillgang till. Nedan re-
dogor vi kort for omraden som lekmannarevisorerna beslutat skulle fa sarskild upp-
marksamhet i 2023 ars granskning:

Konsekvenser av tilldggsavtalet. Besluten om tillaggsavtal och tillaggsbud-
get innebar att biljettintakterna under resterande del av avtalsperioden gar
till Norrtag AB och att Vy Tag AB far en fast ersattning for att utfora trafik-
uppdraget. Norrtag AB far genom andringen en storre risk kopplad till rese-
narernas vilja att ka t3g och képa tagbiljetter. Aven stérningar pa trafiken
innebar risker for bolaget. Det kan handla om stérningar pa banan (banar-
beten, vaderforhallanden med mera) men det kan ocksa handla om tek-
niska problem med fordonen. Om trafiken inte kan genomféras som plane-
rat minskar Norrtags intakter. Tillaggsavtalet medfor okade incitament for
Norrtdg AB att kontrollera att operatéren har beredskap att hantera stor-
ningar och skéta dtaganden for servicen och underhall av fordonen. En ge-
nomgang av protokoll fran styrelsens sammantraden visar att styrelsen var
aktiv och I6pande under ar 2023 fick rapporter om trafik, resande, eko-
nomi och fordonens tekniska status. Vi bedémer att rapporteringen haller
tillracklig kvalitet. For att sékerstalla biljettintakter har bolaget arbetat ak-
tivt med olika typer av marknadsfragor. Tillsammans med operatéren har
bolaget arbetat med biljett- och reseerbjudanden, genomfért marknadsun-
dersékningar och kampanjer. Bolaget har aven forstarkt den egna organi-
sationen och rekryterat bland annat en fordonscontroller och en extra eko-
nom. Under ar 2023 lag trafiken pa prognostiserade nivaer. Jamfért med ar
2022 okade resandet med 6 procent. Trots 6kat resande hade bolaget
lagre biljettintdkter an budgeterat. Av rapporteringen framgar att problem
med infrastrukturen, vaderforhallanden och Trafikverkets planeringsverk-
tyg bidrog till storningar pa trafiken och minskade intakter. Enligt rapporte-
ringen bidrog ocksa en allvarlig olycka i oktober 2023 till reducerad trafik
och minskade intakter.

Nytt system for biljetdistribution. Enligt trafikavtalet ska operatéren Vy AB
tillhandahalla ett biljettsystem for Norrtagstrafiken. Det nuvarande syste-
met (SilverRail), som ér ett rikstackande system, upphér under ar 2024.
Under hosten 2023 har det pagatt ett arbete med att inféra ett nytt system
som Vy Tag AB har upphandlat. Detta arbete har pagatt parallellt med ett
arbete under ledning av Samtrafiken i Sverige AB med att infora ett nytt
nationellt system for biljettdistribution. Samtrafiken &r ett branschorgan
med uppgift att koordinera trafikinformation, etablera biljettstandarder
och ge dgare och andra organisationer mojlighet att sélja egna och andra
bolags resor. Samtrafiken ags av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
och merparten av de kommersiella trafikoperatorerna. En genomgang av
protokoll visar att styrelsen [6pande har fatt information om det pagaende
arbetet med att infora det nya biljettsystemet. Av informationen framgar
att det nya biljettsystemet ska inféras varen 2024.
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e Rekrytering av VD. | mars 2023 meddelade bolagets tidigare VD att hon
hade for avsikt att sluta som VD. En genomgang av protokoll visar att sty-
relsen tog beslut om att bilda en rekryteringsgrupp och anlita ett rekryte-
ringsforetag som stod for rekryteringen. Av protokollen framgar att styrel-
sen |6pande fick rapporter om processen for rekryteringen. | enlighet med
forslag fran rekryteringsgruppen godkande styrelsen i juni 2023 anstallning
av ny VD fran den 1 augusti 2023. Styrelsen gav i uppdrag till styrelsens
ordforande att teckna anstéllningsavtal. Vid 6verlaggningen i augusti 2023
fick styrelsen aterrapport om anstallningsavtalet.

Var kommentar
Med hjalp av protokollen kan vi se att styrelsen I6pande hade kontroll 6ver verk-
samheten.

Styrelsens interna kontroll

Kort om intern kontroll

Arbetet med en styrelses interkontrollplan bor utga fran en riskanalys av styrelsens
ordinarie styrning och kontroll av verksamheten. | riskanalysen ska styrelsen be-
déma om det finns behov av extra kontroller. | internkontrollplanen ska styrelsen
specificera vilka extra kontroller som behévs for att hantera risker som inte blir till-
rackligt hanterade i den ordinarie styrningen och kontrollen. Kontrollerna i intern-
kontrollplanen ska metodmassigt vara avgransade sa att det tydligt framgar hur
kontrollerna ska genomforas och aterrapporteras. Kravet pa denna tydlighet ar hog
eftersom internkontrollplanen ar styrelsens verktyg for kontroll. Det ar viktigt att
ledamoterna i styrelsen har tillracklig information om hur kontrollerna planeras bli
genomforda.

Det &r ocksa viktigt att uppfoljningen ar tydlig sa att ledamdoterna kan vérdera re-
sultatet av genomforda kontroller. Med hjalp av uppféljningen ska styrelsen be-
déma om det finns behov av korrigerande atgarder for att ratta till eventuella bris-
ter och om det finns behov av att genomféra andringar i den ordinarie styrningen
och kontrollen.

Tillbakablick pa styrelsens interna kontroll

Av granskningar de senaste aren har det framgatt att bolaget haft ett val utvecklat

ordinarie system for att félja upp och kontrollera verksamheten. Med hjalp av sty-

relsens protokoll och uppféljningsrapporter har granskningar identifierat att styrel-
sen har haft god kontroll 6ver verksamheten.

Av granskningarna har det dock framkommit att styrelsens internkontrollplaner
mer liknat sammanstallningar av aktiviteter som gors i den ordinarie uppfoljningen
och kontrollen an internkontrollplaner. Styrelsens internkontrollplaner har inte va-
rit planer for extra kontroller som planerats med utgangspunkt av riskanalyser av
den ordinarie uppféljningen och kontrollen. Kontrollerna i internkontrollplanerna
har inte heller varit tillrdcklig avgransade och metodmassigt beskrivna sa att det
tydligt framgétt hur kontrollerna skulle genomféras och dterrapporteras. Aven upp-
féljningen har varit for dversiktlig. Med hjalp av uppféljning har det varit svart att
bedoma pa vilket satt och i vilken grad kontroller varit genomforda. Det har ocksa
varit svart att fa en bild av kontrollernas resultat.
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Aven i arbetet med att granska den interna kontrollen fér &r 2022 framférde vi att
styrelsens internkontrollplan mer liknade en sammanstallning av aktiviteter som
gjordes i den ordinarie uppféljningen och kontrollen och inte om en internkontroll-
plan. Flera av kontrollerna i internkontrollplan var dessutom inte tillracklig avgran-
sade och metodmassigt beskrivna sa att det tydligt framgick hur kontrollerna skulle
genomféras och aterrapporteras. Aven uppféljningen var éversiktlig. Med hjalp av
uppfoljning var det svart att bedéma pa vilket satt och i vilken grad kontroller var
genomforda.

| yttrandet 6ver 2022 ars granskning uppgav styrelsen att den delade var bedém-
ning om att internkontrollplanen behévde utvecklas. Ett utvecklingsarbete hade
paborjats enligt styrelsen. Styrelsen uppgav att utvecklingsarbetet skulle vara klart
infor styrelsens beslut om internkontrollplanen for ar 2024.

Styrelsens internkontrollplan dr 2023

Den internkontrollplan som styrelsen beslutade om i november 2022 (§954) géllde
for bade ar 2022 och ar 2023. Planen utgick fran risker inom féljande omraden:

e Trafikbestéllningar

o Trafikkvalitet

e Marknad och resande

e Fordon och depa

e Hantering av allménna handlingar
e Finansiering, styrning och ekonomi

Sammanlagt varderades ett 15-tal risker. For var och en av riskerna finns éversikt-
liga beskrivningar av planerade kontroller, vilka som var ansvarig fér kontrollerna
och tidplan for nar kontrollerna skulle genomféras. Sammanlagt ror det sig om ett
stort antal aktiviteter. Vi uppfattar att de aktiviteter som beskrivs i planen i huvud-
sak handlar om aktiviteter som gors i den ordinarie uppféljningen och kontrollen av
verksamheten.

Den 17 november 2023 (§1054) foljde styrelsen upp internkontrollplanen. | den
skriftliga rapporten kommenterade styrelsen éversiktligt statusen for de olika kon-
trollerna. Uppfoljningsrapporten saknade en sammanfattande analys av hur den in-
terna kontrollen hade fungerat. Enligt arsredovisningarna for ar 2023 hade uppfolj-
ningen inte visat pa brister som medforde att sarskilda atgarder behovde vidtas.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen har for ambition att utveckla arbetet med internkon-
trollplanen for ar 2024. 1 2024 ars granskning kommer vi att félja upp resultatet av
detta utvecklingsarbete. For ar 2023 var arbetet med internkontrollplanen inte till-
rackligt utvecklat. Vi noterar liknande brister som vi noterade i 2022 ars granskning.

Styrelsens arsredovisning

Krav pa drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt Over utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa
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redogora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av
vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer.

Enligt agardirektivet ska bolagets styrelse i sin forvaltningsberattelse utover kraven
i aktiebolagslagen redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bak-
grund av det kommunala &ndamalet och kommunala befogenheterna som anges i
bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den kan utgéra grund for
regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunallagen och lekmannarevisorernas
granskning.

Styrelsens drsredovisning for ar 2023

| forvaltningsberattelsen redovisar styrelsen vasentliga handelser som intraffat un-
der aret. Informationen handlar bland annat om arbetet med att ta fram Tagvision
2040 som ar en inriktningsplan for tagtrafiken i de nordligaste lanen de kommande
15— 20 aren. Tagvisionen ar ocksa ett underlag for arbete med att ta fram en for-
studie for anskaffning av de fordon som behovs for den planerade tagtrafiken. |
forvaltningsberattelsen finns ocksa redogérelser om handelser och resultat inom
bolagets verksamhetsomraden:

o Trafik och kvalitet

o Resendr och marknad

o Fordon och depa

o Finansiering, ekonomi och styrning

Av den ekonomiska redovisningen framgar att bolaget ar 2023 hade intédkter pa
505 miljoner kronor. Regionernas kostnader for trafiken uppgick till 237 miljoner
kronor vilket var 4 miljoner kronor ldgre an inbetalt av dgarna. Dessa 4 miljoner
kronor bokades upp som skuld till &garna. Av redovisningen framgar ocksa att den
statliga finansieringen hade uppgatt till 94 miljoner kronor.

| forvaltningsberdttelsen beddmde styrelsen att bolagets verksamhet hade genom-
forts i enlighet med det kommunala &ndamalet och de kommunala befogenhet-
erna. Var protokollgranskning visar att styrelsen genomférde en sadan utvardering
den 8 februari 2024 (§XXX). Analysen gjordes utifran:

e Bolagsordning

e Agardirektiv

e Maliverksamhetsplanen for ar 2022

e Det kommunala andamalet

e Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

| forvaltningsberattelsen redovisade styrelsen ocksa att den arliga uppféljningen av
planen for internkontroll visat det inte fanns brister som innebar att bolaget be-
hovde vidta nagra sarskilda atgarder.

Av tabellen pa nasta sida framgar att bolaget inte uppnadde sina mal for ar 2023.
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Malomrade

arsredovisning

Var kommen-
tar

Trafik och kvalitet

Regularitet 95%! 89% Inte uppfyllt
Punktlighet 95%* 84% Inte uppfyllt
Resenar och marknad

NKI (Nojda resenarer. 95% 91% Inte uppfyllt
Helhetsintryck.

Beldggningsgrad 40%? 35% Inte uppfyllt
Resandeutveckling (pan- +5% +6% Uppfylit3
demieffekt jan-mars 2022

ar bortraknad)

Kanner till varumarket 98% 93% Inte uppfyllt
Kénner for eller ha asikt 72 63% Inte uppfyllt
om varumarket

Positivt installda till varu- 55 54% Inte uppfyllt
market

Fordon och depa

Stoppande skador ska av-  Nivaer enligt Brist pa reserv-  Vikan inte be-

hjalpas sa att fordon kan
ta i trafik inom tva dagar

Manadsvis uppfoljning av
dldre skador. Antal 6ppna
skador rapporterade i
Ford &ldre an 30 dagar far
vid avstamningspunkt inte
vara hogre an avtalade
gransvarden.

Efterslapande underhall
ska inte férekomma pa
fordon

avtal

Niva enligt avtal

Niva enligt avtal

delar medférde
langa avstall-
ningstider

Inom rimliga ni-
vaer enligt avtal
— Godkant

Efterfoljs - God-
kant

doma resultat

Vi kan inte be-
doéma resultat

Vi kan inte be-
doma resultat

Finansiering och ekonomi

Intékter fran biljettforsalj-
ning

God ekonomisk hushall-
ning

+10% i jamfo-
relse med ar
2022

Biljettintak-
ter/trafikkost-
nad

+6%

Medfinansiering
ar lagre an bud-
geterat

Inte uppfyllt

Uppfyllt

1. Malséttning utifran trafikpaverkande handelser som operatdren styr 6ver.

2. Motsvarar niva ar 2019.

3. Nytt malvarde i forhallande till verksamhetsplan. | verksamhetsplan var malvardet 95 procent av

resandet ar 2019.
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Styrelsen kommenterade resultaten for verksamhetsmalen . . .

Den 12 februari 2024 (samma dag som beslutet om arsredovisningen) foljde styrel-
sen upp aktiviteterna i verksamhetsplanen med hjalp av en tabell. | tabellen finns
oversiktliga kommenterare for respektive aktivitet och med hjalp av fargmarke-
ringar finns information om aktiviteter var genomforda, pagick eller inte paborjade.
Av uppfoljningen framgar . ..

Aven vid sitt sammantrade den 17 november (§1054) genomférde styrelsen en
oversiktlig uppfoljning av aktiviteter som var beslutade i verksamhetsplanen for ar
2023. Med hjalp av verbal text och fargmarkeringar (grén, gul och rod) bedémde
styrelsen i vilken grad aktiviteter var klara, pagick eller inte var paborjade. Enligt
uppfoljningen var en huvuddel av aktiviteterna klara eller paborjade. Ett fatal akti-
viteter var enligt styrelsen inte paborjade i november 2023.

Var kommentar
Vi bedomer att styrelsen i forvaltningsberattelsen redovisar vasentliga handelser
under dr 2023. Texterna ar valskrivna och informations. Vi noterar att resultaten
for flera av verksamhetsmalen ar svaga. Det ar positivt att styrelsen kommenterat
avvikelser och gett VD i uppdrag att . . . Det ar ocksa positivt att styrelsen, i sam-
band med beslutet om arsredovisningen, foljda upp statusen pa de aktiviteter som
styrelsen hade beslutat om iverksamhetsplanen.‘

5. Uppfoljning av rekommendationer

Av tabellen nedan framgar att styrelsen hade vidtagit atgérder eller planerade att
vidtat atgarder med anledning av rekommendationer som lekmannarevisorerna
ldmnade i 2022 ars granskning. For ar 2023 kvarstod dock nagra av de brister som
vi uppmarksammade forra aret.

Rekommendation Beddémning Var kommentar

Utveckla malstyrningen. | yttrandet 6ver 2022 ars gransk-
Av verksamhetsplanen ning uppgav styrelsen att den skulle
bor det for samtliga mal besluta om nya mal for ar 2024. For
tydligt framga vilka resul- ar 2023 kvarstod nagra brister i

tat som kréavs for att mal malstyrningen.

ska vara uppfyllda. Aven
uppfoljningen av vissa
mal behover utvecklas.

Utveckla arbetet med in- | yttrandet 6ver 2022 ars gransk-
ternkontrollplanen och ning uppgav styrelsen att den de-
uppféljningen av planen. lade lekmannarevisorernas bedéom-

ning om att internkontrollplanen
behovde utvecklas. Styrelsen upp-
gav att ett utvecklingsarbete skulle
vara klart infor styrelsens beslut om
internkontrollplanen for ar 2024.
For ar 2023 kvarstod brister i arbe-
tet med internkontrollplanen.

18

Kommenterad [RN1]: Dessa texter kan skrivas klart nir jag
kontrollerat den undertecknade drsredovisningen och justerade
protokollet frin styrelsens sammantride den 12 februari 2024.




Utredningen om hur bil-
jetter ska beslutas bor
goras i dialog med dgare
och finansidrer.

Styrelsen har i yttrande over 2022
ars granskning informerat att utred-
ningen ska goras i nara samarbete
med bolagets dgare och finansiarer.
Enligt uppgift ska utredningen bli
klar infor nya trafikavtalet som bor-
jar géllai slutet av ar 2025.

Sakerstall att bolagets ar-
kiv uppfyller krav pa fy-
siskt skydd och ar an-
passat for elektronisk
langtidsbevaring.

Av yttrandet 6ver 2022 ars gransk-
ning framgar att bolagets hand-
lingsplan for att sakerstalla att bola-
gets arkiv och dokumenthantering
uppfyllde krav och regler till stora
delar var genomférd. Det som ater-
stod var att atgarda bristerna i bola-
gets arkiv. Bristerna i det fysiska
skyddet av bolagets arkivlokal kom-
mer enligt uppgift bli dtgardade i
samband med att bolaget ska byta
lokaler i oktober 2024. Handlingar
som ska bevaras forbereder bolaget
for att lamna over till arkiv hos Reg-
ion Vasterbotten.

6. Svar pa revisionsfragor

Vi bedémer att bolagets verksamhet ar 2023 genomférdes pa ett dndamalsenligt

och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vi bedémer att styrelsen i hu-

vudsak hade en tillracklig styrning och uppfoljning. Bolagets styrelse bedomer att

verksamheten ar 2023 genomfoérdes i enlighet med bolagets kommunala andamal
och de kommunala befogenheterna. Vi gér ingen annan bedémning.

Revisionsfraga Bedémning
Har styrelsen med hjalp av

grundlaggande styrdokument

sakerstallt att verksamheten ar

genomford i enlighet med full-

maktiges direktiv?

Var kommentar
Styrelsen hade i hog grad beslutat
om styrdokument.

Har styrelsen I6pande under
aret haft tillracklig kontroll Gver
att beslutade styrdokument
foljs?

Med hjalp av protokollen kan vi se
att styrelsen var aktiv och fick rap-
porter om verksamhet och eko-
nomi. Vi bedémer att styrelsen
hade god I6pande kontroll.

Har styrelsen med hjalp av upp-
foljning vid arets slut sékerstallt
att verksamheten ar genomford
i enlighet med fullmaktiges di-
rektiv?
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Har styrelsen vidtagit tillrackliga Atgérder &r vidtagna infor &r 2024.

atgirder med anledning av re- For ar 2023 kvarstod annu nagra
kommendationer i 2022 ars brister som vi uppmarksammade i
granskning? 2022 ars granskning.

Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppfoljningen av planen.

Umea den XX februari 2024

Richard Norberg

Certifierad kommunal revisor
Revisionskontoret

Region Vasterbotten
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1.Sammanfattande analys

Tagtrafiken har aterhdmtat sig i jamforelse med pandemiaren. Storningar pa trafi-
ken medforde dock att biljettintdkterna varierade under aret och inte nadde for-
vantad prognos. Bolagets styrelse beddmer att problem med Trafikverkets nya pla-
neringssystem (MPK) bidrog till stérningarna och minskad biljettforsaljning. Region-
ernas kostnader for trafiken uppgick till 237 miljoner kronor vilket var 4 miljoner
kronor lagre dn inbetalt av regionerna. Dessa 4 miljoner kronor bokades upp som
skuld till garna. Bolagets styrelse bedémer att verksamheten ar 2023 genomfor-
des i enlighet med bolagets kommunala &ndamal och de kommunala befogenhet-
erna. Vi gor ingen annan beddémning.

Vi beddmer att styrelsen i huvudsak hade en tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll ar 2023. Styrelsen har beslutat om vasentliga styrdokument. Med hjalp av
protokollen kan vi se att styrelsen |6pande under aret fick rapporter om verksam-
heten och beslutade om atgarder. | granskningen har vi dock noterat att arbetet
med internkontrollplanen behover utvecklas. Positivt &r att brister vi tidigare upp-
marksammat i bolagets hantering av allmanna handlingar till stor del ar atgardade.
Bristerna i det fysiska skyddet av bolagets arkiviokal kommer enligt uppgift bli at-
gardade i samband med att bolaget ska byta lokaler under ar 2024.

Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av planen.



2. Bakgrund

Enligt bolagsordningen ska Norrtag AB bedriva persontrafik med tag pa dagtid for
kollektivtrafikmyndigheterna i Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen och
Vasternorrland.

Norrtag AB ar upphandlare och bestéllare av trafiken. Upphandlade trafikféretag
genomfor jarnvagstrafiken. For perioden 2015 — 2025 har Norrtag AB avtal med Vy
Tag AB. Norrtag AB tillhandahaller tag och verkstad for service av tagen. Mellan
Norrtag AB och upphandlat trafikforetag finns en gransdragningslista som reglerar
ansvarsforhallandena mellan bolagen. Delar av underhallet av tagen utfor
Euromaint AB pa uppdrag av Vy Tag AB. Verkstaden som ligger i Umea hyr Norrtag
AB fran Umed kommun.

Norrtdg AB dger inte tagen. Tagen hyr Norrtag fran AB Transito som &r specialist pa
fordonsupphandlingar och forvaltning av fordonen. Transitio dgs av Sveriges reg-
ioner och kollektivtrafikmyndigheter. Transitios uppdrag ar att forse sina dgare
med tag. AB Transitio ansvarar ocksa for det tunga underhallet av tagen. Region-
erna ldmnar borgen for de 1an som AB Transitio behover ta for att kopa in tagen.

Norrtags styrelse har 8 ordinarie ledamoter och 4 ersattare. | styrelsen sitter politi-
ker. Bolaget har sitt sate i Umea. | Umea finns ocksa bolagets kontor.

Bolagets digare

Norrtag AB har fyra dgare som &ger 25 procent var:

e Kommunalférbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet.

e Region Vasterbotten.

e Region Jamtland Harjedalen.

e Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan. Pa-
gar arbete i syfte att fora 6ver dgandet till Region Vasternorrland.

| dgardirektivet kan man ldsa att upphandlingar av trafiken ska genomféras i sam-
verkan med bolagets dgare.

Regionerna och staten delfinansierar

Delar av verksamheten finansieras med hjalp av biljettintakter. Verksamhet finan-
sieras ocksa av regionerna i de fyra nordligaste lanen och av staten. Ar 2023 upp-
gick den statliga medfinansieringen till 94 miljoner kronor. Regionernas finansiering
for trafiken uppgick till 237 miljoner kronor, vilket var 4 miljoner kronor lagre dn
vad regionerna hade betalt till Norrtag AB. Bolaget ska ha ett noll-resultat och
overskottet pa 4 miljoner kronor bokades i arsbokslutet upp som en skuld till
dgarna. Bolaget ar inte vinstdrivande.

Tilliggsavtal med anledning av pandemin

For perioden 2015 — 2025 hade Norrtag AB upphandlat trafiken med tjanstekon-
cession. Tjanstekoncessionen innebar att trafikforetaget Vy Tag AB fick behalla in-
takterna fran biljettforsaljning for resorna. Ar 2020 och 2021 minskade resandet
kraftigt pa grund av pandemin. Fér Vy Tag AB innebar det att intékterna fran biljett-
forséljningen ocksa minskade kraftigt. | december 2021 begarde Vy Tag AB att avta-
let med Norrtag AB skulle omférhandlas.



Efter dialog med foretrdadare for regionerna och bolagets dgare férhandlade Norr-
tag AB fram ett tilldggsavtal med Vy Tag AB. | tilldggsavtalet ersattes tjdnstekon-
cession med ett s& kallat produktionsavtal. Andringen innebér att iy Tdg AB under
resterande del av avtalsperioden far en fast ersattning for att utfora trafikuppdra-
get och att biljettintakterna gar till Norrtag AB.

Oversyn av former fér beslut om biljettpriser

Tillaggsavtalet som Norrtdg AB tecknade med Vy Tag AB innebar att Norrtag AB
Overtog hanteringen av beslut om biljettpriser fran Vy Tag AB. Den prissattning
som Norrtdg AB tilldmpar utgdr fran samma modell som Vy Tag AB anvande. Det ar
en “dynamisk” prissattning som premierar resenarer som bokar tidigt och véljer av-
gangar nar farre reser. P4 motsvarande satt okar biljettpriserna nar efterfragan ar
hoég och resenarer koper biljetter med kort framforhallning.

Hosten 2022 uppmarksammade lekmannarevisorerna att formerna fér beslut om
biljettpriser inte harmoniserade med bestdammelserna i kommunallagen. Enligt
kommunallagen ska fullmaktige besluta om taxor och avgifter (KL 5 kap. 18). Inte
heller det konsortialavtal som bolagets dgare har beslutat om for Norrag AB har-
moniserar med kommunallagen. | konsortialavtalet har bolagets dgare beslutat att
bolagets styrelse, och inte fullmaktige, ska besluta om principerna for taxorna.

For att uppfylla konsortialavtalet beslutade styrelsen den 11 november 2022, §
953, om ett styrdokument med principer for beslut om biljettpriser (Priser och pro-
dukter i Norrtagstrafiken 2022 — 2025). Med anledning av lekmannarevisorernas
papekande, om att hanteringen inte harmoniserade med kommunallagen, beslu-
tade styrelsen att tillsdtta en utredning om hur biljettpriser skulle beslutas. Enligt
protokollet fran styrelsens sammantrade i november 2022 ska utredningen bli klar
sa att en ny prisstrategi kan tillampas fran och med december 2025. 1 2022 ars
granskning konstaterade lekmannarevisorerna att fragan om hur biljettpriser skulle
beslutas var principiell. Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen att ge-
nomfora utredningen i dialog med bolagets dgare och finansiarer. | ett yttrande
den 22 augusti 2023 framforde styrelsen att den delade revisorernas bedomning
och att utredningen skulle goras i ndra dialog med bolagets dgare och finansiarer.
Tidplanen for utredningen skulle dock paverkas av agarnas och finansidrernas ar-
bete med att se dver konsortialavtalet. Styrelsen uppgav att den inte hade radighet
over tidplanen for detta arbete.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen.
Lekmannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorerna ska
granska och préva om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisorerna ska ocksa granska om
den interna kontrollen &r tillrdcklig. Provningen av verksamhetens andamalsenlig-
het och om ekonomin ar tillfredsstallande utgar fran dgarnas och ytterst fullmakti-
ges, direktiv och beslut for bolaget.

| dgardirektivet har agarna beslutat att lekmannarevisorerna i sin arliga gransk-
ningsrapport sarskilt ska bedéma om bolaget verksamheten ar genomfoérd i enlig-
het med bolagsordningen och dgarnas direktiv. Lekmannarevisorerna ska ocksa be-
doma om verksamheten ar genomford i enlighet med de kommunala



befogenheterna. Lekmannarevisorerna ska skyndsamt meddela dgarna om bolaget
inte genomfor verksamheten i enlighet med bolagsordningen och dgardirektiven.

Norrtdg AB har fyra lekmannarevisorer som utses av respektive fullméaktige i de fyra
nordligaste regionerna. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna ta hjalp av
sakkunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisorerna bestammer sjalv omfattningen
pa det sakkunniga stodet. For ar 2023 har lekmannarevisorerna anlitat Richard
Norberg pa Region Vasterbottens revisionskontor som sakkunnigt stéd. Clara
Wiklund pa revisionskontoret har bistatt i granskningen av allménna handlingar.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisorerna éverlamna sin arliga gransk-
ningsrapport till regionernas revisorer. Lekmannarevisorerna ska ocksa éverlamna
sin rapport till bolagets bolagsstamma. Lekmannarevisorernas granskning ar en del
av den samordnade revisionen av respektive region. Det innebar att revisorerna i
regionerna ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kom-
munala bolagen till sina revisionsberattelser for regionerna. Med stéd av den sam-
ordnade revisionen ska respektive regionfullmaktige ta stallning till instruktioner
for sina ombud infér de kommunala bolagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstamman och har i uppdrag att granska bokféring, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som overlamnas till bolagsstéamman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa dverlamna sin revisionsberattelse till revisorerna i re-
spektive region. Lekmannarevisorn och bolagets auktoriserade revisor ar tva sepa-
rata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa brett
underlag som mojligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning, verksam-
het och rdakenskaper. Uppdragen ar delvis éverlappande nar det géller granskning
av den interna kontrollen.

lakttagelser i 2022 ars granskning

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret agerade for att
hantera de negativa effekterna av pandemin. Lekmannarevisorerna bedémde att
bolagets verksamhet genomfordes pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredstdllande satt. Lekmannarevisorerna beddmde att styrelsen i huvud-
sak hade en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll.

Med hjalp av protokollen gick det att se att styrelsen |[6pande under aret fick rap-
porter om verksamheten och beslutade om atgarder. Styrelsen beslutade dock
forst i november 2022 om sin verksamhetsplan och internkontrollplan for ar 2022
vilken var en brist. Bolagets VD uppgav att arbetet med produktionsavtalet och
osakra forutsattningar hade bidragit till férseningen. | granskningen noterades
ocksa att arbetet med malstyrningen och internkontrollplanen behévde utvecklas.
Positivt var att flertalet av de brister som uppmarksammades i 2021 ars granskning
i hanteringen av allmdnna handlingar var atgardade. Det aterstod dock for styrel-
sen att sdkerstéalla att bolagets arkiv uppfyllde kraven pa fysiskt skydd och blev an-
passat for elektronisk langtidsforvaring.

Som framgatt uppmarksammade granskningen ocksa att formerna for beslut om
biljettpriser for Norrtag AB inte harmoniserade med bestaimmelserna i kommunal-
lagen.



Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla malstyrningen. Av verksamhetsplanen bor det for samtliga mal
tydligt framga vilka resultat som krévs for att mal ska vara uppfyllda. Aven
uppfoljningen av vissa mal behover utvecklas.

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av planen.

e Utredningen om hur biljetter ska beslutas bor goras i dialog med dgare och
finansidrer.

e Siakerstdll att bolagets arkiv uppfyller krav pa fysiskt skydd och ar anpassat
for elektronisk langtidsbevaring.

| sitt yttrande over granskningen instdmde styrelsen med lekmannarevisorerna om
iakttagelserna i 2022 ars granskning. Styrelsen redovisade vilka atgarder som hade
vidtagits eller skulle vidtas for att atgarda bristerna. | avsnitt 5, Uppfélining av re-
kommendationer har vi sammanstall vara kommentarer om de vidtagna atgar-
derna.

Syfte och revisionsfragor i 2023 ars granskning

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. Granskningen ar oversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2023 och styrelsens system for styrning och kontroll. For
granskningen har vi formulerat foljande 6vergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen [6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoéljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

® Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av rekommendat-
ioner som lekmannarevisorerna lamnade for 2022 ars granskning?

Med utgangspunkt av en riskanalys beslutade lekmannarevisorerna att sarskild
uppmarksamhet i granskningen skulle riktas till risker forknippade med:

e Konsekvenser av tilldggsavtalet och den ekonomiska risken for uteblivna
biljettintakter.

e Arbetet med nytt nationellt system for biljettdistribution.

o Arbetet med att rekrytera ny VD.

Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.

e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.



e Bolagsordning
e Agardirektiv

Metod

Granskningen dr genomfoérd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstamningar ar
genomforde med bolagets VD och controller. Som ett led i kvalitetssakringen har
bolagets VD och controller ocksa getts mojlighet att lamna synpunkter pa utkast till
denna granskningsrapport.

Lekmannarevisorerna har genomfort traffar och studiebesok i syfte att fa informat-
ion om bolagets verksamhet och resultat samt styrelsens arbete med att sdker-
stalla en tillracklig styrning och kontroll. | juni 2023 genomférde lekmannareviso-
rerna en traff med bolagets VD och controller och studiebesdk pa verkstaden i
Umea. | november 2023 traffade lekmannarevisorerna bolagets VD och styrelsens
ordférande. | februati 2024 traffade lekmannarevisorerna hela styrelsen.

3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolaget ska pa uppdrag av kollektivtrafikmyndigheterna i de fyra nordligaste lanen
upphandla och bestélla persontrafik pa tag pa dagtid i respektive lan (regionalt),
mellan ldnen och angransande lan (interregionalt) i dverenskommelse med Trafik-
verket. | direktiven fran dgarna kan man bland annat lasa att bolaget ska:

e Ska samverka med dgarna i arbetet med att planera, samordna och upp-
handla persontrafik pa tag som har hog kundtillfredsstéllelse.

e Erbjuda rationell och effektiv persontrafik med tag.

e Forregionens invanare erbjuda attraktiv persontrafik med tag med hog till-
ganglighet och standard. Norrtag AB ska erbjuda regelbundna resor mellan
de orter som de regionalpolitiska programmen pekar ut ar viktiga att tillgo-
dose.

e | dialog med dgarna samordna trafikutbudet med den 6vriga interregionala
trafiken.

e Utveckla vél fungerande samarbete med agarna och trafikentreprenérer
och bidra till att kompetensen hos dessa tas tillvara.

e Efterstrava upphandlingar med incitament for trafikféretagen.

Agarnas krav pa rapportering

Bolaget ska ldmna féljande handlingar till dgarna:
e Kvartalsrapporter med prognoser for resultat for helaret.

e Arsredovisning. Forvaltningsberattelse ska utéver kraven i aktiebolagslagen
innehalla en redovisning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot
bakgrund av det kommunala &ndamalet och kommunala befogenheterna
som anges i bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den



kan utgdra grund for regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunalla-
gen och lekmannarevisorernas granskning.

Arlig redovisning av resandeutveckling och uppféljning av trafik tecknad
med Trafikverket om ”"Norrtagsforsoket”.

Var kommentar
Vi har i granskningar tidigare ar uppmarksammat att dgarna bor se dver bolagsord-
ning, dgardirektivet och konsortialavtal.

Av bolagsordningen framgar inte vilka kommunala befogenheter som utgor
ram for bolagets verksamhet vilket ar ett krav enligt kommunallagen (10
kap. 3§).

Forandring av dgande ar 2020 i Norrtag AB &r inte uppdaterat i dgardirektiv
och konsortialavtal. Ar 2020 6vertog Region Visterbotten aktierna i Norr-
tag AB som adgdes av Lanstrafiken i Vasterbotten AB. | dgardirektivet och
konsortialavtalet ar det heller inte uppdaterat att Region Vasterbotten och
Region Vasternorrland inte langre &r landsting.

Finns en konflikt i konsortialavtalet i férhallande till kommunallagen om
vem som ska besluta om taxor (biljettpriser). Enligt kommunallagen ska
fullméaktige besluta om taxor och avgifter (KL 5 kap. 18). Enligt konsortialav-
talet (Punkt 6 C) ska styrelsen besluta om ”principer for taxersattning”.

| dgardirektiven ar kraven pa bolagets styrning och rapportering begransad.
Inte heller vid bolagsstdmman i juni 2023 riktade dgarna nagra specifika
krav pa bolaget.

Det ar positivt att foretradare for dgare under ledning av Region Vasterbotten un-
der ar 2023 paborjade ett arbete med att se 6ver dgarnas styrdokument. | styrel-

sens protokoll fran i november 2023 (§ 1054) kan man ldsa att arbetet med att se
over styrdokumenten var samordnat i en tjdnstepersonsgrupp bestdende av fore-
tradare for samtliga dgare och finansidrer samt bolagets VD.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen har beslutat att det &r styrelsen som ska besluta om sadant som ar strate-
giskt (mal, vasentliga policies och andra strategiska planer). Styrelsen ska bland an-
nat besluta om arliga malsattningar for verksamheten. Av arbetsordningen framgar
att styrelsen ska besluta om bland annat féljande styrdokument:

Affdrsplan eller marknadsplan
Policies

Styrelsens arbetsordning
VD-instruktion
Sammantradesplan

Budget
Bokslutsdispositioner
Delarsrapport
Arsredovisning
Upphandlingar av trafikavtal
Investeringar i fastigheter
Anstallning av VD



Styrelsen ska enligt arbetsordningen se till att strategiska dokument ar uppdate-
rade och foljs.

Bolagets VD ska |6pande halla styrelsen informerad om viktiga handelser, utveckl-
ingen av bolagets resultat, stallning, likviditet med mera. Rapporteringen ska vara
utformad pa sadant satt att styrelsen kan gora valgrundade bedémningar. Enligt ar-
betsordningen ska VD vid styrelsem&ten rapportera om:

o Trafik

e Ekonomi

e Teknik och infrastruktur

e Kommunikation och varumaérke
e Allman aktuell information

Styrelsen ska se till att det finns en skriftlig utvardering av om verksamheten ar ge-
nomford i enlighet med det kommunala &ndamalet och de kommunala befogen-
heterna. Styrelsen har ocksa beslutat om en sammantradesplan som visar nar sty-
relsen under aret ska besluta om styrdokument och fa rapporter med mera.

Styrelsens verksamhetsplan

Verksamhetsplanen inleds med att aterge den affarsidé som styrelsen beslutat om:

"Norrtdg AB skall vara en viktig faktor fér Norrlands regionala utveckling. Norrtdg
ska, pd affdrsmdssiga grunder, erbjuda samhdllsekonomiskt effektiva, attraktiva
och langsiktigt hdllbara resméjligheter fér de som bor i, verkar i eller beséker reg-
jonen.”

| verksamhetsplanen uppger styrelsen att bolaget har som vision att bilda ett val
sammanhallet och attraktivt trafiksystem tillsammans med den 6vriga kollektivtrafi-
ken. | verksamhetsplanen kan man lasa att planeringen utgick fran foljande strate-
giska verksamhetsomraden:

o Trafik och kvalitet. Knyta ihop férbindelser i ldnet, dvriga Sverige och inter-
nationellt. Invanarna ska snabbt kunna ta sig till arbete, skola och fritidsak-
tiviteter. Med hjélp av fakta och samverkan med andra aktorer ska bolaget
verka for att skapa underlag for hur trafikutbudet ska utformas i framtiden.

e Resendr och marknad. Norrtag ska vara ett attraktivt val i foérhallande till
bilen, andra tagbolag och 6vrig kollektivtrafik. Bolaget ska arbeta aktivt
med att utveckla utbud, service och priser. Biljettsystem, hemsidor och ap-
plikationer ska vara enkla och tillgédngliga och moéta framtida digitala 16s-
ningar. Mojligheter att uppna bolagets affarsidé och vision paverkas av hur
varumarket Norrtadg uppfattas. Norrtag AB ska leda arbetet med att ut-
veckla varumarket.

e Fordon och depad. Bolaget ska tillhandahalla fungerande fordon och for-
donsdepaer till operatoren. Norrtag AB ska verka for optimalt underhall av
fordonen. Bolaget ska uppratthalla fordonens varde och utveckla deras
funktionalitet och prestanda 6ver tid. Fordonen ska ha hog tillganglighet
och hog grad av nyttjande. Norrtag AB ska f6lja upp hur operatoren ge-
nomfor underhall. Bolaget ska ocksa sakerstalla tillracklig depakapacitet.
Resendrerna ska uppleva att fordonen ar bekvama att pendla i till arbete
och studier. Aven under resorna pa tagen ska resenédrerna kunna uppleva
som anvandbara stunder.
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¢ Finansiering, styrning och ekonomi. Bolagets viktigaste miljoarbete ar att fa
sd manga som mojligt att aka tag i stéllet for bil eller flyg. Genom att er-
bjuda hog grad av punktlighet och regularitet minskar dven behovet av er-
sattningstrafik med buss och taxi vilket ocksa bidrar till ett miljovanligt re-
sande. Norrtags erbjudanden till resenérerna ska vara konkurrenskraftiga
och leda till 6kade marknadsandelar och minskat behov av regional medfi-
nansiering. Ett led i detta ar ett val fungerande biljettsystem. For att vara
konkurrenskraftiga ska bolaget efterstrava att gora saker smartare och mer
effektivt. Aven uppféljning av trafikavtal ar viktig for att upptacka brister
och garantera att trafiken genomfors pa ett tillfredstallande satt.

For respektive verksamhetsomrade beslutade styrelsen om sarskilda fokusomra-
den. For varje verksamhetsomrade beskriver styrelsen aktiviteter som bolaget ska
prioritera de tva narmaste aren. | en bilaga till verksamhetsplanen finns ocksa en
SWOT-analys med beddmningar om styrkor, svagheter, mojligheter och hot. | ta-
bellen nedan aterger vi de mal som styrelsen beslutade om for ar 2023.

Malomrade Ar 2023

Trafik och kvalitet

Regularitet? 95%
Punktlighet! 95%
Resendr och marknad

NKI (N6jda resenarer. Helhetsintryck) 95%
Belaggningsgrad 40%?
Resandeutveckling 95%3
Kénner till varumarket 98%
Kanner for varumarket 72%
Positivt installda till varumarket 55%

Fordon och depa

Stoppande skador ska avhjalpas sa att fordon  Nivaer enligt avtal
kan ta i trafik inom tva dagar

Manadsvis uppfoljning av aldre skador. Antal  Niva enligt avtal
Oppna skador rapporterade i Ford aldre an 30

dagar far vid avstdmningspunkt inte vara

hogre dn avtalade gransvarden.

Eftersldpande underhall ska inte férekomma  Niva enligt avtal
pa fordon

Finansiering och ekonomi

Intakter fran biljettforsaljning +10% i jamforelse med 2022
God ekonomisk hushallning Biljettintakter/trafikkostnad

1. Malsattning utifran trafikpaverkande handelser som operatoren styr 6ver.
2. Motsvarar niva ar 2019.
3. Av resandet ar 2019.

Var kommentar
Vi beddmer att verksamhetsplanen i huvudsak dar genomarbetad med tydlig struk-
tur. | verksamhetsplanen har styrelsen brutit ned den évergripande affarsidén och
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visionen i verksamhetsomraden, fokusomraden och aktiviteter. Positivt &r ocksa att
det i verksamhetsplanen fanns en SWOT-analys med bedémningar av styrkor, svag-
heter, mojligheter och hot. Negativt ar att det ar svart att bedéma om nagra av sty-
relsens mal ar matbara. Det géller malen for omradet “Fordon och depd” dar ma-
len uppges vara att uppna nivaer “enligt avtal”. Av verksamhetsplanen framgar inte
vilka nivéer som ska uppnas. Aven for malet for god ekonomisk hushalining sakna-
des uppgifter om malvarde i verksamhetsplanen. | 2022 ars granskning rekommen-
derade vi att styrelsen skulle se till att alla mal var méatbara. Det &r positivt att sty-
relsen i yttrandet 6ver granskningen uppgav att styrelsen skulle besluta om nya mal
for ar 2024.

4. Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

Av tabellen nedan framgar att styrelsen hade beslutat om grundlaggande styrdoku-
ment for ar 2023.

Styrdokument Beslut  Var kommentar
Affarsplan Ja Framgar av verksamhetsplan
Arbetsordning Ja 2023-05-25, §1015
Instruktion till VD Ja Framgar av styrelsens arbetsord-
ning.
Verksamhetsplan for ar 2023 Ja 2022-11-11, §954.
Matbara mal Delvis
Budget ar 2023 Ja 2022-04-07, §976.
2023-02-01, §976 (Revidering)
Internkontrollplan for ar 2023 Ja 2022-11-11, § 954.
Attestordning Ja 2019-12-11, §730
2023-12-21, §1069
Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och
regler for attestering
Dokumenthanteringsplan Ja 2014-12-18, §477. Reviderad av

VD 2021-09-21. Den 2 mars 2023
fick styrelsen information om att
VD den 30 januari 2023 hade god-
kant en reviderad dokumenthan-
teringsplan.

For bolaget finns ocksa en rad andra styrdokument som exempelvis:

e Upphandlingspolicy

e Placeringspolicy

e Riktlinjer for representation

e Kommunikationsplan

e Riktlinjer for reklam och marknadsforing
e Integritetspolicy

Styrelsens l6pande kontroll

Ar 2023 hade bolagets styrelse 12 protokollférda sammantraden. Styrelsen genom-
forde ocksa strategidagar och styrelseutbildning. En genomgang av protokollen
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visar att styrelsens under aret fick information om bolagets verksamhet med hjélp
av ekonomiska rapporter, rapporter om trafik, VD-rapporter med mera. | stor ut-
strackning kan man félja styrelsens arbete med hjalp av protokollen och bifogade
underlag. Protokoll, styrande dokument, uppféljningsrapporter med mera finns
samlade i en digital plattform som styrelsens ledamoter har tillgang till. Nedan re-
dogor vi kort for omraden som lekmannarevisorerna beslutat skulle fa sarskild upp-
marksamhet i 2023 ars granskning:

Konsekvenser av tillaggsavtalet. Besluten om tillaggsavtal och tillaggsbud-
get innebar att biljettintdkterna under resterande del av avtalsperioden gar
till Norrtag AB och att Vy Tag AB far en fast ersattning for att utfora trafik-
uppdraget. Norrtag AB far genom andringen en storre risk kopplad till rese-
narernas vilja att dka tag och kdpa tagbiljetter. Aven stérningar pa trafiken
innebadr risker for bolaget. Det kan handla om stérningar pa banan (banar-
beten, vaderforhallanden med mera) men det kan ocksa handla om tek-
niska problem med fordonen. Om trafiken inte kan genomféras som plane-
rat minskar Norrtags intakter. Tillaggsavtalet medfor okade incitament for
Norrtag AB att kontrollera att operatoren har beredskap att hantera stor-
ningar och skota ataganden for servicen och underhall av fordonen. En ge-
nomgang av protokoll fran styrelsens sammantraden visar att styrelsen var
aktiv och I6pande under ar 2023 fick rapporter om trafik, resande, eko-
nomi och fordonens tekniska status. Vi bedomer att rapporteringen haller
tillrdcklig kvalitet. For att sdkerstalla biljettintakter har bolaget arbetat ak-
tivt med olika typer av marknadsfragor. Tillsammans med operatdren har
bolaget arbetat med biljett- och reseerbjudanden, genomfért marknadsun-
dersokningar och kampanjer. Bolaget har dven forstarkt den egna organi-
sationen och rekryterat bland annat en fordonscontroller och en extra eko-
nom. Under ar 2023 |ag trafiken pa prognostiserade nivaer. Jamfort med ar
2022 6kade resandet med 6 procent. Trots 6kat resande hade bolaget
lagre biljettintakter 4n budgeterat. Av rapporteringen framgar att problem
med infrastrukturen, vaderférhallanden och Trafikverkets planeringsverk-
tyg bidrog till stérningar pa trafiken och minskade intdkter. Enligt rapporte-
ringen bidrog ocksa en allvarlig olycka i oktober 2023 till reducerad trafik
och minskade intakter.

Nytt system for biljetdistribution. Enligt trafikavtalet ska operatéren Vy AB
tillhandahalla ett biljettsystem for Norrtagstrafiken. Det nuvarande syste-
met (SilverRail), som ar ett rikstdckande system, upphor under ar 2024.
Under hdsten 2023 har det pagatt ett arbete med att inféra ett nytt system
som Vy Tag AB har upphandlat. Detta arbete har pagatt parallellt med ett
arbete under ledning av Samtrafiken i Sverige AB med att inféra ett nytt
nationellt system for biljettdistribution. Samtrafiken &r ett branschorgan
med uppgift att koordinera trafikinformation, etablera biljettstandarder
och ge dgare och andra organisationer mojlighet att sdlja egna och andra
bolags resor. Samtrafiken dgs av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
och merparten av de kommersiella trafikoperatérerna. En genomgang av
protokoll visar att styrelsen l[6pande under ar 2023 fick information om det
pagaende arbetet med att inféra det nya biljettsystemet. Av informationen
framgar att det nya biljettsystemet ska inféras varen 2024. | februari 2024
fick styrelsen uppgifter om att 6vergangen till den nya systemen var fram-
flyttat till i juni 2024.
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e Rekrytering av VD. | mars 2023 meddelade bolagets tidigare VD att hon
hade for avsikt att sluta som VD. En genomgang av protokoll visar att sty-
relsen tog beslut om att bilda en rekryteringsgrupp och anlita ett rekryte-
ringsforetag som stod for rekryteringen. Av protokollen framgar att styrel-
sen I6pande fick information om processen for rekryteringen. | enlighet
med forslag fran rekryteringsgruppen godkande styrelsen i juni 2023 an-
stallning av ny VD fran den 1 augusti 2023. Styrelsen gav i uppdrag till sty-
relsens ordférande att teckna anstallningsavtal. Vid éverlaggningen i au-
gusti 2023 fick styrelsen aterrapport om anstallningsavtalet.

Var kommentar
Med hjalp av protokollen kan vi se att styrelsen |6pande hade kontroll 6ver verk-
samheten.

Styrelsens interna kontroll

Kort om intern kontroll

Arbetet med en styrelses interkontrollplan bor utga fran en riskanalys av styrelsens
ordinarie styrning och kontroll av verksamheten. | riskanalysen ska styrelsen be-
doma om det finns behov av extra kontroller. | internkontrollplanen ska styrelsen
specificera vilka extra kontroller som behovs for att hantera risker som inte blir till-
rackligt hanterade i den ordinarie styrningen och kontrollen. Kontrollerna i intern-
kontrollplanen ska metodmassigt vara avgrdansade sa att det tydligt framgar hur
kontrollerna ska genomforas och aterrapporteras. Kravet pa denna tydlighet ar hog
eftersom internkontrollplanen ar styrelsens verktyg for kontroll. Det ar viktigt att
ledamoterna i styrelsen har tillrdcklig information om hur kontrollerna planeras bli
genomforda.

Det ar ocksa viktigt att uppféljningen ar tydlig sa att ledamoterna kan vardera re-
sultatet av genomfdrda kontroller. Med hjalp av uppféljningen ska styrelsen be-
déma om det finns behov av korrigerande atgarder for att ratta till eventuella bris-
ter och om det finns behov av att genomféra dndringar i den ordinarie styrningen
och kontrollen.

Tillbakablick pa styrelsens interna kontroll

Av granskningar de senaste aren har det framgatt att bolaget haft ett val utvecklat

ordinarie system for att félja upp och kontrollera verksamheten. Med hjalp av sty-

relsens protokoll och uppféljningsrapporter har granskningar identifierat att styrel-
sen har haft god kontroll 6ver verksamheten.

Av granskningarna har det dock framkommit att styrelsens internkontrollplaner
mer liknat sammanstallningar av aktiviteter som gérs i den ordinarie uppféljningen
och kontrollen an internkontrollplaner. Styrelsens internkontrollplaner har inte va-
rit planer for extra kontroller som planerats med utgangspunkt av riskanalyser av
den ordinarie uppféljningen och kontrollen. Kontrollerna i internkontrollplanerna
har inte heller varit tillracklig avgransade och metodmassigt beskrivna sa att det
tydligt framgatt hur kontrollerna skulle genomféras och terrapporteras. Aven upp-
foljningen har varit for dversiktlig. Med hjalp av uppféljning har det varit svart att
bedoma pa vilket satt och i vilken grad kontroller varit genomforda. Det har ocksa
varit svart att fa en bild av kontrollernas resultat.
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Aven i arbetet med att granska den interna kontrollen fér &r 2022 framférde vi att
styrelsens internkontrollplan mer liknade en sammanstallning av aktiviteter som
gjordes i den ordinarie uppféljningen och kontrollen och inte om en internkontroll-
plan. Flera av kontrollerna i internkontrollplan var dessutom inte tillracklig avgran-
sade och metodmassigt beskrivna sa att det tydligt framgick hur kontrollerna skulle
genomfdras och dterrapporteras. Aven uppféljningen var éversiktlig. Med hjalp av
uppfoljning var det svart att bedéma pa vilket satt och i vilken grad kontroller var
genomforda.

| yttrandet 6ver 2022 ars granskning uppgav styrelsen att den delade var bedom-
ning om att internkontrollplanen behdvde utvecklas. Ett utvecklingsarbete hade
paborijats enligt styrelsen. Styrelsen uppgav att utvecklingsarbetet skulle vara klart
infor styrelsens beslut om internkontrollplanen fér ar 2024.

Styrelsens internkontrollplan Gr 2023

Den internkontrollplan som styrelsen beslutade om i november 2022 (§954) gallde
for bade ar 2022 och ar 2023. Planen utgick fran risker inom féljande omraden:

e Trafikbestallningar

o Trafikkvalitet

e Marknad och resande

e Fordon och depa

e Hantering av allmanna handlingar
e Finansiering, styrning och ekonomi

Sammanlagt virderades ett 15-tal risker. For var och en av riskerna finns éversikt-
liga beskrivningar av planerade kontroller, vilka som var ansvarig for kontrollerna
och tidplan foér nar kontrollerna skulle genomféras. Sammanlagt ror det sig om ett
stort antal aktiviteter. Vi uppfattar att de aktiviteter som beskrivs i planen i huvud-
sak handlar om aktiviteter som gors i den ordinarie uppfoéljningen och kontrollen av
verksamheten.

Den 17 november 2023 (§1054) foljde styrelsen upp internkontrollplanen. | den
skriftliga rapporten kommenterade styrelsen dversiktligt statusen for de olika kon-
trollerna. Uppfoljningsrapporten saknade en sammanfattande analys av hur den in-
terna kontrollen hade fungerat. Enligt arsredovisningarna for ar 2023 hade uppfolj-
ningen inte visat pa brister som medférde att sarskilda atgarder behévde vidtas.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen har fér ambition att utveckla arbetet med internkon-
trollplanen fér ar 2024. 1 2024 ars granskning kommer vi att folja upp resultatet av
detta utvecklingsarbete. Foér ar 2023 var arbetet med internkontrollplanen inte till-
rackligt utvecklat. Vi noterar liknande brister som vi noterade i 2022 ars granskning.

Styrelsens arsredovisning

Krav pad drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rékenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa
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redogora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av
vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer.

Enligt dgardirektivet ska bolagets styrelse i sin forvaltningsberattelse utéver kraven
i aktiebolagslagen redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bak-
grund av det kommunala andamalet och kommunala befogenheterna som anges i
bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den kan utgora grund for
regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunallagen och lekmannarevisorernas
granskning.

Styrelsens drsredovisning fér ar 2023

| forvaltningsberattelsen redovisar styrelsen vasentliga handelser som intraffat un-
der aret. Informationen handlar bland annat om arbetet med att ta fram Tagvision
2040 som &r en inriktningsplan for tagtrafiken i de nordligaste ldanen de kommande
15— 20 aren. Tagvisionen ar ocksa ett underlag for arbete med att ta fram en for-
studie for anskaffning av de fordon som behovs for den planerade tagtrafiken. |
forvaltningsberattelsen finns ocksa redogorelser om handelser och resultat inom
bolagets verksamhetsomraden:

Trafik och kvalitet

Resendr och marknad

Fordon och depa

Finansiering, ekonomi och styrning

O O O O

Av den ekonomiska redovisningen framgar att bolaget ar 2023 hade intdkter pa
505 miljoner kronor. Regionernas kostnader for trafiken uppgick till 237 miljoner
kronor vilket var 4 miljoner kronor lagre an inbetalt av dgarna. Dessa 4 miljoner
kronor bokades upp som skuld till &garna. Av redovisningen framgar ocksa att den
statliga finansieringen hade uppgatt till 94 miljoner kronor.

| forvaltningsberattelsen bedémde styrelsen att bolagets verksamhet hade genom-
forts i enlighet med det kommunala andamalet och de kommunala befogenhet-
erna. Analysen gjordes utifran:

e Bolagsordning

e Agardirektiv

e Maliverksamhetsplanen for ar 2022

e Det kommunala andamalet

e Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

| forvaltningsberattelsen redovisade styrelsen ocksa att den arliga uppféljningen av
planen for internkontroll visat det inte fanns brister som innebar att bolaget be-
hoévde vidta nagra sarskilda atgarder. Av tabellen pa nésta sida framgar att bolaget
inte uppnadde nagra av sina mal for ar 2023.

16



Malomrade

Redovisning i

arsredovisning

Var kommen-
tar

Trafik och kvalitet

Regularitet 95%!? 97% Uppfyllt
Punktlighet 95%!? 98% Uppfyllt
Resenér och marknad

NKI (Nojda resenarer. 90%? 91% Uppfyllt
Helhetsintryck.

Beldggningsgrad 40%?° 35% Inte uppfyllt
Resandeutveckling (pan- +5% +6% Uppfyllt
demieffekt jan-mars 2022

ar bortréknad)

Kanner till varumarket 98% 93% Inte uppfyllt
Kanner for eller ha asikt 72% 63% Inte uppfyllt
om varumadrket

Positivt installda till varu- 55 54% Inte uppfyllt
market

Fordon och depa

Stoppande skador ska av-  Nivaer enligt Brist pa reserv-  Vikan inte be-

hjalpas sa att fordon kan
ta i trafik inom tva dagar

Manadsvis uppfoljning av
dldre skador. Antal 6ppna
skador rapporterade i
Ford aldre an 30 dagar far
vid avstdmningspunkt inte
vara hogre dn avtalade
gransvarden.

Efterslapande underhall
ska inte féorekomma pa
fordon

avtal

Niva enligt avtal

Niva enligt avtal

delar medforde
langa avstall-
ningstider

Inom rimliga ni-
vaer enligt avtal
— Godkant

Efterféljs - God-
kant

dbma resultat

Vi kan inte be-
dbma resultat

Vi kan inte be-
doma resultat

Finansiering och ekonomi

Intakter fran biljettforsalj-
ning

God ekonomisk hushall-
ning

+10% i jamfo-
relse med ar
2022

Biljettintak-
ter/trafikkost-
nad

+6%

Medfinansiering
ar lagre an bud-
geterat

Inte uppfyllt

Uppfyllt

1. Malsattning utifran trafikpaverkande handelser som operatéren styr dver.
2. Nytt malvarde i forhallande till verksamhetsplan. | verksamhetsplan var malvéardet 95 procent av
resandet ar 2019. | arsredovisningen uppges det att det var skrivfel i verksamhetsplanen.

3. Motsvarar niva ar 2019.
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| drsredovisningen kommenterade styrelsen resultaten for verksamhetsmalen och
orsaker till avvikelser.

Aven vid sitt sammantrade den 17 november (§1054) genomforde styrelsen en
oversiktlig uppfoljning av aktiviteter som var beslutade i verksamhetsplanen for ar
2023. Med hjalp av verbal text och fargmarkeringar (grén, gul och rod) bedémde
styrelsen i vilken grad aktiviteter var klara, pagick eller inte var pabérjade. Enligt
uppfoljningen var en huvuddel av aktiviteterna klara eller paborjade. Ett fatal akti-
viteter var enligt styrelsen inte paborjade i november 2023.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen i forvaltningsberattelsen redovisar vasentliga handelser
under ar 2023. Texterna ar valskrivna och informations. Vi noterar att bolaget inte
nar nagra av verksamhetsmalen for aret. Det &r positivt att styrelsen kommenterat
avvikelserna.

5. Uppfoljning av rekommendationer

Av tabellen nedan framgar att styrelsen hade vidtagit atgarder eller planerade att
vidtat atgarder med anledning av rekommendationer som lekmannarevisorerna
ldmnade i 2022 ars granskning. For ar 2023 kvarstod dock nagra av de brister som
vi uppmarksammade forra aret.

Rekommendation Bedémning Var kommentar

Utveckla malstyrningen. | yttrandet 6ver 2022 ars gransk-
Av verksamhetsplanen ning uppgav styrelsen att den skulle
bor det for samtliga mal besluta om nya mal for ar 2024. For
tydligt framga vilka resul- ar 2023 kvarstod nagra brister i

tat som kréavs for att mal malstyrningen.

ska vara uppfyllda. Aven
uppfoljningen av vissa
mal behover utvecklas.

Utveckla arbetet med in- | yttrandet 6éver 2022 ars gransk-
ternkontrollplanen och ning uppgav styrelsen att den de-
uppféljningen av planen. lade lekmannarevisorernas bedém-

ning om att internkontrollplanen
behovde utvecklas. Styrelsen upp-
gav att ett utvecklingsarbete skulle
vara klart infor styrelsens beslut om
internkontrollplanen for ar 2024.
For ar 2023 kvarstod brister i arbe-
tet med internkontrollplanen.

Utredningen om hur bil- Styrelsen har i yttrande 6ver 2022
jetter ska beslutas bor ars granskning informerat att utred-
goras i dialog med agare ningen ska goras i ndra samarbete
och finansiérer. med bolagets dgare och finansiarer.

Enligt uppgift ska utredningen bli
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klar infor nya trafikavtalet som bor-
jar gélla i slutet av ar 2025.

Sakerstall att bolagets ar- Av yttrandet 6ver 2022 ars gransk-
kiv uppfyller krav pa fy- ning framgar att bolagets hand-
siskt skydd och ar an- lingsplan for att sdkerstélla att bola-
passat for elektronisk gets arkiv och dokumenthantering
langtidsbevaring. uppfyllde krav och regler till stora

delar var genomférd. Det som ater-
stod var att atgarda bristerna i bola-
gets arkiv. Bristerna i det fysiska
skyddet av bolagets arkivlokal kom-
mer enligt uppgift bli atgardade i
samband med att bolaget ska byta
lokaler i oktober 2024. Handlingar
som ska bevaras forbereder bolaget
for att lamna over till arkiv hos Reg-
ion Vasterbotten.

6. Svar pa revisionsfragor

Vi beddmer att bolagets verksamhet ar 2023 genomférdes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstédllande satt. Vi bedémer att styrelsen i hu-
vudsak hade en tillracklig styrning och uppfoéljning. Bolagets styrelse beddémer att
verksamheten ar 2023 genomfordes i enlighet med bolagets kommunala andamal
och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen annan beddmning.

Revisionsfraga Beddmning Var kommentar
Har styrelsen med hjalp av Styrelsen hade i hog grad beslutat
grundlaggande styrdokument om styrdokument.

sakerstallt att verksamheten ar
genomford i enlighet med full-
maktiges direktiv?

Har styrelsen I6pande under Med hjalp av protokollen kan vi se
aret haft tillracklig kontroll éver att styrelsen var aktiv och fick rap-
att beslutade styrdokument porter om verksamhet och eko-
foljs? nomi. Vi bedémer att styrelsen

hade god I6pande kontroll.

Har styrelsen med hjalp av upp-
foljning vid arets slut sakerstallt
att verksamheten ar genomford
i enlighet med fullméktiges di-

rektiv?

Har styrelsen vidtagit tillrackliga Atgérder ar vidtagna infor ar 2024.
dtgarder med anledning av re- For ar 2023 kvarstod dnnu nagra
kommendationer i 2022 ars brister som vi uppmarksammade i
granskning? 2022 ars granskning.

19



Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av planen.

Umed den 12 mars 2024

Richard Norberg

Certifierad kommunal revisor
Revisionskontoret

Region Véasterbotten
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TRAFIKBESTALLNING AVSEENDE TAGPLANEPERIOD T25

Budget har lamnats utifran preliminér tdgbestillning som har arbetats fram tillsammans med RKM i resp.
lan. I stort sett &r trafikvolymerna samma som under tagplaneperioden T24. Omloppet som var borttaget
under 2024 pé grund av trafikolyckan i Jarpen &r berdknat att vara aterstdllt i budget 2025.

Trafikverket planerar att gora insatser for att komplettera trafik som i huvudsak faller under de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas ansvar for de som anses vara viktigt for den interregionala
kollektivtrafiken. Utifran de pdgéende forhandlingar med Trafikverket har Norrtag har Trafikverket
meddelat om att fortsitta med insatser for tiden trafiken under ar 2025-2027, ett tredrigt avtal med samma
volymer som 2024. For trafiken till Storlien sé foreslar Trafikverket att de fortsatt stodjer den till dess att
ny trafik till Norge kan komma pa plats. Dérefter stodjer de trafik till Duved under samma forutséittningar.
For trafiken avseende Haparanda-Lulea avropar de tva dubbelturer med forutséttning att det ska finnas en
anslutning fran Haparanda till Umea tur och retur 6ver dagen. Detta avtal kommer att gélla from
tidtabellskiftet 2024.

Trafikutbudet &r markerad i olika farger utifran vilken som avropat och géllande medfinansiering som
géller. De som dr markerade med grétt nedan ar de turer Trafikverket upphandlar/uppdrar &t Norrtag att
upphandla for att sdkerstélla interregionalt resande. De gula avser trafikutbud som 14g i upphandlingen i
nuvarande trafikavtal med Vy Tag, grundbestillning. De rosa avser tillkommande turer, efter 2016, som
enligt konsortialavtalet finansieras av de regioner som bestéllt trafiken, bestdllning utdver
grundbestéllning. Slutlig trafikbestdllning ldmnas under mars manad till Trafikforetag for vidare
kapacitetansokan till Trafikverket.

Antal dubbelturer per dag

A-period  B-period Son-
Stracka M-F* M-F** Lordag | helgdag
Umea-Ovik 2,5 2,5 0 0
Sundsvall-Umea 71 4,6 3 3
Umead-Sundsvall 2 2 2 2
Umea-Sundsvall Tillkommande aldre 2 2 0 0
Umea-Sundsvall Tillkommande 2024 2 0,5 0 0,5
Umead-Luled 2 2 2 2
Umea-Luled 1 0 0 0
Haparanda- Luled 2 2 2 2
Haparanda-Lulea 1 1 1 1
Umea-Vindeln-Hallnas 13 10 3 3
Lulea-Kiruna T 2 2 2 2
Lulea-Kiruna 1 1 0 0
Sundsvall-Ostersund 1 1 1 1
Sundsvall-Ostersund 6 4 1,5 2
Ostersund-Duved 3 2 1,5 1,5
Ostersund-Duved 0 0 1 0
| Sundsvall-Storlien | 2 2 2 2

Tillkommande bestallning Region
| Trafikverkets upphandling |

*A-period Méndag-Fredag normala veckor
**B-period Mandag-Fredag sommar- och jullovtidtabell
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FORDONSFLOTTA

Under 2025 har bolaget 21 fordon for trafik. Den operationella hyran hojdes 2024 pga upprustningar och
fordyrat kostnadsldge hos uthyraren, AB Transitio. Den totala hyreskostnaden &r berdknat till 129,4 kkr
inklusive tillkommande avséttning tungt underhall for fordonstypen X62 pga okat kilometeruttag.

Littera Antal Hyra per ar
X62 12 7 500 000
Regina 9034 1 5500 000
Regina 9042 1 5 600 000
Regina 9062 1 5100 000
Regina 9032 1 5 000 000
Regina 9033 1 5100 000
Regina 9051 1 4 400 000
X11 3 2300 000
Tungt underhall éver 250 tkm X62 1 1 800 000
129 400 000

Utover detta tillkommer kostnader for wifi ombord, vér andel av viltskador pé fordon samt dvrig tekniska
forbattringar ombord for 8 458 kkr.

DEPA OCH MULTIFUNKTIONSHALL

Kostnaderna for depa och multifunktionshall uppgar till 17 600 kkr uppréknat till 2025 éars kostnadsniva.
BANAVGIFTER OCH ELKOSTNADER

Trafikverkets langsiktiga plan for banavgifter ligger fast dvs minimikrav pa kostnadstiackning (direkta
kostnader). Banavgifter har en direkt koppling av tagtrafik och slitage samt kapacitetsutnyttjande.
Banavgifterna har varierat dver aren men det ir en arlig upprikning. Arets 6kade avgifter ger en
resultateffekt pa cirka 4 msek jamfort med fg.ar pa den trafikvolym som vi har T25. Den totala kostnaden
for banavgifter uppgar till 47 628 kkr.

Avgift Uttagsenhet  |JNB 2021 |JNB 2022|JNB 2023[{JNB 2024 |JNB 2025 Okning
Tagldgesavg Tagkm 3,50 3,78 3,94 445 4,79 7,64%
Spéravgift BTK, Km*tdgkn]  0,0171 0,0180 0,0180 0,0194 0,0209 7,73%

Trafikverket upphandlar drivmotorstrom med hjélp av en portfoljforvaltare och elen kops in till spotpris,
timme for timme. Forutom det, kdper Trafikverket dven finansiella prissidkringskontrakt for att 1dsa priset
och ddmpa prisvariationerna dver aren och dven under innevarande ar. Dessa prissdkringar tecknas upp
till fem ar i forvag och Trafikverket koper da cirka 20 procent av sin arsforbrukning fran ér ett till fyra
framat i tiden. Trafikverket debiterar, i enlighet med Jarnvagsnétsbeskrivningen, drivmotorstrom per
timme och prisomrade for de fordon som har Trafikverkets elmitare. Ovriga fordon fér ett medelpris som
berdknas pa den kvarvarande volymen/kostnader efter att timmatt volym/kostnad riaknats av.

Under de foregaende perioderna har elpriset varierat kraftigt. Att budgetera for elprisutvecklingen &r i
dagsléget vildigt svart. Bolaget har budgeterad med en dkad kostnad for prisindexreglering, dér index &r
55 ore/kWh, vilket motsvarar 13 811 kkr, utifrén planerad trafik for resandetag. I elindex kostnaden finns
ocksa en avsattning for sikring av fornyelsebar energi som kostar cirka 9 6re per kWh eller cirka 3,5
msek. Uppskattade kostnader for elindex och ursprungsgaranti uppgar till 13 811 kkr.
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OPERATORSERSATTNING

Operatorsersittning dr gjord utifran tilldggsavtalet. Operatdrsersittning dr indexreglerat med den
varukorg som forhandlades om under 2022. Vi har rdaknat med en prisupprikning pa 4 %.
Operatorsersittning uppgar till totalt 331 911 kkr varav 16 088 utgdr indexupprikning jaimfort med 2024.

TRAFIKKOSTNAD

Total trafikkostnad uppgér till 566 460 kkr, vilket dr 6kning frén budget 2024 pa 38 897 kkr. Den storsta
kostnadsokningen dr hanforlig till 6kad operatdrsersittning, 24 438 kkr dér den storsta 6kningen ar
hénforlig till indexering 16 088 kkr. Total planerad produktion av tagkilometer uppgar till 6,1 miljoner
tagkm vilket dr pd samma niva som 2024. Trafikkostnad per planerad tdgkm utgdr 92 kr.

TRAFIKKOSTNAD PER STRACKA OCH AVTAL

Dep4, teknik

BUDGET 2025 Banavgifter Operatrs-ersittning Elindex Fordon  resevfordon Totalt
19 562 114 953 6 009 48 592 17 169 206 285
Umea-Boden-Luled 4 864 39071 1272 12 686 6219 64113
Haparanda-Lulea 3124 25 059 817 8145 2 662 39 807
3489 29 557 816 6 069 4705 44 635
Lulea-Kiruna 43737 35119 1144 11418 5 590 57 644
Sundsvall-Ostersund- Storlien 12216 89 152 3753 34 761 14 096 153 977
Trafikkostnad for Norrtag 47 628| 332 911| 13 811| 121 671| 50 440 566 460
Bolagsforvaltning 28 195
Att fi iera 594 655
Kostnad per km 7,71] 53,90] 2,24] 19,70 8,17 91,71

Kostnads-

|téickningsgrad 38%

ADMINISTRATION OCH BOLAGSFORVALTNING

Bemanning i bolaget har, i budget, utdkats med 4 heldrstjanster jamfort med verksamhetsaret 2024. Under
aret 2024 har forstarkningar skett med 4 heltidstjénster pa bl a trafikutveckling, fordoncontroller,
ekonomi och systemforvaltning. Under ar 2025 fortsétter det med forstérkning pa Marknad- och
forséljning samt ytterligare forstiarkningar pa ekonomi och administration till foljd av ett trafikavtal som
ar rent produktionsavtal och dér marknad och biljettforsdljning kommer att from dec 2025 vara en del av
bolagsforvaltningen. Den 6kade administrationskostnaden utgor totalt 5 612 kkr dar 6kade lokalkostnader
utgor cirka 620 kkr. En del av kostnaden for utdkningen av tjénster bekostas av minskat behov av externa
tjanster.

Bolaget har under ar 2025 ett forberedande ar infor en ny avtalsperiod med ett trafikforetag, det avser
bade avveckling av trafikforetag och samtidigt etablering av ett nytt trafikforetag. Etableringskostnader
for utlovad tagportal, status- och overlatelsebesiktningar av fordon och depé utgdr cirka 3 960 kkr.
Implementering av biljettsystem med nya betallosningar &r budgeterad med 1 080 kkr. Under aret
kommer bolaget att behdva bekosta en designledare for nya fordon som ér beréknat till 1 000 kkr. Totalt
utgor storre projekt till 6 040 kkr.

Totalt sett minskar forvaltningens andel av trafikkostnaden under 2025, fran 5,2 procent 2024 till 4,7
procent 2025.
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Finansiering
RESANDEUTVECKLING OCH BILJETTINTAKTER

Under 2025 har bolaget budgeterad med en fortsatt resandeutveckling med 5 % jaimfort med 2024.
Resande pa Mitt- och Botniabanan dkar dé vi har helarseffekten av ett forlorat omlopp pga olyckan i
oktober 2023. Kampanjer och andra aktiviteter ska bidra till 6kat resande. Vi kommer under 2025
paborjat arbetet med egna marknadsresurser och ett samtida biljettsystem/CRM som ger mdjligheter till
mer riktade kampanjer och snabbare analys av resande och fordndringar i biljettintdkter vilket skapar

battre forutséattningar for bearbetning av marknad och ett dkat resande.
p
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Resandeutveckling 2025 i jamférelse
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STATENS MEDFINANSIERING AV NORRTAGSTRAFIKEN

Bolaget har pdgéende forhandlingar med Trafikverket om ett Samverkansavtal med en avtalsldngd pa tre
ar, med start tidtabellskiftet 2024. De kompletteringar i trafik och som anses vara viktigt for den
interregionala kollektivtrafiken finns beskrivna i ett utkast till Samverkansavtal. I forhandling den 13
mars har parterna kommit fram till en mojlig finansiering for trafiken med 138 000 kkr och en ytterligare
med 3 000 kkr, som avser den uteblivna kommersiella trafiken pa Botniabanan, enligt Botniabanans avtal.
Dock dr inte avtal tréffat, dd Trafikverket saknar besked om finansiering som anges i statens arliga
budget. Slutligt besked kommer tidigast forst i september 2024 d& Regeringens hdstbudget tas.

Avtal 2024-2027 Omfattning av trafik
som bekostas av Trafikverket
Haparanda 2 dubbelturer
Lulea-Kiruna 2 dubbelturer
Sundsvall-Storlien (Duved) 2 dubbelturer
Sundsvall-Ostersund 1 dubbelturer
Umea-Lulea 2 dubbelturer
Botniabanan 2 dubbelturer

Statens medfinansiering av trafiken for 2024 dr budgeterad till 138 000 kkr.
REGIONENS MEDFINANSIERING

Regionens medfinansiering av Norrtdg kostnader uppgar totalt till 239 327 kkr. Fordelning av regionens
finansierings bygger pa tidigare 6verenskomna procentsatser, utifran upphandlat trafikproduktion,
grundbestéllning. Tillkommande trafik efter grundbestéllning 2016 finansieras av bestdllande region med
tillkommande trafikkostnad. Andelen av medfinansiering som bygger pé konsortialavtalets grunder
uppgar till 213 909 kkr. Tillkommande trafik bestilld av regionerna uppgér till 25 417 kkr.
Haparandatrafiken for Norrbottens andel efter avrakning av Trafikverkets anslag ar 11 191 kkr.

Finansiering
enligt
konsortialavtal Tillkommande trafik [Summa

Regional medfinansiering 213 909 702 25417 508 239 327 210
Vasternorrland 72 729 299 10 477 636 83 206 935
Jamtland Harjedalen 38 503 746 618 859 39 122 606
Vasterbotten 64 172 911 3129 684 67 302 594
Norrbotten 38 503 746 11 191 329 49 695 075

213 909 702 25417 508| 239 327 210
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Regionens medfinanisering Budget 25 Budget 24

Vasternorrland 83 207 89 487
Jamtland 39 123 42 548
Vasterbotten 67 303 73 208
Norrbotten 49 695 52 679
Regional medfinansiering 239 327 257 475

Regionens medfinansiering i jamforelse med 2024 ars budget.

RESULTATRAKNING FOR BUDGETARET 2025 1 JAMFORELSE MED 2024 ARSBUDGET.

Budget 2025 | Budget 2024 |Avvikelse
Intakter
Statlig medfinansiering 138 000 97 980 40 020
Botniebaneavtalet 3 000 0 3 000
Regionens medfinansiering 239 327 257 673 -18 346
Biljettintakter 214 328 200 438 13 890
Summa intakter 594 656 556 091| 556091
Banavgifter 47 628 43 538 4 089
Operatorsersattning 332 911 308 473 24 438
Elindex 13 811 12 500 1311
Fordonshyra 129 400 122 421 6 979
Verkstadsdepa 17 600 16 950 650
Tekniskt underhall 8 458 8715 -257
Rorliga forsaljningsomkostnader 9425 7 866 1 559
Bussersattning 7227 7 100 127
Summa Trafikkostnad 566 460 527564 38897
Bolagsforvaltning och administrati 27 st 16 543 5612
Storre projekt 6 040 12 450 -6 410
Resultat 0 0 0
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