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Avslut av tillsyn 

Transportstyrelsens beslut 
Transportstyrelsen avslutar ärendet gällande den utförda systemtillsynen av 
den regionala kollektivtrafikmyndigheten för Region Västerbotten.  

Redogörelse för ärendet 

Syftet med tillsynen var att kontrollera om ni lever upp till kraven i Lag 
(2010:1065) om kollektivtrafik, samt kraven i artikel 16.1 i 
Europaparlamentets och Rådets förordning (EU) nr 181/2011om 
passagerares rättigheter vid busstransport.  

Tillsynen utfördes genom att vi, i ett brev daterat 11 maj 2023, begärde in 
och granskade för tillsynen aktuellt material. Tillsynen omfattade även ett 
möte den 25-26 september 2023 på plats i era lokaler i Umeå.  

Efter tillsynsbesöket skickades en begäran om kompletterande uppgifter till 
er den 2 oktober 2023, där Transportstyrelsen efterfrågade ytterligare 
information om vilka resenärsgrupper som berörs av kravet i 2 kap. 13 § i 
kollektivtrafiklagen. Den 27 oktober 2023 skickade ni in ert svar på 
ovannämnda begäran. I svaret utvecklade ni hur ni har omhändertagit frågan 
om att definiera nämnda resenärsgrupper enligt ovan i ert 
trafikförsörjningsprogram. 

Närvarande vid mötet den 25-26 september 

Jonas Lundström, myndighetschef Regionala kollektivtrafikmyndigheten, 
Region Västerbotten. 
Karolina Filipsson, strateg Regionala kollektivtrafikmyndigheten, Region 
Västerbotten. 
Helena Björn, kontorschef Länstrafiken i Västerbotten AB. 

Samer Sada, inspektör, Transportstyrelsen. 
Per-Olof Jonsson, inspektör, Transportstyrelsen. 
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Skäl för beslutet 

Efter granskning av inkomna handlingar, kompletteringar samt uppgifter 
som framkommit vid tillsynsbesöket gör Transportstyrelsen en samlad 
bedömning att Trafikförvaltningen uppfyller de krav som ligger till grund 
för den aktuella tillsynen. 

_____ 

Beslut i detta ärende har fattats av sektionschef Gunnar Holgersson. I den 
slutliga handläggningen av ärendet deltog Per-Olof Jonsson och Samer 
Sada, inspektörer. 

 
 

Gunnar Holgersson 
Sektionschef 

 


