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Ekonomi januari - september

Indexnivaerna som styr trafikkostnaderna fortsatter att ligga pa en
hogre niva an budgeterat, och trots att biljettintdkterna nu overtraffar
budget for perioden redovisar bolaget ett totalt underskott
motsvarande ca -10,4 mkr.

Den totala regiontrafikens underskott uppgar till -18,2 mkr, medan
Umea lokaltrafik, tack vare bade ett kraftigt 0kat resande redovisar ett
overskott med ca 2,6 mkr.

Region Vasterbottens resultat uppgar till ca -1,5 mkr, dar trafikresultatet
uppgar till ca - 6,8 mkr medan de gemensamma kostnaderna utfallit ca
5,3 mkr battre an budget.

Vi aterkommer med en ny uppdaterad arsprognos efter oktober
manads resultatredovisning.
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Utveckling nojdhet (NKI)

Resultat:
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Utveckling nojdhet (NKI)

Mal:

Att vara kunder har ett NKI som
okar jamfort med aret fore under
samma period och ar hogre an det
nationella snittet.

Resultat: Vi nar ett av tva mal

Kunder: Reser minst varje manad
NKI: Nojd kund index
(sammanfattande n6jdhet med
bolaget)
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Antal resor

Resandeutveckling
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antal resor per vecka, t.o.m. vecka 44 2023
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Vi ligger i niva med
2022 ars resande har
under hosten, men
nar inte malet att vi
ska vara pa samma
niva som 2019
Hostlovet vecka 44
syns tydlig i
diagrammet



Resandeutveckling

Datum ~ Eji diagram .YV

Antal resor

Umea Stadstrafik
antal resor per vecka, t.o.m. vecka 44 2023
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Totalt ett betydligt
hogre resande an
2022, och aven ett

hogre resande an
2019




Ovrigt

Det har varit en tung och sorglig vecka for kollektivtrafiken i lanet,
da vi haft 3 olyckor, varav en med dddlig utgang.

Vi fortsatter att i alla kanaler trycka pa vikten av att man maste
anvanda balte nar man aker buss.

Vi haller pa att svara diskrimineringsombudsmannen pa ett arende
som ror diskriminering och sexuella trakasserier — ett a&rende som
tidigare riktades mot region Vasterbotten, men nu ar riktat mot
oss. Handelsen intraffade langs Norrlandskusten i mars i ar och vi
bytte trafikutdvare nagra dagar efter handelsen. Nya bussar ar
ocksa pa plats.
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