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BOLAGETS FORUTSATTNINGAR PA KORT OCH LANG SIKT -
FRAMGANGAR OCH UTMANINGAR

Hur har bolagets verksamhet paverkats av kriget i Europa samt det ekonomiska laget i
omvarlden, vilka kort- och langsiktiga effekter kan identifieras sa har langt?

Kortsiktiga effekter:

Bolagets verksamhet paverkas framst av de generella prisuppgangarna i samhéllet i stort som &ven far
genomslag pa bolagets avtal.

Kriget i Europa har framst paverkat tillgangen till reservdelar och material till kommande underhall
och upprustning av fordon. Krigets paverkan pa energipriser gav effekter under forsta kvartalet 2023
men vi ser en stabilisering av elpriserna efter kvartal 1 till mer normala volymer.

Utvecklingen av Stibor rénta, har paverkat fordonshyrornas utveckling hos hyrestagarna samtidigt har
fordon haft upprustningar, enligt plan, som har blivit nagot fordyrat pga 6kade kostnader for
reservdelar och material, vilket vi i arets budget tagit hojd for.

Langsiktiga effekter:

Da bolaget star infor upphandling av nytt operatorsavtal from 2026 och samtidigt behov av
nyanskaffning av fordon och ev. utbyggnad av depa sa finns det en risk att de generella
prisuppgangarna i samhéllet i stort dven far genomslag pa bolagets framtida operatérsavtal och
prishild for nyanskaffning av fordon/utbyggnad fordon.

Beskriv verksamhetsmassiga framgangar och utmaningar i verksamheten under aret,
samt pa 3-4 ars sikt.

Under &ret:

| arbetet med att ta fram Tagplan 2023 har Trafikverket anvant ett nytt it-system och nya arbetssétt,
MPK, marknadsanpassad planering av kapacitet. Arbetet har omgéardats av svarigheter och planeringen
av tagtrafiken har fungerat daligt. Det har medverkat till att tdgresenarerna inte har kunnat kopa
biljetter med rimlig framférhallning, vilket blev tydligt i samband med biljettforsaljningen infor
paskhelgerna men framfor allt under sommarhalvaret. Sa lange tagen gar enligt den fastlagda
tagplanen &r bristerna 6verkomliga. Detta har medfort ett tapp av resande under sommarhalvaret och
biljettintakter. Trots detta har Norrtag under aret fortsatt starkt resande och ar tillbaka pa samma
nivaer, pa de flesta linjer, dar en del redan har gatt om medan vissa andra fortfarande har en bit kvar
till nivaerna innan pandemin

Under aret har ett omfattande arbete pabarjats, dels upphandling av tdgoperator dar nytt avtal ska borja
galla i december 2025, och dels en forstudie av framtida fordonsforsorjning som paborjats nu for att
kunna ha nya fordon pa plats for kommande behov.

Nuvarande biljettsystem for alla enkelbiljetter med tag eller resplus, Silver Rail, upphor vid arsskiftet.
Arbetet med 6vergang till Turnit pagar hos Vy Tag och évriga inblandade parter. En forskjutning av
tidsplanen har skett med anledning av att SJ ar forsenad i sin process vilket gor att VVy/Norrtag i
samrad med Samtrafiken beslutat att synkronisera tidsplanen med SJ:s inférande. Det betyder att
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bokningsmojligheterna i den nya miljon slapps i januari. Samtrafiken kommer att vara navet for alla
operatdrer och aktorer for kollektivtrafiken.

Infor det nya trafikavtalet form 2026, med ett rent produktionsavtal i grunden, har arbetet med att bygga
den nya organisationen paborjats. Rekrytering av nya tjanster inom trafikplanering, ekonomi och
marknad sker successivt.

P& 3-4 ars sikt:

Klimatkrisen och behovet av att minska bilismen gor att utbudet av kollektivtrafik behéver breddas
och fortatas. Taget ar en viktig faktor for den starka utvecklingen som sker i norra Sverige. Med en vél
utvecklad tagtrafik skapas goda majligheter till arbets- och studiependling bade inom befintligt
basutbud. For att lyckas med detta behdver vi skapa ett robust trafiksystem med fordon och
depalosningar. Vi ser ocksa att arbetet med framtida pris- och produktstrategi likval infrastrukturen
for bokning av tagbiljetter utgor en del av okat resande och minskad skattefinansiering pa sikt.

Beskriv ekonomiska framgangar och utmaningar under aret, samt pa 3-4 ars sikt
Under aret:

Genom att aktivt folja upp vart uppdrag - tagtrafik, infrastrukturens forutsattningar samt omvarldens
paverkan av ekonomiska forutsattningar skapa bra forutsattningar for upphandlad trafik och formaga
att skapa handlingsutrymme for att mojliggora 0kat resande, sakra biljettintakter och minska kostnader
bade pa kort och lang sikt. Att aktivt arbeta for att forvalta fordonen, hitta tekniska forbattringar och
sékerstélla den ekonomiska livslangden. Fordonen utgdr en viktig del for att skapa ett robust
trafiksystem.

Samverkansavtalet med Trafikverket med statlig medfinansiering pa 98 msek har under aret forlangts
med ett ar, tom december 2024. Under 2024 paborjas dialogen med Trafikverket om ett nytt
Samverkansavtal med avtalslangd pa 5 ar.

Pa 3-4 ars sikt:
Som ovan.
Beskriv hur bolaget arbetar med hallbarhet

En hallbar utveckling ar att s& manga som majligt véljer att resa med tag. Att utveckla tagtrafiken och
fa en stor overflyttning fran bil till tag ar vart bidrag till hallbarhet. Vidare har Norrtag skrivit avtal
med Trafikverket att sékra fornyelsebar energi till tagdriften.

Samverkan gor Norrtag battre. En val fungerande tagtrafik kraver insatser fran flera hall genom aktiv
samverkan och att arbeta med standiga forbattringar och forstaelse for helheten.

Medarbetarnas trivsel och hélsa prioriteras hogt inom Norrtag. Darfor arbetar vi aktivt for att halla
sjukfranvaron pa en sa lag niva som moéjligt. Genom aterkommande arbetsplatstraffar sa skapar vi en
Vi-kansla och inkluderande, som en viktig del i var vision och véardegrunder. Vi skapar ocksa
mojligheter till god hélsa i arbetsvardagen genom bland annat friskvardshidrag.
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Omvarldsanalys. Vilka ar de fem (max) prioriterade insatser i verksamheten som
ledningen vill se for att mota en foranderlig omvarlds krav och férvantningar.

1. En fortsatt utveckling av tagtrafiken och kollektivtrafiken som helhet for att matcha behovet av
kompetensforsérjning i norra Sverige.

2. Utveckling av Norrtadg som samarbetspart och del av arbetet med regional utveckling och
naringslivets hallbarhetsarbete.

3. Okat fokus pé kvalité, resiliens och robusthet mot klimatforandringens effekter pa infrastrukturen.
4. Fortsatt fokus pa kostnadseffektivitet

Ovriga fragor som bolaget vill lyfta:

Kollektivtrafiken ar inte ett eget verksamhetsomrade utan en avgorande del for att klara regionens
utmaningar i kompetensforsorjning och tillvéxt. Det ar av storsta vikt att fler delar av regionen kénner
ett dgarskap och ansvar for att utvecklas tillsammans med kollektivtrafiken och inte som separata
fragor.

Norrtag AB

Joakim Berg, vd



