Verksamhetsplan

2023

Faststalld av styrelsen 2022-12-09 § 365

@ Lanstrafiken
VASTERBOTTEN



Innehall

R o o] o [ OPP PP PP P R PPRRPI 2
2 Kopplingen till det regionala trafikforsorjnings-programmet ..........ccccceeevciiveeeeccieeeeeennee, 3
3 MaAISEEENINGAr 2023 ....eci e eceie ettt et e e et e st e e st e e st e e e sate e e steeenaaeeebaeeeraeeereeenrees 3
. 70 A T T = TN {0 T o £= PSR 3
3.2 Samordningsgrad sarskild kollektivtrafiken .........cccccoeviiiiiiiniii e 3
3.3  Resandeutveckling (och intdkter) i den allmanna kollektivtrafiken.............cccccueeeen. 4
. 2 11 == T =4 1= U= P URR 4
78T |V 11T OSSPSR 4
3.6 NOjd Medarbetar-iNdeX ........ccceeeiieiieciiiieee e e e e e e e s e e e e e e e 5
4 AKEIVITEEEr 2023 ...t 5
5t N o o F= TN {0 o =T SR 5
4.2  Samordningsgrad sarskild kollektivirafik.........cccoevieiiiiiici e, 7
. B N1 1 F= - T 0 T=d [ = o =] PSSR 7
S V11 o TP P PP P U STOPRRPRPOPPOt 7
4.5  NOJd Medarbetar-iNdeX ... e e e e 8
I IF- | 1= 3 G = 4 Y =T ={ [OOSR 8
5.1 Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik.........ccooveieeeiiiioiii e, 8
5.2 FOrarbriSTEN ..eeeiieeeeee e s e 9
5.3 Bussgods — 1angSiktig IOSNING.......uveiiiiiiieieeeiee ettt e e arae e e 9
LI U F T ] o 1| 211 o T35S PSRURN 9
7 Uppfoljning verksamhetsplan 2022 ........ooooiiieeiee et e e errraeee e e e e 10

Bilaga: Beslutad budget 2023



1 Forord

Infor 2023 star kollektivtrafikbranschen for stora utmaningar, eller egentligen de som ska finansiera
trafiken. Den oerhort dramatiska kostnadsutvecklingen i samhallet, men framfor allt for drivmedel slar
igenom i kostnadslaget pa ett aldrig tidigare upplevt satt. Kanslan under hosten 2022 &r att vi som bolag
gatt ur askan- i elden.

Pandemin och dess effekter har lagt sig, det ser vi inte minst pa resandesiffrorna som ligger strax under
2019 ars nivaer. Men kostnadsutvecklingen far redan nu och kommer under 2023 ha oerhért stor
paverkan pa bolagets ekonomiska resultat och med det vara finansiarer, kommunerna i lanet och region
Vasterbotten. Tyvarr paverkas ju inte bara kollektivtrafiken, vilket innebér att hos vara finansiarer
kommer troligen valdigt harda prioriteringar behdva goras. Var uppfattning ar dock, att eftersom resandet
aterhamtat sig, behovs trafiken och det i samma omfattning som tidigare. Vi har, som bolag, under hela
pandemin upplevt ett starkt stod fran vara finansidrer och vi har upplevt att det funnits finansiell
uthallighet. Lat dven 2023 fortsatta pa den inslagna vagen!

Lanstrafiken star infor stora utmaningar under 2023, da vart uppdrag vaxer. Vi kommer i juni ta oss an
hela Skelleftea kommuns fardtjanst, vilket innebar en fordubbling av verksamhetsdelen som vi kallar
bestallningscentralen. Vi kommer ocksa ta oss an uppdraget som kundservice for Skellefteabuss. Bada
dessa uppdrag vittnar om fortroende och vi behover géra vart yttersta for att levererat med mycket god
kvalitet.

Under 2023 kommer vi ocksa att fa se effekterna av det stora samarbetet kring gemensamt betalsystem i
Norrland, nar vi antligen planerar for att lansera en ny app for vara resenéarer. En app som ska innehalla
alla olika typer av biljetter och en mangd bra funktioner som férbattrar informationen for alla som reser
med oss. Samarbetet med Ovriga parter i Norrland ar viktigt och en grund for att vi ska kunna erbjuda
norrldnningarna s6mlost resande i hela var stora del av landet.

Upphandlingsfragor har fortsatt att krava stor del av bolagets uppmarksamhet. Aven om tv3
upphandlingar dar langvarig process pagatt (Norrlandskusten och Bla Vdagen med flera linjer) har landat i
trafikavtal och vi ser under 2023 fram emot nystarter av de viktiga trafikapparaterna har nya
overprévningar och processer tillkommit. | var upphandling av serviceresor har bara 5 av 16
omraden/objekt lett till trafikavtal, 6vriga &r under 6verprovning. Detta kommer paverka oss under 2023
med fortsatta processer. Aven trafiken inom Vindelns kommun har éverprévats och i dagslaget ar det
oklart nar trafikavtal kan tecknas.

Men — for férsta gangen pa ett antal ar har vi kunnat ta tillbaka en malsattning baserat pa resandeut-
vecklingen, det ar oerhért glddjande. Aven om nivan pa drivmedelskostnaderna ar ett ok for bolaget,
innebér det historiskt sett ocksa ett 6kat kollektivt resande. For att tydliggora ansvaret for vara
finansiarers ekonomiska belastning har vi daven kompletterat malet med ett intaktsmal som kommer
matas sarskilt.

Den har verksamhetsplanen bygger ocksa pa en viktig kulturférandring som kommer genomsyra all
verksamhet under 2023. Bolaget ska ga fran att bedriva allman kollektivtrafik, till att bedriva bade allmén
och sarskild kollektivtrafik. En resa som startade 2021 da bestallningscentralen bildades, men som dnnu
inte har natt vags ande.



2 Kopplingen till det regionala trafikforsorjnings-

programmet

De strategiska och politiskt beslutade malen for kollektivtrafiken i Ianet finns i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet som beslutas av regionfullméaktige vid Region Vasterbotten. Arbetet med
att skapa ett samlat grepp for att utveckla kollektivtrafiken har initierats av regionen under namnet
SAMAKOLL - Samarbete for Kollektivtrafikens Aterhamtning och Maluppfyllelse. Inom ramen for det
arbetet har tre "utvecklingsgrupper” med, deltagande fran alla olika organisationer med paverkan pa
kollektivtrafiken, startats under foregaende ar. Dessa ar Gemensam resenadrssamverkan, Samordnad
kommunikation fér gron omstart, Marknadsanpassade produkter och tjdnster.

Lanstrafiken deltar och kommer fortsattningsvis delta i dessa grupper. Bolagets vd ingar i styrgruppen for
SAMAKOLL. Bolagets ambition &r att idéer, tankar och aktiviteter som kommer fran grupperna I6pande
ska bidra till att utveckla verksamheten och kommer férhoppningsvis leda till ytterligare aktiviteter,
forutom de som presenteras i detta dokument, under 2023.

3 Malsattningar 2023

3.1 NOjda kunder

Under aret ska vi mata den sammanfattande nojdheten hos vara resenarer:
Allmdn kollektivtrafik

Att resendrer i kategorin kunder (reser minst varje manad) har ett n6jd-kund-index som 6kar jamfort
med aret fére under samma period och ar hogre dn det nationella snittet. Vi skiljer i matningen pa
regiontrafik och Ultra.

Matningen sker genom det nationella matverktyget Kollektivtrafikbarometern.
Sdrskild kollektivtrafik

Att den sammanfattande néjdheten av serviceresan avseende bestallning och resa ska vara minst
90 %. Resultatet sammanstalls varje halvar.

Kundnodjdheten hos serviceresorna mats med Anbaro, barometern for sarskild kollektivtrafik. Anbaro
ar ett nationellt matverktyg och mater den anropsstyrda trafiken, fardtjanst, sjukresor och 6vrig
efterfragestyrd trafik.

3.2 Samordningsgrad sarskild kollektivtrafiken

Andelen resor som samordnats av bestallningscentralen ska uppna 39 %, vilket innebér att totalt ska
39 % av alla resor som bokats i bestallningscentralen vara samordnade.

Siffran mats i Sam3001 som ar det bokningssystem i vilket resorna bokas.



3.3 Resandeutveckling (och intakter) i den allmanna

kollektivtrafiken
Regiontrdfik (all trafik utom Ultra)

Resandet ska pa helarsbasis 6verstiga 2019 ars siffror, vilket innebér att vid manatliga matningar ska
varje period overstiga motsvarande period under 2019.

Ultra (Umea stadstrafik)
Resandet ska uppga till 103 % av 2019 ars niva, vilket innebar éver 10 miljoner genomfdrda resor.
Vara intdkter ar starkt kopplade till resandeutvecklingen. Sa delmalet for intdkterna ar att:

Intakterna ska ar 2023 i regiontrafiken totalt uppga till 175 000 tkr (inklusive skolkortsintdkter) och i
Ultra 125 000 tkr (inkl skolkortsintékter).

Resandestatistiken hamtas fran vart eget biljettférsaljningssystem. Intdkterna foljs upp manadsvis och
uppgifterna hamtas fran biljettforsaljningssystemet samt andra forsaljningskanaler. Intdkterna i
bolaget varierar stort under arets manader, men med kunskap fran tidigare ar kan vi géra en relevant
intaktskurva 6ver de budgeterade intakterna.

3.4 Tillganglighet

Kollektivtrafiksystemet (de delar som finns inom Lanstrafikens ansvarsomrade) ska vara tillgangligt for
sa manga som majligt.

Matningen sker genom uppfoljning av stomlinjetrafiken och Ultra géllande yttre destinationsskylt,
yttre ljudutrop, lag-golv, ramp/lyft, rullstolsplats, inre ljudutrop och inre informationsskarmar i
fordonsdatabasen FRIDA.

Malet ar att 100 % av ordinariefordon ska vara utrustande med yttre destinationsskylt, rullstolsplats,
ramp/lyft, inre ljudutrop och inre informationsskarmar. | Ultra och Norrlandskusten ska 100 % av
ordinarie fordon dven vara utrustande med yttre ljudutrop och lag-golv.

3.5 Miljo

Trafiken ska ar 2023 bedrivas till 72 % med férnybart drivmedel. Denna siffra ska forbattras med 4
procentenheter per ar for att vara 100 % ar 2030.

Under 2023 ingar ej den sarskilda kollektivtrafiken i matningen, da vi saknar mojlighet till uppféljning,
pé heldrsbasis. Overprévningarna av tilldelningsbesluten har gjort att starten av nya trafikavtal
forsenats. Fran och med 1 juni 2023 kommer vi kunna félja upp detta genom var fordonsdatabas
FRIDA.



3.6 NOjd medarbetar-index

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfors arligen under augusti/september. Senaste
resultatet visar att pa fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet pa en
skala fran 1 — 10. Det innebaér att Lanstrafikens medarbetare trivs val pa arbetsplatsen. Malet &r
fortsatt att ligga 6ver 8,6. Under 2023 kommer vi dven prova att gora en matning under varen, med
mindre antal fragor.

Bolaget har inte satt ett resultatmal, men beslutad budget for 2023 utg6r bilaga till denna
verksamhetsplan.

4 Aktiviteter 2023

Vi redovisar aktiviteter kopplade till respektive malomrade:

4.1 No6jda kunder

Utékad uppféljning fér riktade insatser under dret

Vi kommer att f6lja upp att de vasterbottningar som reser minst varje manad ar ambassadorer, dvs
talar gott om var verksamhet och kan ténka sig att rekommendera att resa med oss till andra.

Vi ska per sista oktober varje ar ha en hogre andel ambassadorer an skeptiker bland vara kunder. Vi
ska dven i oktober ligga hogre dn det nationella snittet. For att ha hogre andel ambassadoérer dn
skeptiker ska NPS-vardet ligga pa plus (+). (NPS - Net promotor score)

Vi kommer att f6lja hur de vasterbottningar som reser minst varje manad upplever tryggheten i
kollektivtrafiken.

80 % av vara kunder ska uppleva trygghet nar de reser med oss.

Vi ska ha mindre dn 10 % som inte upplever trygghet/tar avstand fran att resa med oss.

Nya appen

Utveckla, implementera, marknadsfora och informera om den nya appen. Bland annat i syfte att:

Oka digital forsiljning av biljetter, vilket leder till minskat anvandande av fysiska busskort
och minskad forsaljning ombord

Erbjuda bokning av plats i buss
Informera om beldggningsgrad i realtid pa de linjer dar behov finns
Utreda mojligheten att erbjuda tillaggstjanster som dryck och fortaring

Utoka mojligheten till direkt kommunikation med resenarerna



Med nya teknik enklare ha majligheter att félja med marknadens utveckling, bade med
funktioner och krav

Erbjuda en app som ar tillgdnglighetsanpassad enligt de krav som finns.

Nya méjligheter ndr betalsystemet ér BoB-anpassat

Utveckla mojligheten for nya séljkanaler som digitala ombud.
Utveckla mobilitetstjanster i kombination med kollektivtrafiken
Marknadsanpassa produkter

Utredning pagar om vilka malgrupper vi ska erbjuda olika typer av produkter, inkluderande de som
inte reser med oss idag. Marknadsanpassade produkter ska ocksa leda till minskat behov av
skattefinansiering av trafiken.

Lagga sarskild vikt pa att forma unga manniskor att valja kollektivtrafiken, detta géller bade nar vi
marknadsanpassar produkter, och i var kommunikation och marknadsforing.

Utveckla produkter som arbetsgivare kan erbjuda sina anstallda.

Systematiskt analysera hur olika biljettprodukter anvands och aktivt foresla férandringar.

Marknadsféring och kommunikation

De aktiviteter och insatser som genomfoérs under 2023 ska marknadsforas for att starka
varumarket och fa vara resenérer att kdnna sig annu mer ndjda och trygga.

Marknadsféringen och kommunikationen planeras strategiskt och genomfoérs i samverkan, bade
internt och med externa aktorer. Kommunikationen och val av kanaler ska under 2023 fortsatta
utvecklas och anpassas efter malgrupperna.

Relationen med trafikféretagen

Trafikfoéretagen och dess anstéllda ar var kontaktyta mot resenarerna. Aktiviteter som kunnat
starka var relation med trafikforetagen har fatt sta tillbaka under pandemin. Vi behdver darfor
ateruppta aktiviteter som:

- Fysiska entreprendrstraffar med trafikféretagen inom den allmdnna respektive den sarskilda
kollektivtrafiken, minst en gang per ar

- Erbjuda oss att delta pa trafikforetagens arbetsplatstraffar och liknande for att traffa de som
moter vara kunder

- Fortsatta lyfta fram olika forare i digitala sammanhang i sa kallade forarportratt

Forbdttrad kvalitetsuppfoljning

Under 2023 kommer vi arbeta fram en plan for forbattrad kvalitetsuppféljning — bade i den
allmanna och i den sarskilda kollektivtrafiken. Ambitionen &r att vi ska uppfattas som mer
affarsmassiga och kompetenta bestéllare av trafik. Vi ska ocksa forsoka att i alla delar sakerstalla
att vara finansiarer far den trafik man betalar for, vilket skapar en battre upplevelse for



resendrerna och kan bidra till att attrahera nya resenarer. Planeringen av forbattringsprojektet ar
inte klar annu, men aktiviteter enligt nedan kommer inga:

- Utbildning internt, men dven om det finns behov hos trafikféretag och finansiarer

- Framtagande av ett arshjul dar kvalitetsmoten med samtliga trafikféretag ingar, sa att
trafikforetagen vet i god tid nar vi kommer kalla till kvalitetsmote

- Framtagande av en tydlig agenda fér dessa moten

- "Hearing” med trafikforetagen kring denna fraga i borjan av 2023

- Struktur i hur vi anvander de system som ger input i kvalitetsuppféljningen och vem som
ansvarar for framtagande av uppgifter

4.2 Samordningsgrad sarskild kollektivtrafik

Under 2023 kommer vi fortsatt arbeta for att hdja samordningsgraden inom kundservice genom
att prioritera internutbildning for att hoja kompetensen for alla medarbetare i hur bestéallningar
ska laggas ut for att maximera samordningen.

| arbetet med att upphandla nytt bokningssystem for sarskild kollektivtrafik sdkerstalla battre
systemstod for samordning.

4.3 Tillganglighet

Kartldggning av tillgéinglighet
Utreda vilka svarigheter som idag finns att nyttja kollektivtrafiken for olika individer.

Identifiera vilka atgarder som behover goras for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig fér sa manga
som mojligt och i detta arbete 6ka samverkan med organisationer som arbetar for att underlatta for
personer med olika funktionsvariationer.

Arbetet ska genomfoéras inom ramen for Samakolls arbetsgrupp om tillganglighet och ska omfatta
bade allman och sarskild kollektivtrafik.

Utbildningsinsatser

Arbeta fram instruktionsfilm for férare och trafikféretag gallande realtid, audiovisuellt utrop och
tillganglighet for att lyfta fram resenarernas perspektiv.

Infora sarskilda utbildningstillfallen for var egen personal vad galler tillganglighet i kollektivtrafiken.

4.4 Miljd

Ny métmetod - fylinadsgrad

Vi kommer under aret utveckla en modell fér att mata fyllnadsgrad i fordonen. Inledningsvis kommer
vi mata pa linje 31 Bla Vagen (Umed — Hemavan), linje 20 (Haparanda — Umea) och linje 63 (Dorotea —



Umea). Matningen kommer arbetas fram i samarbete med Bussgods, som kommer méta fyllnadsgrad
i godsrummen pa samma linjer. Att ta fram en modell for att méata fylinadsgrad ar ett mal i var
miljoplan och arbetet har genomforts under aret. Vi kommer arbeta vidare under 2023 med hur vi ska
kunna anvanda dessa analyser.

Vadrt eget arbetssditt

Vi ska arbeta for att kunna ta bort rekvisitionshanteringen, da den innebar stort manuellt arbete och
utskrifter av olika slag. Genom den nya féretagsportalen kommer vi kunna erbjuda féretag och andra
organisationer att sjdlva administrera sina biljettkop.

Strava mot att genomfora sa fa tjansteresor som mojligt, digitala moten ska vara normen inom var
organisation. Denna aktivitet ska féljas upp genom att I6pande analysera de kostnader vi lagger pa
tjansteresor (var egen trafik undantagen).

Ytterliga aktiviteter och malsattningar beskrivs i var miljéplan.

4.5 N6jd medarbetar-index

Stdrka gruppdynamiken inom delar av organisationen men ocksa mellan delarna

Under pandemin har manga arbetat pa distans, sa vi ska under aret verka for olika aktiviteter som
starker gruppkanslan och 6kar den sociala samvaron.

Flexibel arbetsgivare

Vi ska dock fortsatta vara en flexibel arbetsplats dar vi erbjuder mojligheter till arbete pa distans.
Detta starker ocksa var attraktivitet i samband med rekrytering av nya medarbetare.

Fortsatt satsning pa friskvardsaktiviteter

Som arbetsgivare ska vi stimulera arbetet i Friskvardsgruppen, sa att det kontinuerligt erbjuds
aktiviteter som uppmanar till friskvard och/eller erbjuder social samvaro.

5 Langsiktig strategi

5.1 Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik

| det gemensamma arbetet med betalsystem i Norrland har en vision tagits fram. Den innebar att vi ska
erbjuda Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik. Den utveckling av betalsystemet som genomfors och
en ny app for vara resenérer ar ett viktigt forsta steg mot den gemensamma visionen. Vi kommer under
aret fortsatta lagga stort fokus pa detta arbete med vi kommer ocksa fortsdtta engagemanget i nationella
och regionala natverk for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte.



5.2 Forarbristen

Bristen pa forare i hela branschen har under 2022 gett kraftigt genomslag i var trafik. Detta problem
kommer inte minska under 2023 och bolaget har darfor initiativ till att forma region Vasterbotten till ett
tydligt agerande. Inledande méten har hallits dar dven Sveriges Bussforetag och Svenska taxiférbundet
bjudits in. Bolaget kan dock inte agera i fragan — men kommer fortsatta lyfta problemet pa olika nivaer,
eftersom det for stor inverkan pa kvaliteten i trafikleveransen.

5.3 Bussgods — langsiktig |6sning

Under aret kommer vi fortsatta verka for en 16sning vad galler Bussgods i Vasternorrland, da vi erbjudit
dem att kbpa 1/3 av aktierna i Bussgods i Norr AB. Ett sadant beslut maste dock féregas av en risk- och
konsekvensanalys kopplat till ataganden vad géller kollektivtrafikens godskapacitet i just Vasternorrland.
Denna fraga har varit aktuell lange, men upplevelsen ar att valet i september 2022 gjort att fragan inte
varit sa hogt upp pa agendan i beslutande férsamlingar.

6 Uppfoljning

Uppfoljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:

e Delarsbokslut/Bokslut samt de tillkommande uppféljningsrapporterna per 28 februari och 31
oktober.

e Verksamhetsberattelse

e Arlig bolagsstyrningsrapport

® Personalens nojdhet f6ljs upp via personalenkdt — arligen under augusti/b6rjan av september

manad samt en enkdt med ett mindre antal fragor under varen



7 Uppfdljning verksamhetsplan 2022

Uppfoljning- Mal 2022

1.

Nojda kunder

Under aret ska vi mata den sammanfattande néjdheten hos vara resenérer:

Att resendrer i kategorin kunder (reser minst varje manad) har ett n6jd-kund-index som okar
jamfort med aret fore under samma period och ar hogre dn det nationella snittet. Vi skiljer i
matningen pa regiontrafik och Ultra.

Matningen sker genom det nationella enkatverktyget Kollektivtrafikbarometern.

Resultat: Vi ndr malet i Ultra, men i regiontrafiken far vi ett lagre utfall an for samma period
foregaende ar. Avvikelsen ar dock bara en procentenhet och resultatet har forbattrats sedan tidig
host i ar.

Samordningsgrad i bestdllningscentralen ska vara 39 %

Kommentar: Utfallet for perioden ar 36,77 % per 31 oktober 2022, vilket ar en klar férbattring
jamfort med tidigare ar, dven om vi i nulaget inte nar dnda fram.

Tillganglighet

Alla resendrer som anvadnder hjdlpmedel som dr mindre dn mattet 70 *120 cm och max 300 kg ska
kunna fardas i Lanstrafikens tillganglighetsanpassade bussar. Vidare ska all stomlinjetrafik och
tatortstrafiken i Umea vara utrustad med audiovisuellt utrop.

Utfall:

98 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har rullstolsplats
98 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har ramp och lyft
95 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har héllplatsutrop

95 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har inre informationsskyltar

Miljo - Trafiken ska ar 2022 bedrivas till 68 % med fornybart drivmedel. Denna siffra
ska forbattras med 4 procentenheter per ar for att vara 100 % ar 2030.

Kommentar: Utfallet for forsta halvaret 2022 ar 84 %, vilket innebar att vi nar malet, men siffrorna
for helaret 2022 kommer inte kunna presenteras forran i boérjan av ar 2023.

No6jd medarbetar-index ska vara 8,6.

Kommentar: Utfallet i arets matning var 8,39 — en forbattring jamfort med tidigare ar da utfallet
var 8,29.

Bilaga:
Beslutad budget 2023
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@ Lanstrafiken

Biljettintakter budgeteras med utgangspunkt fran ett 90%-igt resande samt en prisokning med 10% jamfort med
normalaret 2019. (undantag Umea3, Ultra, Skelleftead)

Trafikavtal indexuppraknas med kand indexutveckling fran avtalets indexbas fram till senast kdanda, publicerade
indextal (december 2021)

Budgeterad trafikindexékning 2022 och 2023 bedom:s till 4,75% respektive 3,0%
Forstarkningskostnader pa samma niva som i budget 2022
Ovriga rorelsekostnader, dar tillimpligt, riknas upp med enligt SKR prognosticerad indexutveckling pa KPI, 2,0%

Organisatoriska forandringar:
- Ny gemensam forvaltningsledare av det nya biljettsystemet. Tjansten delas med 6vriga norrlandslan. Var andel 25%.
- Rekrytering av en upphandlingsjurist pa 100%, som delas 50% med Lanstrafiken i Norrbotten.

Lonekostnadsutveckling budgeteras till ca 2,5% ( enligt SKR:s prognos for vart avtalsomrade)

Storre investeringar:

- Ombudgetering av nytt skyltsystem fran 2022
- Gemensamt betalsystem, etapp 2

- Ekonomisystem

- Trafikplaneringssystem

< Bokningssystem sarskild kollektivtrafik



Budget Budget Utfall
Regiontrafik (Tkr) 2022 2023 2021
Biljetter 106 784 108 600 68 987
Skolkort 51 390 51030 56 165
Ovriga intakter 25 307 27 725 47 480|
Summa intakter 183481 187355 172631
Trafikavtal -410528 -470588 -411192
Forstarkning -11 205 -11 25§II -1153
Ovriga trafikkostn -10 705 -12314  -10505
Summa Trafik -432 438 -494 157 -422 850
Hallplatser -410 -410 -432
Ovrigt direkt -200 -200 -16
Summa kostnader -433 048 -494767 -423 298
Nettokostnad -249 567 -307413 -250667
Kostnadstackning 42,4% 37,9% 40,8%

@ Lanstrafiken

= |ntdkter ( +3 873 tkr jmf med budget 2022)

90% resande samt en prisutveckling per resa med 10% jamfort
med 2021.

Godsersattning fran Bussgods i Norr oférandrat

Statsbidrag for “Samverkande inland” och flyganslutningar till
Arvidsjaur och Vilhelmina 6kar med 1 562 tkr respektive 511 tkr

= Trafikkostnader (+61 650 tkr jmf med budget 2022)

- Kostnaden for trafikavtalen stiger med ca 13,4% . Indexutvecklingen

star for merparten av denna 6kning och utgor 54 176 tkr av en total
O0kning pa 57 745 tkr. Resterande kostnadsokning ar hanforlig till 6kad
trafikproduktion.

Forstarkningskostnader pa i stort sett samma niva som budget
2022.

Ovriga trafikkostnader ékar fraimst avseende incitaments-
ersattningar (1 096 tkr) samt ersattning for fjallinjekostnader (416
tkr)

= Nettokostnad (+57 776 tkr jmf med budget 2022)



@ Lanstrafiken

Priseffekt= Budgeterat pris/km 2023 — budgeterade pris/km 2022 * ny trafikvolym 2023
Volymeffekt= Ny trafikvolym 2023 — trafikvolym 2022 * budgeterat pris/km 2022

Budg. 2023
Budget Budget Utfall jmf budg. Varav | Varav effekt | Varav évr. | FOrandr.

Nettobudget (Tkr) 2022 2023 2021 2022, Tkr| priseffekt | trafikvolym | justering % Kommentarer "Varav évr. justering"
Bjurholm -3865 -4 259 -3717 -394 -258 -103 -32 | 10,2% |Anpassning ringbilsbudget till utfall
Dorotea -2457 -2 818 -2276 -360 -409 -29 78 | 14,7% |Ny kostn. flygansl. Vilhelmina, dock hégre bidrag fjallinje 436
Lycksele -6 694 -7 240 -6 161 -546 -497 -10 -39 8,2% |Okad kostnad avropsstyrd trafik linje 305.
Mald -3492 -4013 -2946 -521 -580 60 -1 14,9%
Nordmaling -6 287 -7 302 -5 816 -1015 -480 -500 -36 | 16,2% |Minskade biljettintakter
Norsjo -6 362 -7 005 -6 239 -643 -537 0 -106 | 10,1% |Anpassning ringbilsbudget till utfall
Robertsfors -6 389 -7132 -5782 -743| -1062 300 20 | 11,6% |Okade bilj.intdkter linje 141, anpassning till utfall.
Skelleftea -48 683 -57 407 -51 386 -8724| -8608 -2 449 2332 | 17,9% |Okning biljettintdkter enligt direktiv fran kommunen
Sorsele -6 862 -8 466 -6714 -1604 284 -2 045 157 | 23,4% [Hogre bidrag fjallinje 341
Storuman -5204 -4 067 -5044 1138 | -1938 3439 -363 | -21,9% |Minskade skolkortsintdakter
Umea -40 682 -45927|  -37980 -5245| -5571 -334 660 | 12,9% |- Okning biljettintdkter (1950 tkr)

- Okning incitamentskostnader (-1 100 tkr)

- Kostnadsokn. anropsstyrd trafik Umea hamn och

ringbilar (-200 tkr)

Vilhelmina -9371 -13 321 -11 246 -3950( -2902 -678 -370 | 42,1% |Anpassning ringbilsbudget till utfall
Vindeln -8772 -8672 -8189 100 81 -30 48 | -1,1% [Anpassningringbilsbudget till utfall
Vannas -7 002 -7 750 -6 379 -748 -678 -64 -7 | 10,7% |Minskade biljettintakter
Asele -68 -124 -8 -56 0 0 -56 | 82,2% [Ny kostnad flyganslutning Vilhelmina
Region Vasterbotten -87 377 -121910 -90784 -34533| -31173 -1044 -2317 | 39,5% |- Minskade biljettintékter (-2 780)

- Okade statsbidrag (1 562)

- Okade kostnadsbidrag for fjallinjer (-416)

- Okad ringbilskostnad (-322)

- Okad kostnad flygtransfer till Vilhelmina (-262)
Nettokostnad -249 567 -307413 -250667 -57845 | -54 326 -3488 32| 23,2%




@ Lanstrafiken

Ultra (Tkr) Budget 2022 Budget 2023  Utfall 2021 = Intikter ( + 6 729 tkr jmf budget 2022)
Biljetter 103 331 110 000 70142 e _
J B - Resande och biljettintakter budgeteras till 98% av utfallet
Skolkort 4400 4 400 4199 liot fi direkti
Reklamintakter 900 960 960 2019 enligt finansiarens direktiv.
Ovriga intakter 0 0 22112 - Skolkort i nivd med 2022 ars budget
Summa Intakter 108 631 115 360 97 413 . .
- Reklamintakter pa samma niva som utfall 2021
Avtalsersattningar -182 014 -195 381 -178 499
Forstarkningar -50 -50 0 » Trafikkostnader ( - 14 735 tkr jmf med budget 2022)
Ovriga trafikkostnader 6650 8058 653 - Hyra for elbussarna stiger med ca 1 000 tkr.
Summa Trafikkostnader -188 754 -203 489 -185 034
- Grundkostnaden for trafikproduktionen stiger med 2 719 tkr
Nettobudget Ultra -80 124 -88 129 -87 621

- Incitamentsersattningen 6kar med ca 1 100 tkr p.g.a

Antaganden for kalkylen antagande om hogre antal resande samt hog indexutveckling.

Antal resande 9215000 9500000 6165000 - Forstarkningskostnader p& samma nivd som budget 2022.
Incitamentsersattning per resande 2,50 2,50 2,50

- Ovriga trafikkostnader stiger p g a 6kad garagehyra. Garaget
haller pa att byggas om, vilket leder till hogre hyra.

|INDEXU PPRAKNINGAR Grundavtal | Tillaggsavtal 1 [Tillaggsavtal 2

Indexuppréakning t.0.m. 2021 (fran avtalsstaf 20,29% 4,77% 5,06% = Nettokostnad (-8 006 tkr jmf med budget 2022)
Indexupprékning 2022 4,75% 4,75% 4,75%

Indexupprékning 2023 3,00% 3,00% 3,00%

Beddmd indexupprakning 2023 28,04% 12,52% 12,81%




Tag (Tkr) Budget 2022 Budget 2023 Utfall 2021
Biljetter 0 0 0
Summa intakter 0 0 0
Driftbidrag Norrtag -47 546 0 -53 222
Angoringsavgifter -1801 -2061 -1 810]
Resultat taghyra 2141
Summa Trafik -49 347 -2 061 -52 891

Systemkostnader -67 -89 -79
Ovrigt direkt -15 0 0l
Summa kostnader -49 429 -2150 -52 970
Nettokostnad -49 429 -2150 -52 970|

= Nettokostnad (+47 279 tkr jmf med budget 2022)
- Driftbidraget overgar till region VB

- Angoringsavgifter bygger pa planerad trafik 2022.

&)

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN



Budget 2022 Kundservice IT| Marknad| Admin Totalt
Intakter 956 1308 985 3249
Lokaler 0 0 -2 537 -2 537
IT System -22999 0 -22999
Personal -22051 0 -15928 -37979
Ovriga kostnader -1286 0 -5080| -13606 -19972
Summa -22381| -21691 -5080| -31086 -80 238
Budget 2023 Kundservice ITl Marknad| Admin Totalt
Intakter 956 1357 0 1315 3628
Lokaler 0 0 0 -2783 -2783
IT System -24 069 0 0 -24 069
Personal -22 003 0 0| -18649 -40 652
Ovriga kostnader -1252 0 -4980| -14948 -21180
Summa -22299| -22712 -4980| -35065 -85 057
Utfall 2021 Kundservice ITl Marknad| Admin Totalt
Intakter 989 1211 2543 4743
Lokaler 0 0 -2 607 -2 607
IT System 0| -20927 0 -20927
Personal -17 395 0 -15158 -32 553
Ovriga kostnader -732 0 -4182| -12084 -16 998
Summa -17138| -19717 -4182| -27306 -68 342

@ Lanstrafiken

Budgeterade kostnader okar (-4 819 tkr jmf med budget 2022))

Intdkter (+379 tkr)

- Lokaler (-246 tkr):

- System (-1 070 tkr):

- Personal (-2 674 tkr):

- Ovr. kostn. (-1 208 tkr):

Kortavgifter och vidarefakturerad lokalhyra
for Transdevs chaufforer.

Indexforandringar

Avskrivningskostnader nya system samt
Okade kostnader for drift och support.

+0,75 aa, lI6neutv. 2,5%, hojda
pensionspremier 1,5%-enheter.

Inkdp kortamnen till nytt betalsystem



@ Lanstrafiken

Budget Budget Utfall Prognos| Prognos
Anslag / projekt (Tkr) 2022 2023 2021 Anslag / projekt (Tkr) 2024 2025
Gemensamt betalsystem inkl. ny kundapp 4928 1 859| Nyaservrar
- Etapp 2 enligt projektkalkyl 1400 Nya fordonsenheter betalsystem, 330 enheter |
- Kundcenter och ombud 500 Digitala informationsskyltar |
Nytt skyltsystem, overforing budget till 2023 8000 8000 (Of6rutsedda systemkostnader |
Betalsystem FARA- kompletterande utrustning 500 1000 212 Arbetsmiljéatgarder huvudkontoret |
FARA FLV plus (Ultra) 600 Arbetsmiljoatgarder kundservice
Oforutsett systemkostnader 500 500
Anslag inventarier - huvudkontoret 100 100 127 Summa Investeringar
Anslag inventarier - kundtjanst 100 100
Nytt trafikplaneringssystem 1500
Nytt realtidssystem, utdkning i mindre fordon 900
Nytt realtidssystem, utdékning inre skarmar 500 500 1897
Upphandling nytt ekonomisystem 1500
Upphandling nytt bokningssystem sarsk. kollektivtarfik 1500
Upphandling skolkorts- och foretagsportal 500
Utveckling forstarkningsdatabas 100
Summa Investeringar 14628 18700 4095




Lanstrafiken AB (Tkr) Budget 2022  Budget 2023 Utfall 2021
Intéikter

Biljettintakter 210115 218 600 139129
Skolkortsintakter 55790 55430 60 364
Ovriga trafikintakter 26 207 28 685 70552
Gemensamma intakter 3249 3628 4743
Summa intékter 295 361 306 343 274 787
Kostnader

Avtalskostnader trafik -640 089 -665 969 -642 913
Forstarkningar -11 255 -11 305 -1153
Ovriga trafikkostnader -19196 -22434 -16 710
Direkta kostnader pa finansiar -692 -699 -527
Lokaler -2537 -2783 -2 608
Systemkostnader -22999 -24 069 -20927
Personalkostnader -37979 -40 652 -32 553
Ovriga kostnader -19972 -21180 -16 998
Summa kostnader -754 719 -789 091 -734 388
Nettokostnad -459 358 -482 748 -459 601

@ Lanstrafiken

= |ntdkter (+10 982 tkr jmf med budget 2022)

- Biljettintakterna 6kar framst inom lokaltrafiken och
Skelleftea kommun enligt finansidrernas direktiv.

- Hogre statsbidrag for “Samverkande inland” och nya
flyganslutningar till Vilhelmina flygplats.

= Kostnader (-34 372tkr jmf med budget 2022)

Regiontrafikens kostnadsbudget 6kar med ca 61,7 mkr,
huvudsakligen pa grund av indexutvecklingen.

Ultras kostnadsbudget 6kar med ca 14,7 mkr

Budgeten for tagtrafik minskar med ca 47,3 mkr

Gemensamma kostnader inkl. bestallningscentralen for
serviceresor 6kar med ca 5,2 mkr

= Nettokostnadsokning 23 390 tkr (5,1%)
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