Uppfdljning internkontrollplan 2022

1) Sannolikhetsbedémning

2) Konsekvensbedémning

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

1-Vildigt lag 1-Vildigt sma Valdigt liten risk
2-lag 2-Sma 6-10 Liten risk
3-Medelhog 3-Medelhoga 11-15 Medelhog risk
4 - Stor 4 -Stora Stor risk
5 - Mycket stor 5 - Mycket stora Mycket stor risk
Riskomraden Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning sannolikhet ¥ K 2 a Ansvarig Tidplan Kontrollaktivitet Kommentar Planerade atgirder
(skala 1-5) (skala 1-5)
Trafikbestallning Bristande underlag vid Kostnader for finansiarer och 1 5 Kontorschef HK |Lopande Varje manad genomférs avstimning mellan Avstamningar har genomférts 9/2, 2/3, 6/4, Skriftligt beslutet fran finansiar ska laggas in i
trafikbestallning felaktig trafik ekonomigruppen och trafikgruppen om 10/5, 4/10, 10/11, 16/12. artvise under aktuellt avtal.
underskrivna tillaggsavtal.
Antal avstamingar kommer att utékas under Loggen for tilldggsavtal ska utokas med att
Trafikbestéllning ska alltid komma skriftligt fran 2023 beslut fran finansiar om trafikférandring finns i
berérd finansiar artvise.
| augusti varje ar férandras trafiken infor
skolstart. Det blir en férdrgjning innan alla
tilldggsavtalen kan skapas. For att fa en tydlig
bild av kostnaden infér deldrsbokslut ska
trafikgruppen redovisa hur ménga tilldggsavtal
som dnnu inte ar skapade, samt uppskatta ett
ungefarligt belopp. Uppgifterna ska tas fram
veckan efter skolstart i augusti. Kontrollen
bidrar dven till sakrare underlag till arsprognos.
Trafikpliktsbeslut Om beslut om trafikplikt Kostnader med processer och 3 3 9 VD Lépande Kontroll att trafikpliktsbeslut finns ska alltid géras Rutinen ska ses 6ver for att starka kontrollen
saknas kan upphandling utebliven trafik innan tilldelningsbeslut fattas
ifragasattas
Kvalitetsbrister i Den kvalitet som vi bestaller |Bristande kvalitet mot resenar 5 5 Avtals- och Lépande Lépande kvalitets- uppféljning av trafikavtalen Projekt Forbattrad kvalitetsuppféljning har Projekt Forbattrad kvalitetsuppféljning har
trafiken och betalar for levereras inte upphandlingsans startats under slutet av 2022. startats under slutet av 2022. Internutbildning
varig har genomférts, hearing med trafikféretagen
genomférs den 23/2. Nya rutiner ska tillimpas
fran 2023-07-01
Budget Finansidrerna far Medel saknas hos finansiar 1 5 Kontorschef HK |Lépande Budgetprocessen dr dokumenterad. Alla kontrollmoment har utférts utan Budget fér kommande trafikar ska presenteras
information om budget for Tidplan med deadlines och ansvariga for olika anmarkning. Budgetforslag utskickat till alla senast under maj manad
sent delmoment &r dokumenterad och kommunicerad. [finansiarer 20 april 2022.
Budgetférslag utskickade till alla finansiérer 20 april
2022.
Budget Trafikférandringar medfér Bristande medel hos finansiar 1 5 Kontorschef HK |Lépande Trafikbestéllning ska féregés av dialog kring Dialog ar genomférd
kostnader som inte kan kostnader fér utékningar/-neddragningar
finansieras av finansiar
Ekonomi/finans Felaktiga utbetalningar Betalning sker till felaktig 1 5 Funktionellt Arligen infor  |Stickprov p& 10 slumpméssigt utvalda utbetalningar |Samtliga kontroller utférdes utan anmarkning. Dock |Under kommande ar ska attestordning pa
(utbetalningar som ej gar via | mottagare eller ej i rétt tid ansvarig ekonom |bokslut med avseende pa: féreligger oklarheter kring attestrétter vid manuella bankutbetalningar tydliggéras i den
Ascendo) - Finns det underlag for utbetalningen? kontrasignering pa manuella utbetalningar frén radande, beslutade attestordningen.
- Har beslutad attestordning efterlevts? bank.
- Har betalningen skett i tid?
- Har betalningen skett med rétt belopp?
- Har betalningen skett till ratt mottagarkonto?
Ekonomi/finans Otillracklig uppféljning av Felaktiga debiteringar 2 5 10 Funktionellt Arligen infor |Stickprov pa 20 slumpmassigt utvalda Samtliga kontroller utférda utan anmérkning Samma kontrollrutiner kommande ar.
leverantorsfakturor godkanns ansvarig ekonom |bokslut leverantérsfakturor:

- Ar leverantéren registrerad i "svensk handels
varningslista"?

- Har fakturan godkénts enligt géllande
attestordning?

- Ar konteringen korrekt?

- Har betalningen skett till ratt mottagarkonto?




Ekonomi/finans

Otilldtna bestéllningar av
varor och tjdnster gors

Kostnader d& felaktiga
bestallningar gjorts

Ekonomi/finans

Felaktiga utbetalningar via
banksystemet relaterat till
behorigheter

Kostnader fér att aterkrava
medel och risk for forluster

ansvarig ekonom

Ekonomi/finans

Felaktig fordelning av
intdkter mellan finansiarer

Finansidrerna far for mycket
eller for litet intakter
tillgodoraknade

uppdaterade och dokumenterade ?

Fr o m 2022-11-23 &r alla behérigheter aktuella och
dokumenterade.

8 Samtliga Lépande Stickprov p& 15 slumpmassigt utvalda fakturor samt |Vid kontroll av att bestéllare och sakgranskare Bolaget behdver utveckla en bestallar-id struktur
anstéllda. vd 5 fakturor med belopp 6verstigande 100 000 kr med |framkom att 75 % av fakturorna saknade som ar logisk och som majliggér matchning
ansvarar for att avseende pa: best'?'.llarlfeferens. Ovriga kontroller utférdes utan | eljan bestallare och sakgranskare i
sprida - Har bestéllaren bestéllarratt enligt radande anmrkning. leverantorsfakturasystemets fakturaflode.
information om regelverk?
géllande - Arinképet verksamhetsanknutet?
attestordning - Ar bestillare och sakgranskare av fakturan samma

person?
- Har beslutad attestordning efterlevts?
- Har VD godkant och attesterat bestéllningar
overstigande 100 000 kr?
- Kontrollera att ratt behorigheter ar upplagda for
systemadministratérer i Ascendo.
Funktionellt Lépande - Ar alla behérigheter till banksystemet Tva behdrigheter togs bort i samband med kontroll. |Kontrollen ska utféras med samma frekvens som

rutinerna for resultatrapportering.

Malsattningen ar att under kommande ar skapa
en rutin och checklista som ska vara ifylld nar
nagon borjar eller slutar i féretaget. Checklistan
ska innehalla upplagg och avslut av
bankbehdorigheter.

Funktionellt
ansvarig ekonom

Jan, apr, aug,
okt

Stickprov pa 4 manader (jan, apr, aug och okt.)
- Ar aktuell prislista inlagd | ekonomisystemet?
- Ar fordelningsparametrar uppdaterade och
korrekta i NAV?

- Féljer skolkortsintdkterna Gverenskommen
fordelningsmodell?

- Aralla linjer i Rebus upplagda i NAV?

Alla kontroller @r utférda utan anmérkning.

Samma kontrollrutiner kommande ar.

Personal Arbetsmilj6 och hélsa Ohadlsa och stress pa Lépande Arlig beslutad arbetsmiljoplan med malsittningar Risken &r stor, men bolaget har ett aktivt Arbetsmiljopolicy och arbetsmiljéplan med ett
arbetsplatsen, kring personalens halsa arbetsmiljéarbete och personalens trivsel &r aktivt trivsel- och friskvardsarbete
kompetensbortfall fortsatt hog

Offentligt bolag Offentlighetsprincipen, inte |Efterlever inte Lépande Uppdrag att ta fram en dokumenthanteringsplan finn|Férseningar i arbetet gér att planen inte &r klar, |Efterleva dokumenthanteringsplanen,

korrekt diarieféring och offentlighetsprincipen och men revisionen har tittat pa var hantering av sakerstalla att kompetens finns i bolaget. Alla
utldmnade handlingar sekretessbelagda handlingar handlingar och vi kommmer vidta atgérder beslut att lamna ut handlingar fattas av VD
lamnas ut utifrdn den kritik som ev riktas mot oss i
revisionsrapporten
Upphandling av varor |Felaktiga Brott mot géllande 15 Avtals- och Lépande Kontroll av totala inkép fran foretagets 50 storsta Kontrollen visar att vi minskat inkdpen fran ej  |Géllande avtal ska dokumenteras och finnas
och tjénster (ej trafik) |inkép/upphandlingar enligt |lagstiftning — éverprévning upphandlingsansv leverantérer med avseende pa beloppsgrénser for  |upphandlad leverantér - Infospread. tillgdngliga. Upphandlingar av dvriga tjdnster ska
LoU/LUF arig krav pa upphandling. Funktionen ar fn under ny upphandling. |6pande genomféras —alt vi deltar i
Leverantdren av banktjénster - Swedbank, upphandlingar genom Region Vésterbotten.
narmar sig beloppsgrénsen for krav pa Arliga stickprovskontroller i leverantorsregistret
upphandling. Det &r framférallt ska genomforas. Banktjanster ska utredas och ev
transaktionskostnader fér mottagna swish- upphandling genomféras
betalningar som 6kat mycket de senaste aren.

Uppféljning av Vi nér inte mdlen i vér Missnéjda resendrer, 15 vD Lépande Malen féljs I6pande upp och resultatet presenteras Den drliga uppféljni gérsi band med I yrningsrapporten hanteras av styrelsen

verksamhetsmdl i verksamhetsplan sjunkande resandeutveckling, under dret i vdra uppféljningsrapporten som Arsredovisning och Bol yrningsrapport pd métet i februari

beslutad missnéjda medarbetare, distribueras till samtliga finansicrer

verksamhetsplan bristande tillgénglighet och

onddig miljépdverkan




