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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 430
Sammantridets 6ppnande

Ordforande Margareta Ronngren forklarade motet dppnat.

§ 431
Upprop samt faststiillande av nirvaro och beslutande ledamoter

Beslutande samt ndrvarande ledaméter framgar av sid 1 i detta protokoll.

§ 432
Justering av protokoll

Styrelsen beslutar
Att utse Andreas Lowenhook att jamte ordforande justera dagens protokoll.

§ 433
Godkinnande av dagordning

Styrelsen beslutar
Att faststilla dagordningen for dagens sammantréde enligt forslag.

§ 434
Genomgang foregiende protokoll

Protokollet har presenterats 1 styrelseportalen

Styrelsen beslutar

Att lagga protokollet fran mdtet i maj till handlingarna.
§ 435

Omvarldsanalys

Diskussion fordes om dmnen som:

EU:s nya kor- och vilotider for 1dngviga kollektivtrafik.

Norrtags upphandling av tdg infor Norrbotniabanan och hur det kommer férédndra utbudet av
busstrafik langs E4:a.

Bussgods och vikten for naringslivet 1 ldnet.
Nya ledaméter har valts in 1 Svensk kollektivtrafiks styrelse. Andreas Lowenhodok, Lilly Backlund och

Nicke Grahn dr nu erséttare i den styrelsen, men att en markering har gjorts att den styrelsen idag inte
har ndgon ordinarie ledamot frdn Norrland.
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Lanstrafikens befintliga app dér alla tidtabeller inte fanns med och vikten av att den nya appen blir
komplett. Den befintliga appen ska ha alla tidtabeller — sd en felanmélan kring detta har gjorts.

Mote med Sveriges bussforetag som genomfordes i veckan, dir bland annat forarbristen i branschen
diskuterades. Ett ”branschrad buss”, har dock bildats i ldnet — ett samarbete mellan
Arbetsformedlingen, region Visterbotten och Sveriges Bussforetag.

Lagstiftningen, som gor att ungdomar inte kan jobba som busschauffor pd grund av reglerna géllande
alder. Bland annat gor detta att forare med c-kort omedelbart far jobb med hogre 16n i andra
branscher. Flera parter, bland annat kommunerna behover tdnka pa att starta egna initiativ till
utbildning av forare — exempelvis en sérskild akademi.

”Taxi i Norr” en konferens dir man bjod in alla taxiforetag i de fyra nordliga ldnen har nyss
genomforts och VD Harriet Soder, samt Lanstrafiken 1 Norrbottens vd Ingela Karlsson deltog for att
diskutera genomforda upphandlingar av serviceresor.

Styrelsen avslutade diskussionen.

§ 436
Delarsbokslut per 2023-04-30. Bilaga 1.

Vd presenterades det ekonomiska resultatet per 2023-04-30.

Styrelsen beslutar
Att faststélla den delarsbokslutet per 2023-04-30.

§ 437
Uppfoljningsrapport per 2023-04-30. Bilaga 2.

Uppfoljningsrapporten har presenterats i styrelseportalen, och vd Harriet Soder presenterades de olika
delar som foljs upp 1 dessa rapporter.

Styrelsen beslutar

Att faststélla uppfoljningsrapporten per 2023-04-30 och ldgga den till handlingarna.

§ 438
Aterkoppling — revisionens rekommendationer — granskning 2022. Bilaga 3.

Styrelsen beslutar:

Att dversdnda aterkopplingen till revisionen
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 439
Revisionsplan samt projektplan for grundliggande granskning 2023. Bilaga 4:1 och 4:2

Styrelsen beslutar

Att informationen har noterats

§ 440

Infor eventuell forsidljning av aktier i Bussgods i Norr AB.
Styrelsen beslutar

Styrelsen ger VD i uppdrag att skicka en formell forfragan kring hembud géillande aktierna i Bussgods
i Norr AB till Lanstrafiken i Norrbotten AB

§ 441
Viten i bolagets mallavtal. Bilaga 5.

Styrelsen beslutar

Styrelsen faststéller vitesbeloppen, som en modell att utga frén i samband med upphandling av allmén
linjelagd kollektivtrafik, men att anpassningar kan ske beroende pa respektive finansidrs behov och
onskemadl.

§ 442
Delgiven styrelseinformation

Styrelsen har 16pande informerats om utvecklingen 1 bolaget via skrivelser ’Styrelseinformation” som
presenterats 1 styrelseportalen. Sedan forra sammantrédet har ingen sérskild styrelseinformation
presenterats.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 443
Upphandlingsliget

Harriet informerade om léget gillande upphandling av bokningssystem for serviceresor, upphandling
av biljettkontrolltjanster samt upphandling av digitala skyltar.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.
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§ 444

Information Gemensamt betalsystem i Norrland - statusrapport.

Harriet informerade om att dialogen med leverantéren FARA just nu dr intensiv, men att planerna

fortsatt dr att kunna genomfora en pilot pa appen i Skelleftea stadstrafik.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 445
VD-information. Bilaga 6.

VD gav information om féljande omraden:

- Personalldget

- Skattekontot

Styrelsen beslutar

Att 1 6vrigt notera informationen

§ 446
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor hade anmélts.

§ 447
Utvirdering dagens sammantride

Ledamdterna ansag att det varit ett bra mote, med som vanligt hogt 1 tak.

§ 448
Motet avslutas

Ordforande Margareta Ronngren tackade ledamoterna for dagens sammantrade, konstaterade att
avtackning av avgaende ledamoter kommer ske till middagen, och avslutade dérefter motet.
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Resultat Lanstrafiken jan-apr 2023

&

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

2023-02-28( 2023-03-31| 2023-04-30

Avvikelse| Avvikelse| Awvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintékt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik -633 -8 637 -7 345 -11 029 -2 030 |Skolkortsintéikter + 2 636, viten +2 490, statsbidrag +115
Ultra - Umead 508 -1263 2395 -457 -275 |Viten +3 205, skolint. -78
Tag - Region VB -47 -67 -86 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 586 592 1165 Hégre fakturerade kostnader fér delade tjdnster, ldgre

avskrivningskostnader och Iégre behov av kortémnen

Lanstrafiken Totalt 414 -9374 -3871 -11 486 -2 305
Totalt Region Vasterbotten 875 -4 536 -3273 -6 014 -1887
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Resultat regiontrafik jan-apr 2023

&

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

varav varav
Budgetavvikelser regiontrafik (Tkr) 2023-02-28| 2023-03-31| 2023-04-30| trafikkostn | Biljettintikt |Ovriga kommentarer
Bjurholm -14 -99 -101 -134 1 |Skolintéikt + 33
Dorotea -5 -59 -51 -86 -4 |Skolintdkt + 28, statl.bidr. -6, hdllpl.underhdll + 6
Lycksele -101 -275 -303 -371 21 |Skolintikt + 47
Mala -21 -116 -99 -136 13 |Skolintdkt + 16
Nordmaling 20 -200 -175 -257 -31 |Skolintikt +107, viten +6
Norsjo -143 -253 -296 -374 14 |Skolintdkt +56, viten +8
Robertsfors 42 -259 -239 -301 -3 |Skolintékt +65
Skellefted -81 -410 -98 -562 -148 |Skolintdkt +611
Sorsele -90 -165 -148 -280 57 |Skolintdkt +23, statl. bidrag +32, viten +20
Storuman -295 -72 -68 -76 -18 |Skolintékt + 21, viten +6
Umea 330 -1251 -1021 -1713 -39 |Skolintékt + 581, viten +152
Vilhelmina 80 -107 -41 -201 22 |Skolintdkt + 103, viten +38
Vindeln -732 -75 -157 -211 -19 |Skolintéikt + 63
Vannas 59 -208 -162 -241 -13 |[Skolintékt + 67, viten +8
Asele -19 -27 -34 -74 5 |Statl.bidrag +34
Region Vasterbotten 336 -5061 -4 352 -6 014 -1 887 |Skolintikt + 816, statl.bidrag +55, Bussgods +342, viten +2 238
Totalt regiontrafik -633 -8 637 -7 345 -11 029 -2 030
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Resultatprognos 2023

Arsprognos
2023 varav varav|
Resultatenheter (Belopp i Tkr) (23-04-30)| trafikkostn | biljettintikt|Ovriga kommentarer
Regiontrafik -31 880 -38530 -3077 |Skolkortsintékter + 5 800, viten +3 400, statsbidrag +120
Ultra - Umed -5100 -8900 -300 |Viten +4 300, skolintikt -200
Tag - Region VB -300 -300 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 2 000 Hdégre fakturerade kostnader delade tjcnster, Iidgre avskrivningskostnader
och ldgre kortdmneskostnader
Lanstrafiken Totalt -35 280 -47 730 -3377
Arsprognos
Budgetavvikelser regiontrafik 2023 varav varav
(Tkr) (23-04-30)| trafikkostn | biljettintikt |Ovrigt
Bjurholm -500 -570 3 [Skolintdkt + 67
Dorotea -250 -285 -15 |Skolintékt + 60, statl.bidr. -40, héllpl.underh@ll + 30
Lycksele -1210 -1370 50 |Skolintédkt + 110
Mala -260 -330 35 (Skolintdkt + 35
Nordmaling -960 -1140 -60 |Skolintdkt + 240
Norsjd -560 -720 40 |Skolintdkt + 120
Robertsfors -890 -1035 0 |Skolintékt + 145
Skelleftea -3 860 -5180 -60 |Skolintékt +1 380
Sorsele -450 -860 300 |Skolintékt + 50, statl. bidrag +60
Storuman -220 -220 -50 |Skolintdkt + 50
Ume3d -6 250 -8 000 0 |Skolintéikt + 1 400, viten +350
Vilhelmina -520 -780 30 |Skolintéikt + 230
Vindeln -800 -900 -40 |Skolintdkt + 140
Vannas -700 -820 -30 |Skolintdkt + 150
Asele -50 -120 20 |Statl.bidrag +50
Region Visterbotten -14 400 -16 200 -3 300 |Skolintékt + 2 000, statl.bidrag +200, viten +2 900
Totalt regiontrafik -31 880 -38530 -3077
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Lanstrafiken SAAAACIDINIRE

VASTERBOTTEN Per 2023-04-30

Uppfoljning av mal och ekonomi for Lanstrafiken i Vasterbotten AB perioden januari-april 2023. Under detta ar har vi nya
mal fér den upplevda kvaliteten i trafiken och vi fortsatter att folja resandeutvecklingen jamfort med 2019.

Faststallda mal 2023

Resandeutveckling

| regiontrafiken ska resandet pa helarsbasis 6verstiga 2019 ars siffror och varje manad ska 6verstiga motsvarande period
under 2019. | Ultra, Umeas lokaltrafik ska resandet uppga till 103 % av 2019 ars niva. Vi uppnar inte manadsmalet for
regiontrafiken men for Ultra nar vi malet for april med 103 %.

Antal resor region (inkl skolresor)

Resande per manad och ar, region
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Antal resor Ultra (inkl skolresor)

Resande per manad och ar, Ultra
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Intdkterna ska i regiontrafiken totalt uppga till 175 000 tkr (inkl skolkortsintakter) och i Ultra 120 000 tkr (inkl

skolkortsintakter.

Biljettintdkter region (inkl. skolresor)

CAck. "malavvikelse" =@==Manatligt utfall ==@==Manatligt mal
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Malavvikelsen for perioden uppgar till -4,8 mkr

Nojda kunder

Biljettintdkter Ultra (inkl. skolresor)

CJAck. "malawvikelse" =0O==Manatligt utfall ==@==Manatligt ma
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Malavvikelsen for perioden uppgar till -1,3 mkr

Under aret ska vi méata utvecklingen av den sammanfattande néjdheten hos vara resenarer i den allmdnna och den

sarskilda kollektivtrafiken.

Regiontrafik - utveckling néjdhet
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Allmdén kollektivtrafik

Ultra - utveckling néjdhet
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Malet &r att vart nojd-kund-index (NKI) ska 6ka jamfort med aret fore under samma period och att det ska vara hogre dn
det nationella snittet. | bade regiontrafiken och Ultra nar vi ett av tva mal, tva av fyra mal totalt.

Sdrskild kollektivtrafik

Malet ar att den sammanfattande nojdheten av serviceresan avseende bestéllning och resa ska vara minst 90 %. Malet
mats per halvar och resultatet kommer att redovisas i uppféljningsrapporten per sista augusti 2023.

Tillganglighet

Kollektivtrafiksystemet (de delar som finns inom Lanstrafikens ansvarsomrade) ska vara tillgangligt fér sa manga som
mojligt. Malet ar att 100 % av ordinarie fordon ska vara utrustade med destinationsskylt, rullstolsplats, ramp/lyft, inre

ljudutrop och inre informationsskdarmar. | Ultra och Norrlandskusten ska 100 % av ordinarie fordon dven vara utrustade
med yttre ljudutrop och lag-golv. Matning kommer att ske senare under aret.
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Personalnojdhet

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfors tva ganger under aret. Malet med n6jd medarbetar-index ar att fortsatt
ligga Over 8,6, pa en skala mellan 1-10. Matning genomfors pa varen och hésten. Resultatet for varens matning blev 8,9
vilket innebar att vi gladjande nog nar malet!

Miljo
Trafiken ska ar 2023 bedrivas till 72 % med férnybart drivmedel. Denna siffra ska forbattras med 4 procentenheter per ar

for att vara 100 % ar 2030. Matning for 2023 genomfoérs per halvar och helar, dvs siffror for forsta halvaret 2023 kommer
presenteras i uppfoljningen per sista augusti.

Uppfoljningen for helar 2022 visade ett resultat pa 87,3 % andel av fordonskilometer med férnybara drivmedel.

Fordonskilometer med fornybart drivmedel

RME/FAME/Biodiesel |

HY O

Biogas -

Etanol

Bl —
Tota 1t
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Andel fordonskilometer 2022 B Andel fordonskilometer 2021

Samordningsgraden for serviceresor

Andelen resor som samordnats av Kundservice via var bestallningscentral ska uppna 39 %. Under perioden som rapporten
avser samordnades 40,48 % av alla resor som bokades via bestadllningscentralen. Vi nar malet.

Budgetuppfoljning
Uppféljningen visar budgeten jamfort med utfallet. Den andra tabellen visar avvikelsen mot budget for respektive
finansidar under samma period. Alla belopp i tkr.

Regiontrafik Lokaltrafik

Budget Utfall Avvikelse| Budget Utfall Avvikelse
Biljetter & skolkort 60 220 60 825 606 46617 46 265 -353
Ovrigt 8896 11842 2946 320 3525 3205
Summa intikter 69116 72668  3552| 46937 49789° 2852
Trafikkostnader -159 383 -170413  -11029| -74604 -75060 -457
Ovrigt direkt -145 -13 133 0 0 0
Summa kostnader -159 528 -170425 -10897| -74604 -75060 -457
Resultat 90413 -97757 -7 345|-27 666 -25 271 2 395
Kostnadstackningsgrad 43,3% 42,6% 62,9% 66,3%

TeamEngine Document E-Sign ID: 7B25884A-DBAB-407B-ACB8-AD61B5895DC1. Page 3 of 6.




TeamEngine E-Signing

Férdelning per finansiar (positivt belopp innebar att periodens resultat ar battre &n budget)

Budgetavvikelse perioden jan-apr 2023 (belopp i tkr) Resultatprognos 2023 (belopp i tkr)
Finansiadr Avvikelse |Finansidr | Avvikelse Finansiar Avvikelse |Finansidar | Avvikelse
Region Vasterbotten -4 352(Skelleftea -98 Region Vasterbotten -14 400|Skelleftea -3860
Bjurholm -101|Sorsele -148 Bjurholm -500|Sorsele -450
Dorotea -51|Storuman -68 Dorotea -250(Storuman -220
Lycksele -303|Umed -1021| [Lycksele -1210{Umea -6 250
Mala -99|Vilhelmina -41 Mald -260|Vilhelmina -520
Nordmaling -175|Vindeln -157 Nordmaling -960|Vindeln -800
Norsjo -296|Vannas -162 Norsjo -560|Vannas -700
Robertsfors -239|Asele -34| |Robertsfors -890|Asele -50
Totalt regiontrafik -7345 Totalt regiontrafik -31880
Gemensamma kostnader 1165/ |Gemensamma kostnader 2 000
Ultra 2395 Ultra -5100
Tag -86| |Tag -300
Lanstrafiken Totalt -3871 Lanstrafiken Totalt -35 280

Sammanfattning budgetuppfoljning
Bolaget redovisar ett underskott som uppgar till ca -3,9 mkr jamfért med budget.

Periodens resultat for regiontrafiken uppgar till ca -7,3 mkr. Den negativa budgetavvikelsen pa biljettintakter uppgar till
-2,0 mkr, men uppvégs av en positiv avvikelse pa skolkortsintakterna pa ca 2,6 mkr. Ovriga intékter dr ca 2,9 mkr hégre an
budget och harror i huvudsak till viten. Trafikkostnaderna ar fortsatt héga pa grund av radande indexnivaer och utfallet
efter forsta tertialet innebar ett underskott mot budgeten med ca -11,0 mkr.

Resultatenheten Ultra redovisar ett 6verskott mot budget med ca 2,4 mkr. Indexkostnaderna for Umea lokaltrafiks avtal
slapar dock en manad i férhallande till budget vilket ger en missvisande positiv resultatbild avseende trafikkostnader for
perioden. Ett justerat resultat, dar budgetperiodiciteten matchar utfallet, utgor ett underskott mot budget med ca -1,0
mkr och ett trafikkostnadsresultat pa -3,8 mkr. Att underskottet inte blir storre ar uteslutande hanforligt till erhallna, ej
budgeterade, vitesersattningar som for perioden uppgar till ca 3,2 mkr. Biljettintdkterna har en positiv trend men det
saknas fortfarande ca -0,4 mkr for att na upp till budgeterad niva for perioden.

De gemensamma funktionerna visar dverskott mot budget med ca 1,2 mkr. Det positiva resultatet harror framst till
fakturerade intakter gentemot 6vriga norrlandslan for delade personella resurser, kopplat till projektet for nytt
betalsystem och kundapp. Aven lagre behov av kortimnen bidrar till dverskottet.

Resultatprognosen for aret, som for bolaget totalt berdknas sluta pa ett underskott motsvarande ca -35,3 mkr, paverkas
valdigt mycket av de héga indexnivaer som rader for narvarande. | den beraknade prognosen antas indexnivaerna stiga
ytterligare nagot fran dagens niva, inte minst baserat pa férvantningar om en markant 6kning av arbetskostnadsindex
under aret.

Kvalitetsuppfoljning
Tabellen nedan visar siffror i kronor och antal fran kvalitetsuppféljningen under perioden.

Kvalitetsuppfoljning 2022 2023
Kundarenden dér ersattning utgatt (antal) 290 812
Kontrollavgifter (kr) 447 238 672 856
Ersattningar till resenar bekostas av Lanstrafiken (kr) 38612 64 343
Ersattningar till resenar bekostas av trafikforetag (kr) 56 326 110 895
Forstarkningar (tkr) 1337 1809
Fordonskontroller (antal) 87 156
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Sammanfattande analys

Det ekonomiska ldget ar oerhort anstrangt, vilket paverkar samtliga finansiarer av kollektivtrafiken i lanet. Den dramatiska
kostnadsutvecklingen paverkar samtliga bolagets trafikavtal. | kombination med att resandet inte aterhamtat sig till 2019
ars nivaer, forutspar bolaget aven fortsattningsvis stora budgetavvikelser pa arsbasis.

Regionen beslut om kommande justering av taxan, kommer ha stor betydelse for bolagets intdkter under den senare
delen av aret. Resandet dterhamtar sig relativt bra, men inte generellt pa alla distanser. Aterhamtningen &r tydligare pa
kortare resor, vilket gor att intdkterna for exempelvis Umeas och Skellefteas regiontrafik ser battre ut, an for regionens.

Upphandlingslaget ser for narvarande mycket bra ut, vi har inga pagaende éverprévningar. Alla avtal rérande den
allmanna kollektivtrafiken har kunnat tecknas, och i den sarskilda kollektivtrafiken aterstar bara att avtalet rorande Umea
ska fardigstallas och signeras. Parterna dr dock éverens om det startdatum som ska gélla.
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. . Diarienr:
Lanstrafiken
VASTEREOTTEHN
2023-05-25
Till

Revisionskontoret i Region Vésterbotten
Richard Norberg

Forslag till aterkoppling

Aterkoppling med anledning av revisionens rekommendationer 2022

| iakttagelserna ar 2022 har revisionen rekommenderat styrelsen féljande:

1. Fortsétt arbetet med att utveckla internkontrollplanen.

2. Besluta om en dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning. Sakerstall att
riktlinjer och rutiner for allmanna handlingar och diarieféring blir
dokumenterade.

3. Se till att bolagets arkivhandlingar som &r kontaminerade med mdgelsporer
inte blir forstorda.

4. Sakerstall att bolagets arkiv uppfyller krav pa fysiskt skydd och att enbart
digitalt forvarade handlingar ar anpassade for elektronisk langtidsbevaring.

Foljande atgarder har vidtagits:

1. Arbetet med att utveckla internkontrollplanen kommer ske i samarbete med
Bussgods i Norr AB. Vi kommer darfér genomfora ett forsta mote med
revisionsdirektor Richard Norberg den 14 juni 2023 for att gemensamt
resonera om de forbattringsomraden som finns, och efter det utarbeta en
plan uppdatering.

2. En dokumenthanteringsplan &r under framtagande, men arbetet har
forsenats pa grund av sjukskrivning bland personalen. Malet ar att planen
ska faststéllas vid styrelsemotet i september 2023.

3. Vi kommer att bestélla mogelsanering av en expertfirma och dérefter
arkivera handlingarna.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress
Box 134
921 23 Lycksele

Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Johan Skyttes vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
Lycksele Telefax E-post Bankgiro Séate

0950-141 34 Brev@lanstrafikeniac.se 335-1889 Lycksele
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. . Diarienr:
Lanstrafiken
VASTERBOTTEMN
2023-05-25

4. Vikommer att ga igenom samtliga bolagets arkiv och efter att handlingar
har gallrats kommer vi kunna minska pa antalet arkiv. Vi kommer ocksa
sakerstalla att samtliga arkiv uppfyller kraven pa fysiskt skydd.

Med vanliga halsningar

Styrelsen for Lanstrafiken i Véasterbotten AB

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Box 134 Johan Skyttes vag 6  0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
921 23 Lycksele Lycksele Telefax E-post Bankgiro Séate

0950-141 34 Brev@lanstrafikeniac.se 335-1889 Lycksele
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Revisionsplan och riskanalys for ar 2023

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Lekmannarevisor
Maj 2022
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1.Inledning

Bolagets uppdrag

Lanstrafiken i Vasterbotten AB dgs av Region Vasterbotten. Bolaget ar ett service-
bolag till Kollektivtrafikmyndigheten i Vasterbottens lan. Efter bestéllningar fran
regionen och kommunerna ska bolaget pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten
upphandla, eller i egen regi, bedriva kollektivtrafik. Bolaget leds av en styrelse och
en VD. Styrelse bestar av 9 ordinarie ledamaoter och 9 suppleanter. Bolagets sate ar
i Lycksele.

Ar 2022 &terhamtade sig trafiken i jamforelse med pandemiaren 2020 och 2021.
Okade trafikkostnader bidrog dock till underskott pa 68,7 miljoner kronor. Det eko-
nomiska resultatet for Lanstrafiken ska vara nollresultat eftersom 6éver- eller under-
skott ska aterbetalas eller betalas av finansidrerna. Underskottet bokades upp som
fordran till regionen och kommunerna och driftanslaget till bolaget 6kade med
motsvarande belopp.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB dger 66,6 procent av aktierna i Bussgods i Norr AB.
Av aktiedgaravtalet till Bussgods i Norr AB framgar att det finns en ambition att
dgarna till bolaget i framtiden ska &dga lika stora andelar. Detta kan enligt aktiedgar-
avtalet goras genom att:

e Den andra dgaren, Lanstrafiken i Norrbotten AB, far kopa ytterligare aktier
fran Lanstrafiken i Vasterbotten AB.

e Det tas in ytterligare en deldgare i bolaget. Under ar 2021 pagick en dis-
kussion i Vasternorrland om Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndig-
heten i Vasternorrlands lan (KTM) skulle bli delagare i Bussgods i Norr AB. |
juni 2021 beslutade den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorr-
land att de inte skulle kbpa in sig i Bussgods i Norr AB. Under hdsten 2021
ateruppstod dialog mellan medlemmar i KTM i Vasternorrland om att kopa
in sig i Bussgods i Norr AB.

Fram till och med ar 2021 dgde Lanstrafiken 25 procent av aktierna i Norrtag AB.
Fran och med ar 2022 &r detta dgande overfort till Region Vasterbotten. Darutéver
har Lanstrafiken 2,1 procent av aktierna i Samtrafiken i Sverige AB

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning och digardirektiv
Av bolagsordningen och det bolagsspecifika dgardirektivet framgar att bolaget ska:

e Upphandla och bedriva kollektivtrafik pa uppdrag av kollektivtrafikmyndig-
heten.

e Forvalta och utveckla verksamhetssystem inkluderande biljett- och betal-
system.

e Genomfora uppféljning av ekonomi, verksamhet och passagerarutveckl-
ing.

e Ansvara for information, marknadsforing och kundtjanst.

e Samordna hallplatsfragor.

e Vid efterfragan planera, upphandla och samordna fardtjanst, riksfard-
tjanst, skolskjuts och sjukresor.
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e Vara radgivande och stédjande i miljéfragor till bolagets finansiarer.
e | dvrigt bitrdda kollektivtrafikmyndigheten.

Av det bolagsspecifika dgardirektivet framgar att bolagets styrelse och VD ska ar-
beta for de mal som fullmaktige beslutar om. Bolaget ska ocksd genomfora risk-
och sarbarhetsanalyser for sina vasentliga verksamheter och uppréatta en atgards-
plan.

Regionfullmaktige har dven beslutat om ett generellt dgardirektiv for regionens
hel- och majoritetsagda bolag (RS 407-2020). | det generella dgardirektivet stéller
fullmaktige krav pa att bolagen ska folja de policys som ar beslutade av fullmaktige.

Trafikférsorjningsprogrammet
Regionfullmaktige har i trafikforsorjningsprogrammet for perioden 2020-2025 (RS
713-2020) beslutat om foljande mal for kollektivtrafiken:

e Kollektivtrafikens andel av det motoriserande resandet ska ar 2030 vara 30
procent. Delmal ar 2025 ar 25 procent.

e Andelen fordonskilometer med férnybart brénsle i upphandlad kollektiv-
trafik ska ar 2030 uppga till 100 procent. Delmal ar 2025 &r 75 procent.

e Tillgangen till kollektivtrafik mellan kommuncentrum och till och fran stra-
tegiska knutpunkter i norra Sverige ska vara bibehallen eller utvecklad ar
2030 forhallande till ar 2022.

e Den regionala kollektivtrafiken ska ar 2030 vara tillganglig for de flesta per-
soner med funktionsnedsattningar.

e Prissattningen ska gora kollektivtrafiken attraktiv och tillganglig fér olika
grupper.

Var kommentar

Agaren behdver se dver bolagsordning och det bolagsspecifika dgardirektivet. Av
bolagsordningen framgar exempelvis inte vilka kommunala befogenheter som ut-
gbr en ram for bolagets verksamhet vilket ar ett krav enligt kommunallagen (10
kap. 38). Enligt kommunallagen far en kommun eller ett kommunalt bolag heller
inte drivas i syfte att ge vinster (KL 2 kap. 7§). Undantag fran vinstforbudet finns for
energibolag och bostadsbolag. Enligt aktiebolagslagen maste det framga av bolags-
ordningen om bolagets verksamhet har ett annat syfte an att ge vinster till 4garna
(ABL 3 kap. 3§). Lanstrafikbolagets bolagsordning innehaller inte uppgifter om att
bolagets syfte inte ar att leverera vinster.

Enligt uppgift fran ledningsstaben i Region Vasterbotten pagar ett arbete i regionen
med att se dver bolagsordningar och dgardirektiven for regionens kommunala bo-
lag.

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2023

| verksamhetsplanen hanvisar styrelsen till de 6vergripande malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet for perioden 2020 — 2025. Nedan aterger vi de mal
som styrelsen beslutade om i sin verksamhetsplan for ar 2023:

Néjda kunder

Allman kollektivtrafik. N6jd-kund-index ska 6ka i jamforelse med aret fére och vara
hogre an det nationella snittet. Matningar ska goras separat for regiontrafiken och
Ultra.
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Sarskild kollektivtrafik. Nojdheten for bestéliningar av resor med serviceresor ska
vara minst 90 procent.

Samordningsgraden

39 procent av de resor som bestallningscentralen bokar ska vara samordnade.

Resandeutvecklingen i den allméinna kollektivtrafiken
Regiontrafiken. Pa heldrs ska resandet dverstiga 2019 ars siffror. Intdkterna ska
uppga till minst 175 miljoner kronor (inklusive skolkortintdkter).

Ultra (Umea stadstrafik). Resandet ska uppga till 103 procent av 2019 ars niva, vil-
ket innebér att 10 miljoner resor ska goras. Intakterna ska uppga till minst 120 mil-
joner kronor (inklusive skolkortintakter).

Tillgénglighet

100 procent av ordinarie fordon ska vara utrustade med yttre destinationsskylt,
ramp eller lyft, rullstolsplats, inre ljudutrop och inre informationsskarmar. For
Ultra och Norrlandskusten ska de ordinarie fordonen dven vara utrustade med
yttre ljudanrop och lag-golv.

Miljé
Trafiken ska ar 2023 bedrivas till 72 procent med fornybart drivmedel. Denna siffra
ska forbattras med 4 procentenheter per ar for att vara 100 procent ar 2023.

Néjd medarbetar-index
N6jd medarbetar-index ska far ar 2023 uppga till 8,6 pa en skala fran 1 — 10.

| verksamhetsplanen redovisade styrelsen ocksa ett stort antal aktiviteter for ar
2023 samt en langsiktig strategi for bolagets utveckling. Av strategin framgar att
bolaget har en vision om att lanstrafiken ska erbjuda Sveriges mest valkomnande
kollektivtrafik. | verksamhetsplanen kan man lasa:

e Att arbetet med att utveckla ett nytt betalsystem och en ny app var ett
forsta viktigt steg mot visionen.

e Bolaget skulle ocksa lagga stort fokus pa fortsatt engagemang i nationella
och regionala natverk for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte.

e Forarbristen hade en kraftig negativ paverkan pa kollektivtrafiken. Lanstra-
fiken i Vasterbotten hade tagit kontakt med Region Véasterbotten och pata-
lat att det fanns behov av att regionen agerade. | verksamhetsplanen kan
man lasa att bolaget inte kunde agera direkt i fragan men skulle fortsatta
lyfta problemet med forarbristen i olika sammanhang.

e Fortsatta verka for en langsiktig |6sning for om Bussgods i Vasternorrland.
Ett eventuellt inkdp i Bussgods i Norr AB behovde foregas av en risk- och
konsekvensanalys.

Styrelsen ska folja upp verksamhetsplanen och malen med hjalp av:

o Delars- och arsbokslut och uppféljningsrapporter per 28 februari
och 31 oktober.

o Verksamhetsberattelse.

o Bolagsstyrningsrapport.
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o Uppfoljning av personalens ndjdhet med hjalp av enkat i augusti
eller september samt med hjalp av enkéat pa varen.

Agarnas krav pa rapportering

Bolaget ska enligt det bolagsspecifika dgardirektivet ldmna bland annat foljande re-
dovisning till kollektivtrafikmyndigheten:

Verksamhetsplan och budget for pafoljande ar.

Bolagets tertialrapporter samt ekonomiska rapporter i enlighet med dga-
rens anvisningar.

Protokoll fran styrelsens sammantraden.

Bolagets arsredovisning. Forvaltningsberattelse ska innehalla en redovis-
ning av hur verksamheten ar genomford i forhallande till 4garens andamal
med verksamheten.

Enligt det generella dgardirektivet ska bolagets styrelse i arsredovisningen, eller ar-
ligen i en sarskild bolagsstyrningsrapport, lamna bland annat féljande information
till regionstyrelsen:

Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala dandamalet och
de kommunala befogenheterna.

Om bolaget 6verlamnat fragor till fullméaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av storre vikt.

Utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

Om styrelsens ledamoter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsforbindelser med eller som ar verksamt i
samma bransch som bolaget.

Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig ndrvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

Hur den interna kontrollen och riskhanteringen &r organiserad och funge-
rat.

Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

Vilka drenden som bolagets styrelse har 6verlamnat till landstingsstyrelsen
for beredning om fullméktige ska ta stallning i dessa drenden.

Var kommentar

En iakttagelse ar att krav i dgardirektiven pa aterrapportering fran lanstrafikbolaget
endast ar generella. | direktiven stéller 4garen inga krav pa rapportering kopplad
specifikt till kollektivtrafiken eller bolagets uppdrag.

Styrelsens krav pa styrning och rapportering

| sin arbetsordning har bolagets styrelse stéllt féljande krav pa styrning och rappor-

tering:

Styrelsen ska besluta om mal, vasentliga policys och strategiska planer.
Vid styrelsens sammantraden ska VD lamna rapport om:

o Trafik
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o Ekonomi
o Allméan information

e Protokoll fran styrelsens sammantraden ska, forutom besluten, ange un-
derlag for besluten i den man detta kan ha betydelse foér beslutet.

Lekmannarevisorns uppdrag

Lekmannarevisors uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisor granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisor ska granska och
préova om verksamheten skdts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt. Lekmannarevisor ska ocksa granska om den interna kontrol-
len ar tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlighet och om ekonomin
ar tillfredsstéllande utgar fran dgarnas, det vill sdga fullmaktiges, direktiv och beslut
for bolaget.

For ar 2023-2026 har regionfullmaktige utsett Mattias Sehlstedt till lekmannarevi-
sor i lanstrafikbolaget. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisor ta hjalp av sak-
kunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisor bestdimmer sjdlv omfattningen pa det
sakkunniga stodet. For ar 2023 har lekmannarevisor anlitat Richard Norberg pa
Region Véasterbottens revisionskontor som sakkunnigt stod.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisor 6verlamna sin arliga granskningsrap-
port till Region Vasterbottens revisorer. Lekmannarevisor ska ocksa 6verlamna sin
rapport till bolagets bolagsstamma. Lekmannarevisors granskning ar en del av den
samordnade revisionen av regionen. Det innebar att revisorerna i Region Vaster-
botten ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kommu-
nala foretagen till sin revisionsberattelse for regionen. Med stéd av den samord-
nade revisionen ska regionfullméaktige och ta stallning till instruktioner for sina om-
bud infor de kommunala foretagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstdmman och har i uppdrag att granska bokforing, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som dverlamnas till bolagsstamman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa éverldamna sin revisionsberattelse till revisorerna i
Region Vasterbotten. Lekmannarevisor och bolagets auktoriserade revisor ar tva
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa
brett underlag som méjligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rdakenskaper. Uppdragen ar delvis dverlappande nar det géller
granskning av den interna kontrollen.

2. lakttagelser i 2022 ars granskning

Bolagets styrelse och VD agerade under aret aktivt for att hantera negativa effekter
av pandemin, upphandlingsfragor, hoga kostnader for drivmedel med mera. Styrel-
sen och VD hade kontroll 6ver verksamheten och den ekonomiska utvecklingen.
Styrelsen och VD agerade for att uppratthalla trafiken och undvika problem med
likviditeten. Positivt var att trafiken aterhdmtade sig med fler resande i jamforelse
med pandemiaren 2020 och 2021. Negativt var att 6kade trafikkostnader bidrog till
ett stort underskott.

Med hansyn till omstdndigheterna bedémde lekmannarevisor att bolagets verk-
samhet var genomforde pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
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tillfredstallande satt. Lekmannarevisor beddmde att styrelsen i huvudsak hade en
tillracklig styrning och kontroll. For ar 2022 saknade bolaget dock en dokumenthan-
teringsplan. Bolagets VD uppgav att en sddan skulle tas fram under &r 2023. Aven
arbetet med internkontrollplanen kunde utvecklas.

Bolagets styrelse bedomde att verksamheten var genomfoérd i enlighet med bola-
gets kommunala dndamal och de kommunala befogenheterna. Lekmannarevisor
gjorde ingen annan beddémning.

Rekommendationer till styrelsen

e Fortsatt arbetet med att utveckla internkontrollplanen.

e Besluta om en dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning. Sakerstall att
riktlinjer och rutiner for allmdnna handlingar och diarieféring blir doku-
menterade.

e Setill att bolagets arkivhandlingar som ar kontaminerade med mogelspo-
rer inte blir férstérda.

e Sikerstall att bolagets arkiv uppfyller krav pa fysiskt skydd och att enbart
digitalt férvarade handlingar ar anpassade for elektronisk langtidsbevaring.

3. Revisionsplan for ar 2023

Revisionsplanen for ar 2023 bygger pa en riskanalys. Underlagen till riskanalysen ar
hamtade fran bolagets styrande dokument, protokoll och information fran repre-
sentanter for bolaget. Riskanalysen finns i bilaga 1.

Den granskning som genomfors ska syfta till att ge underlag fér lekmannarevisors
beddmningar i den arliga granskningsrapporten. For ar 2023 kommer lekmannare-
visor att genomféra en grundlaggande granskning. Den grundlaggande gransk-
ningen ar dversiktlig med syfte att folja styrelsens styrning och kontroll 6ver den
verksamhet som genomfors under aret och om verksamheten ar genomford i en-
lighet med dgarnas direktiv och de kommunala befogenheterna. Rekommendation
i 2022 ars granskning kommer att foljas upp i den grundldggande granskningen.
Sarskild uppmarksamhet kommer att riktas till styrelsens kontroll 6ver risker for-
knippade med:

e Ekonomi och hantering av 6kade kostnader fér bransle, fordon med mera.
e Brist pa personal hos trafikforetagen.

e Styrning och kontroll éver arbetet med ett gemensamt biljettsystem och
framtagandet av en App.

For ar 2023 planerar lekmannarevisor ingen fordjupad granskning. Lekmannarevi-
sor bedémer att den grundlaggande granskningen fangar in de vasentliga risker
som ar identifierade i riskanalysen. Fordandrade forutsattningar och ny information
kan medfora att lekmannarevisor omproévar granskningens inriktning och omfatt-
ning.

Lekmannarevisor kommer att ha dialog med bolagets auktoriserade revisor om
vilka delar av den interna kontrollen som ska granskas av lekmannarevisor och vilka
delar som ska granskas av auktoriserad revisor. En mer detaljerad beskrivning av
den grundldggande granskningens innehall beslutar lekmannarevisor i en sarskild
projektplan. Lekmannarevisor ska genomfora sin granskning sa att den uppfyller
krav pa objektivitet och saklighet. Lekmannarevisors sakkunniga stod ska folja de
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revisionsnormer som ar faststallda av Sveriges kommunala yrkesrevisorer (Skyrev).
De sakkunniga ansvarar for att genomforda granskningar har en tillracklig kvalitet
och svarar upp mot beslutade projektplaner.

Den 17 maj 2023

Mattias Sehlstedt
Lekmannarevisor utsedd av Region Vasterbotten
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Bilaga 1: Riskanalys

Av tabellen nedan framgar utgangspunkterna for var riskvardering. Varje risk be-
déms utifran sannolikheten att risken overgar till en faktisk hdndelse. Det finns
ocksa en bedémning av konsekvensen om handelsen skulle intraffa. Utifran sanno-
likhet och konsekvens beraknas ett riskvarde.

Sannolikhet (S) Konsekvens (K)

1 = Osannolikt 1 = Férsumbar

Praktiskt taget obefintlig risk Obetydlig paverkan pa bolagets verksam-
het.

2 = Liten sannolikhet 2 = Lindriga stérningar

Intraffar sannolikt inte under normala om-  Kan hanteras utan storre stérning pa bola-

standigheter gets verksamhet.

3 = Sannolikt 3 = Stora storningar

Kan mycket val intraffa men trolighetvis Stora stérningar i bolagets verksamhet.

inte sarskilt frekvent

4 = Stor sannolikhet 4 = Mycket allvarliga stérningar

Stor sannolikhet att det intraffar frekvent Mycket allvarliga stérningar med omfat-
tande konsekvenser for bolagets verksam-
het.

Nedan har vi sammanstallt vara bedomningar i forhallande till identifierade risker.

Risker S K Totalt Kommentar
Stérningar pd grund av covid-19 2 2 4 Risken bevakas i den grund-
Exempelvis negativ paverkan pa: laggande granskning.

e Verksamheten
e Ekonomin

e  Personal

e Trafikféretag

e Upphandlingar

Aren 2020 - 2022 hanterade bolaget
pandemin pa ett bra satt. Vaccineringar
har medfort lagre risk i jamférelse med

tidigare ar.
Risk for minskad kollektivtrafik pd 2 3 6 Risken bevakas i den grund-
grund av dndrade resandeménster ldggande granskningen

Pandemin medforde att antalet passa-
gerare minskade kraftigt. Under ar
2022 var terhdmtningen stor. Aven
varen 2023 har aterhamtningen varit

god.
Risk fér minskad kollektivtrafik pd 3 3 9 Risken bevakas i den grund-
grund av politiska prioriteringar ldggande granskningen
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Risker

Ekonomiska faktorer kan medfora att
regionen och kommuner inte priorite-
rar kollektivtrafik.
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S K Totalt

Kommentar

Risk fér 6kade kostnader

Risk for att hog inflation och 6kade
kostnader for drivmedel, personal med
mera medfor forsdmrade ekonomiska
resultat for kollektivtrafiken. Aven likvi-
diteten ar ett riskomrade.

Granskas oversiktligt i den
grundlaggande granskningen.

Risk att bussféretag Idmnar marknaden

Risk att bussforetag inte ar Il6nsamma
och l[dmnar marknaden.

2

3

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen

Risk fér brist pd forare och annan per-
sonal

| norra Sverige ar det hard konkurrens
om arbetskraften. Det ar bland annat
brist pa bussforare. Risk att svarigheter
med att rekrytera har negativ effekt pa
kollektivtrafiken.

12

Granskas oversiktligt i den
grundlaggande granskningen

Risk att bolaget inte ndr miljémdél
Bolagets agare har aviserat 6nskemal
om att byta drivmedel fran HVO till die-
sel. Ett sadant byte skulle medféra sva-
righeter for bolaget att uppna miljomal.

Granskas 6versiktligt i den
grundlaggande granskningen

IT-attacker och stérningar pd IT-system
De flesta kommunala verksamheter ar
kansliga for storningar. Ar 2021 drab-
bades exempelvis Kalix kommun av en
omfattande IT-attack. | februari 2022
genomférdes ocksa en attack mot
bussgodsbolagets servrar. Risk att bola-
get inte har tillrackligt robusta system,
avbrottsplaner m.m. vid handelse av
storningar mot IT-system.

Risken bevakas i den grund-
laggande granskningen

Arbetet med biljettsystem och App

Pagar ett arbete med att inféra ett nytt
biljettsystem och ny App. Férandring-
arna medfor en omstallning for resena-
rerna. Risk for storningar om det nya
systemet och Appen inte fungerar som
det ar tankt.

Granskas oversiktligt i grund-
laggande granskning.

Risker i upphandlingar

Upphandlingar av kollektivtrafik ar
komplicerade. Overprévningar har
medfort att lanstrafikbolagen tidigare
forlangt avtal eller korttidsupphandlat.

Risken bevakas i den grund-
laggande granskning.
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Risker

Fran varen 2023 och hosten 2023 finns
tecknade avtal for trafiken langst Norr-
landskusten och Bla Vagen med flera
linjer. Risk for stérningar pa grund av
overprovade upphandlingar har mins-
kat i jamforelse med tidigare ar. Bola-
get har dven forstarkt organisationen
och anstallt en upphandlingsjurist.

Under ar 2023 genomfor bolaget nagra
upphandlingar for serviceresor. Bolaget
upphandlar ocksa bokningssystem for
serviceresor och nytt system for skylt-
ning. | maj 2023 néar arbetat med riska-
nalysen genomfordes fanns inga dver-
prévningar.
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S K Totalt

Kommentar

Slitna fordon

Gamla avtal eller korttidsupphandlade
avtal medforde ar 2022 att en andel av
bussarna var slitna. Det fanns 6kad risk
att fordon gick sénder och att detta
medforde brist pa fordon och stor-
ningar i trafiken. Fanns aven risk att be-
fintliga fordon inte uppfyllde krav pa
kvalitet, miljo med mera. Tack vare att
det nu finns avtal for Norrlandskusten
och Bla Vagen med flera linjer har ris-
ken for slitna fordon minskat i forhal-
lande till tidigare ar.

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskning.

Risk fér svag dgarstyrning
Konstruktionen med en dgare och flera
finansidrer och bestallare av kollektiv-
trafik medfor att agarstyrningen och
styrningen av kollektivtrafiken ar kom-
plex. | synnerhet under kriser ar det an-
geldget att dgaren och finansidrer har
en utvecklad styrning av bolaget och
kollektivtrafiken. lakttagelser fran tidi-
gare ar visar att Region Vasterbotten
har haft en svagt utvecklad agarstyr-
ning. Risk att den svaga agarstyrningen
har en negativ paverkan pa bolagets
forutsattningar.

Risken bevakas i den grund-
laggande granskningen.

Risker till foljd av féréndringar i buss-
godsverksamhet

Sedan ar 2020 &ger Lanstrafiken i Vas-
terbotten AB tillsammans med Lanstra-
fiken i Norrbotten AB det

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.
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Risker S K Totalt Kommentar

gemensamma bolaget Bussgods i Norr
AB. Granskning ar 2020 - 2022 visade
att bussgodsverksamheten utvecklades
positivt. Det pagar en diskussion i Vas-
ternorrland om att Kommunalférbun-
det Kollektivtrafikmyndigheten i Vas-
ternorrlands lan (KTM) ska bli delagare
i Bussgods i Norr AB. Vi bedémer att ett
inkop fran KTM i Vasternorrland kan
medféra mojligheter men ocksa risker.
En risk ar att bolagets agarstruktur blir
mer komplicerad. En annan risk &r att
verksamheten 6kar i omfattning.

Risk fér otydliga avtal med Bussgods i 2 3 6 Risken bevakas i den grund-
Norr AB laggande granskningen.
Lanstrafiken i Vasterbotten AB och

Bussgods i Norr AB har olika samar-

beten. Bland annat hanterar Bussgods i

Norr AB pa uppdrag av lanstrafikbolaget

ett antal busstationer. Fran ar 2020 &r

dven Lanstrafiken i Norrbotten AB dgare

av Bussgods i Norr AB vilket dkat beho-

vet av tydlig reglering mellan bolagen.

Risk att samarbetet mellan bolagen inte

ar tillrackligt reglerat i avtal. Granskning

ar 2021 visade att det fanns avtal mel-

lan bolagen.
Risker i bestéllningar 3 3 9 Risken bevakas i den grund-
Systemet for kollektivtrafik ar kompli- laggande granskningen.

cerad. Bestallarna av trafiken ar flera
till antalet. Ofta har bestéllarna olika
krav eller 6nskemal pa den trafik som
ska upphandlas. Flera av bestallarna
har ocksa begréansade resurser for be-
manning av trafikplanerare. Risk att be-
gransade resurser medfor svag bestal-
larférmaga hos flera bestallare. Onske-
mal fran bestallare om flexibilitet och
korta avtalstider kan leda till 6kade pri-
ser. Regionen och flera av kommu-
nerna i lanet har dessutom svag eko-
nomi. Risk att regionen och kommuner
vdljer att inte prioritera kollektivtrafik.

En svag marknad i delar av lanet inne-
bar ocksa risk att fa eller ingen leveran-
tor lamnar anbud. Detta kan i sin tur
medfora hog prissattning eller att trafik
blir for dyr for att kunna bestallas.

12
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Risker

Otillracklig marknad kan ocksa inne-
bara att trafik kan behova genomforas i
egen regi.
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S K Totalt

Kommentar

Risk att styrelsen har fér svagt utveck-
lad styrning och kontroll

2022 ars granskning visad ett att styrel-
sen i allt vasentligt hade en tillracklig
styrning och kontroll.

Granskas oversiktligt i grund-
ldggande granskning.

Risker férknippade med en liten organi-
sation

Lanstrafikbolaget har en liten organi-
sation vilket innebér att bolaget &r sar-
bart for storningar och personalférand-
ringar.

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

Risker vid flytt av Umead Busstation och
Skellefted Busstation/Resecentrum

| Umea kommun finns planer pa att
bygga bostader pa den plats dar Umea
busstation ligger. Enligt uppgift kan det
innebara att busstationen och godster-
minalen ska flytta till mark vid jarnva-
gen i narheten av jarnvagsstationen i
centrum. Narheten till jarnvagen och
jarnvagsstationen innebdr att Trafikver-
ket ar sakdgare i fraga om den nya buss-
stationen och godsterminalen. Aven i
Skellefted planeras flytt av busstat-
ion/resecentrum. Risk att eventuell flytt
av busstationen och godsterminalen i
Umea och Skellefted medfor storre
storningar pa bolagets verksamhet.

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.

Risk fér svagt utvecklad kontroll av upp-
handlad trafik

For trafikplanering och kontroll 6ver
upphandlad trafik inklusive fordon har
lanstrafikbolaget en organisation besta-
ende av trafikutvecklare som leds av en
chef. Bolaget har ocksa en funktion for
upphandlings- och avtalsansvarig som
bland annat arbetar med uppfoéljning av
avtal. De olika kontrollerna som lanstra-
fikbolaget genomfor ar bland annat:

e  Systematisk avtalsuppfoljning
med leverantorer.

e Upphandlade enkater till rese-
narer.

2 3 6

Risken bevakas i den grund-
ldggande granskningen.
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Risker
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S K Totalt Kommentar

Upphandlade fordonskontrol-
ler.

Vi bedomer att bolaget har utvecklade
system for att kontrollera den upp-
handlade trafiken.

Bestdllningscentralen 2 3 6 Risken bevakas i den grund-
Fran ar 2021 har lanstrafiken tagit dver laggande granskningen.
ansvaret fran regionen fér en gemen-

sam bestallningscentral i lanet for séar-

skild kollektivtrafik. | takt med att kom-

muner ansluter sig till bestallningscen-

tralen vaxer verksamheten.

Risker i administrationen 2 3 6 Rekommendationer fran ar
Granskning &r 2022 visade p3 vissa bris- 2022 bor féljas upp i den
ter i hanteringen av allménna hand- grundladggande granskningen.
lingar.

Prioritering av séirskilda omrdaden fér Gr 2023

Vi beddmer att foljande omraden bor fa sarskild uppmarksamhet i 2023 ars gransk-

ning:
[ ]

Ekonomi och hantering av 6kade kostnader for brénsle, fordon med mera.
Brist pa personal hos trafikforetagen.

Styrning och kontroll 6ver arbetet med ett gemensamt biljettsystem och
framtagandet av en App.

Hantering av allmanna handlingar. Rekommendationer fran granskning ar
2022 bor féljas upp.

14
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vasterbotten Richard Norberg 2023-05-17

Grundldggande granskning ar 2023 av
Lanstrafiken i Vasterbotten AB

1.Bakgrund

Lekmannarevisor Mattias Sehlstedt har i sin revisionsplan for ar 2032 beslutat att
arets granskning ska avgransas till en grundlaggande granskning. Revisionsplanen
bygger pa en riskanalys. Den grundldggande granskningen ska ge underlag for lek-
mannarevisorernas bedémningar i den arliga granskningsrapporten.

Lekmannarevisor ska enligt kommunallagen (10 kap. 3§) granska och préva om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande satt. Lekmannarevisor ska ocksa granska om den interna kontrollen ar till-
racklig. Om verksamheten ar andamalsenlig och om ekonomin &r tillfredsstallande
utgar fran dgarens, det vill sdga fullmaktiges direktiv och beslut for bolaget.

Bolagets uppdrag

Lanstrafiken i Vasterbotten AB dgs av Region Vasterbotten. Bolaget ar ett service-
bolag till Kollektivtrafikmyndigheten i Vasterbottens lan. Efter bestéllningar fran
regionen och kommunerna ska bolaget pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten
upphandla, eller i egen regi, bedriva kollektivtrafik.

lakttagelser i 2022 ars granskning

Bolagets styrelse och VD agerade under aret aktivt for att hantera negativa effekter
av pandemin, upphandlingsfragor, hoga kostnader for drivmedel med mera. Styrel-
sen och VD hade kontroll 6ver verksamheten och den ekonomiska utvecklingen.
Styrelsen och VD agerade for att uppratthalla trafiken och undvika problem med
likviditeten. Positivt var att trafiken dterhamtade sig med fler resande i jamforelse
med pandemiaren 2020 och 2021. Negativt var att 6kade trafikkostnader bidrog till
ett stort underskott.

Med hansyn till omstdndigheterna bedémde lekmannarevisor att bolagets verk-
samhet var genomférde pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredstallande satt. Lekmannarevisor bedémde att styrelsen i huvudsak hade en till-
racklig styrning och kontroll. Fér ar 2022 saknade bolaget dock en dokumenthante-
ringsplan. Bolagets VD uppgav att en sddan skulle tas fram under &r 2023. Aven ar-
betet med internkontrollplanen kunde utvecklas.

Bolagets styrelse bedomde att verksamheten var genomford i enlighet med bola-
gets kommunala andamal och de kommunala befogenheterna. Lekmannarevisor
gjorde ingen annan beddmning.

Rekommendationer till styrelsen
e Fortsatt arbetet med att utveckla internkontrollplanen.
e Besluta om en dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning. Sakerstall att

riktlinjer och rutiner for allmanna handlingar och diarieféring blir doku-
menterade.
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e Se till att bolagets arkivhandlingar som ar kontaminerade med mogelspo-
rer inte blir férstérda.

e Sakerstéll att bolagets arkiv uppfyller krav pa fysiskt skydd och att enbart
digitalt férvarade handlingar ar anpassade for elektronisk langtidsbevaring.

2.Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisors bedémningar i den ar-
liga granskningsrapporten. For granskningen har vi formulerat foljande évergri-
pande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoéljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av rekommendat-
ioner i 2022 ars granskning?

Med utgangspunkt av en riskanalys har lekmannarevisor beslutat att sarskild upp-
marksamhet i granskningen ska riktas till styrelsens kontroll éver risker forknippade
med:

e Ekonomi och hantering av 6kade kostnader for bransle, fordon med mera.
e Brist pa personal hos trafikforetagen.

e Styrning och kontroll éver arbetet med ett gemensamt biljettsystem och
framtagandet av en App.

| bilaga 2 till projektplanen finns exempel pa underliggande revisionsfragor som vi
kommer att anvdnda for att svara pa de 6vergripande revisionsfragorna.

Vi kommer att ha kontakter med bolagets auktoriserade revisor i fragan om vilka
delar av den interna kontrollen som ska granskas av lekmannarevisorer och vilka
delar som ska granskas av den auktoriserade revisorn.

3. Avgransningar

Granskningen avser bolagets styrelse och VD. Granskningen ar oversiktlig med in-
riktning mot bolagets resultat for ar 2023 och system for styrning och kontroll.

4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.

e Aktiebolagslagen, 8 kap.
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e Arsredovisningslagen, 6 kap.
e Bolagsordning

e Agardirektiv

5. Projektets genomférande

Richard Norberg pa Region Vasterbottens revisionskontor kommer att genomféra
granskningsarbetet. En oberoendeprovning visar att det inte finns nagot som stri-
der mot den sakkunnigas oberoende eller integritet i denna granskning (se bilaga
1). For att informera om granskningens inriktning skickar den sakkunnige projekt-
planen till bolagets styrelse, VD och auktoriserade revisor.

Metod

Vi kommer att genomfora granskningen med hjélp av dokumentationsstudier av
styrelsens styrande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Darut-
over kommer vi att gbra avstamningar med bolagets VD. Vi planerar for att lekman-
narevisor under hosten 2023 ska genomfora en traff med bolagets VD. Syftet med
traffen ar att inhamta information om arbetslaget i bolaget. | samband med slutre-
vision kommer ocksa en traff att arrangeras mellan lekmannarevisor och féretra-
dare for styrelsen och bolagets VD. Syftet med denna traff ar att inhamta informat-
ion om bolagets verksamhet och resultat for ar 2023 och styrelsens arbete med att
sakerstalla en tillrdcklig styrning och kontroll.

Kvalitetssakring och redovisning

Vi kommer att kvalitetssdkra granskningen genom att VD far maojlighet att lamna
synpunkter pa rapportutkast. Rapporten kommer ocksa att kvalitetssakras genom
att en annan sakkunnig pa revisionskontoret granskar rapporten. Vi kommer att
slutrapportera bade skriftlig och muntligt till bolagets lekmannarevisor.

Tidplan
Projektplanen godkdnns av lekmannarevisor Maj 2023
Projektstart Juni 2023
Analys och rapportskrivning Februari 2024
Kvalitetssakring Februari 2024
Rapporten beslutas av lekmannarevisorerna Februari/mars 2024

Umea den 17 maj 2023

Richard Norberg

Certifierad kommunal revisor
Revisionskontoret

Region Vdsterbotten
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Bilaga 1

Oberoendeprovning

Typ av hot Bedémning

Ja/Nej

1. Egenintressehot Har sakkunniga eller anhorig till sakkunniga, ekono- Nej
miska, juridiska eller andra intressen inom verksam-
heter som &r relaterade till granskningsobjektet?

2. Sjalvgranskningshot  Har sakkunniga varit engagerad som radgivare inom Nej
aktuellt granskningsomrade som kan paverka sakkun-
nigas opartiskhet och sjalvstandighet?
Har sakkunniga varit engagerad som radgivare inom Nej
ett naraliggande omrade till aktuellt granskningsom-
rade som kan paverka sakkunnigas opartiskhet och
sjalvstandighet?
Har sakkunniga i tidigare tjanst haft ansvar inom ak- Nej
tuellt granskningsomrade eller inom omrade som be-
ror granskningsomradet som i sin tur kan paverka
sakkunnigas opartiskhet och sjalvstandighet?
Om ja pa nagon av ovanstaende fragor — har sakkun- -
niga beaktat karenstid?

Har sakkunniga lamnat rad eller gjort stéllningstagan- Nej
den som maste provas som ett led i granskningen?
3. Vanskapshot Har sakkunniga nagon form av personlig relation till Nej

nagon inom det omrade som ar aktuellt for gransk-
ning som kan paverka sakkunnigas opartiskhet och
sjalvstandighet?
Har sakkunniga blivit erbjuden eller mottagit gavor el- Nej
ler andra tjanster som kan dventyra sakkunnigas obe-
roende stdllning?

4.  Skramselhot Ar sakkunniga utsatta for paverkan eller patryck- Nej
ningar fran ansvariga tjansteman eller politiker inom
det omrade som ar foremal for granskning?
Ar sakkunniga utsatta for patryckning fran de fortro- Nej
endevalda revisorerna som kan paverka sakkunnigas
oberoende i revisionsarbetet?

5. Generalklausul Bedomer sakkunniga att det finns andra férhallanden Nej
som kan rubba fértroendet for sakkunnigas opartisk-
het och sjalvstandighet?

Den sakkunnige ansvarar for att under granskningens gang informera lekmannare-
visorerna om det uppstar omstandigheter som kan paverka den sakkunniges obe-
roende. | sa fall kan en ny oberoendeprovning bli nodvandig.
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Bilaga 2
Exempel pa underliggande revisionsfragor

Angdende styrdokument
e Har styrelsen beslutat om en verksamhetsplan?
e Har styrelsen beslutat om en budget?
e Har styrelsen beslutat om matbara mal?
e Har styrelsen beslutat om en internkontrollplan?
e Har styrelsen beslutat om en arbetsordning?
e Har styrelsen beslutat om en delegationsordning eller motsvarande?
e Har styrelsen beslutat om en attestordning?

e Har styrelsen beslutat om en instruktion till VD?

Angdende styrelsens I6pande kontroll

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll 6ver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen under aret utvarderat sitt eget arbete?

Angdende aterrapportering

e Har styrelsen i arsredovisningen féljt upp och utvarderat bolagets verksam-
het mot det kommunala dandamalet?

® Har styrelsen i arsredovisningen foljt upp och utvarderat om bolagets verk-
samhet dr genomford inom ramen for de kommunala befogenheterna?

e Har styrelsen i arsredovisningen foljt upp och utvarderat malen i verksam-
hetsplanen?

e Har styrelsen i arsredovisningen eller i sarskild rapport [dmnat information
om hur den interna kontrollen fungerat?

Angdende resultat

e Arbolagets verksamhet genomférd i enlighet med dgarnas, dvs. fullmakti-
ges direktiv?

e Har bolagets styrelse hallit verksamheten inom ramen for de kommunala
befogenheterna?

e Har styrelsen haft en tillracklig intern kontroll?
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Genomgang Viten i mallavtal Lanstrafiken 2023-05-26 - Forslag

4.3.1. Viten

Trafikforetaget ska betala vite for varje brott mot Avtalet. Vite ska ddremot inte utga om den
vitesgrundande handelsen skett utom Trafikforetagets kontroll. Bestdllaren kommer att folja brott
mot Avtalet.

Trafikforetagets ansvar innefattar skyldighet att till Bestallaren rapportera brott mot Avtalet som ar
vitesbelagda senast inom ett dygn. Om Trafikforetaget underlater att rapportera inom angiven tid
ska dubbelt vite utga for den aktuella handelsen.

Trafikforetaget ska dven I6pande inkomma med en sammanstallning av foregaende manads avvikelser
och vitesbelopp enligt bestallarnas anvisning.

4.3.2.  Vite vid instdlld avgdng

En tur réknas som installd da avgangen ar forsenad med mer dn x minuter som anges i tabell nedan
fran turens starthallplats, avgar innan utsatt tid fran utgangspunkt eller da avtalad kérvag/hallplats ej
trafikeras for avstigande/pastigande.

Raknas som installd
for storre forsening én
X minuter nedan

Antal km/tur Vite for installd tur (kr)

0-19,9 10 5000
20-79,9 10 10 000
80 < 20 15000

Vid installd avgang enligt ovan har trafikforetaget dessutom skyldighet att pa egen bekostnad
ombesorja transport for drabbade resendarer och eller utge ersattning till resenar for uppkomna
merkostnader. Om trafikforetaget underlater att vidta atgarder for att ombesdrja transport for
drabbade resenérer, kan bestallarnas kundservice ombesérja detta och trafikféretaget far svara for
alla kostnader.

For tur som overstiger 80 km reduceras vitesbeloppet med 25 % om turen utforts till mer an 75 %
enligt tidtabell.

4.3.3.  Vite vid férsenad avgdng

En tur raknas som forsenad om avgangen avviker fran tidtabell med mer dn fem (5) minuter. Avgar
turen forsenad fran turens starthallplats ska ett avtalsvite utga till bestallarna med ett belopp om
4 000 kronor. Detta galler oavsett hur lang stracka turen bestar av.

Pa turer som 6verstiger 80 km raknas turen som férsenad om avgangen (fran reglerhallplats) avviker
fran tidtabell med mer &n tio (10) minuter. Vitesbeloppet ar 4 000 kr. Vite utgar inte om férseningen
beror pa force majeure eller annan handelse utanfor trafikforetagets kontroll. Vite avseende férsening
utgar endast en gang per tur.

Om en tur tvingas invdnta annan foérsenad tur, sa att resendrer kan genomfdra Overgang, riknas
avgangen inte som forsenad.

Vid forsenad avgang enligt ovan har trafikforetaget dessutom skyldighet att pa egen bekostnad
ombesorja transport for drabbade resendrer och eller utge ersattning till resenar fér uppkomna
merkostnader. Om trafikforetaget underlater att vidta atgarder for att ombesdrja transport for
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drabbade resenarer, kan bestallarnas kundservice ombesorja detta och trafikféretaget far svara for
alla kostnader.

4.3.4. Vite vid anvdndande av fordon som ej uppfyller avtalade fordonskrav

Om ett trafikforetag utfor sitt dtagande med ett fordon som ej uppfyller avtalade fordonskrav, utan
att skriftligen anmalt detta till bestallarna och erhallit godkdnnande darfor, utgar vite pa 6 000
kronor/dag.

4.3.5. Vite vid trafik utférd utan fungerande och korrekt brukade system

Vid trafik utford utan fungerande system enligt bilaga x Fordon, eller att foraren ej kan eller
underlater att anvanda systemen pa avsett satt, utgar vite enligt tabell nedan per tur.

System i fordon Vite vid brister
(kr) per tur
Betalsystem 10 000
Realtidssystem 5000
Ovriga system 3000

Vite med trafik utford utan fungerande och korrekt brukade system utgar totalt med maximalt
20 000 kr per dag.

4.3.6.  Vite vid otillaten tomgdngskérning

Vid tomgangskorning som 6verskrider de for varje ort faststallda foreskrifter utgar vite med
2 000 kronor vid varje tillfalle dar sadant dokumenterats.

4.3.7. Vite vid utebliven rapportering

Vid ofullstandiga fordonsuppgifter i fordonsdatabasen Frida samt ej inskickad leveransgodkdannande
av bestallaren tillhandahallna system, se bilaga x Fordon, utgar vite med 5 000 kr per dokumenterad
forseelse. Atgardas inte forseelsen utgar vitet en (1) gang per dag till och med tidpunkten nar
forseelsen ar atgardad.

Vid ofullstandig miljéredovisning samt rorligt data som ska rapporteras i fordonsdatabasen Frida,
utgar vite med 1 000 kr per dokumenterad forseelse. Atgérdas inte forseelsen utgar vitet en (1) gang
per dag till och med tidpunkten nér férseelsen ar atgardad.
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4.3.8. Vite vid ej atgéirdade fordonsbrister

Brister i fordon ska atgardas inom den tidsrymd som anges i tabell nedan. Atgérdas inte forseelsen
utgar vite en (1) gang per paborjad period som ocksa framgar i tabellen nedan, till dess att férseelsen
ar atgardad.

Samtliga brister i fordon ska felanmalas enligt bestallarens rutiner.

For brister som kraver insats fran bestéllaren utgar inte vite om felanmalan har skett.

Brist Ska atgardas inom Vite utgar for varje Vitesbelopp (kr)

(antal dagar) period om antal dagar

nedan

Karosseriskador 30 30 10 000
Dack som ej uppfyller 1 1 10 000
avtalskrav
Felaktig dekalering 10 10 5 000
Ej fungerande bakgavel 1 1 10 000
Ej fungerande system 1 1 5 000
for behagligt ombord-
klimat inkl ej
fungerande toalett
Ej fungerande balte 1 1 3 000
Glasskador 1 1 5000
Ej fungerande 3 3 5 000

skyltsystem, inre och
yttre, samt stoppsignal

Ej fungerande hogtalare 3 3 5000
och talutrop

Trasig inredning (saten, 7 7 5000
vaggar, golv och tak)

Ej fungerande dorrar 1 1 5000
och luckor

Ej fungerande 1 1 10 000
fordonsramp eller lyft

Brister i fastanordningar 1 1 10 000
Ej fungerande eluttag 3 3 1000
Ej fungerande wifi 1 1 10 000
Ovriga brister 10 10 2 000

For exempel pa brister i fordon — se bilaga Bedomningsgrunder - kundupplevd kvalitet i buss

4.3.9. Vite vid otillatet anviindande av mobiltelefon eller annan kommunikationsutrustning

Vid otillatet anvandande av mobiltelefon eller annan kommunikationsutrustning under fard utgar
vite med 15 000 kr per dokumenterad forseelse.
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4.3.10. Ovriga viten

For varje annat fel och avvikelse i forhallande till detta avtal har bestallarna ratt att utkrava vite med
2 000 kr per dokumenterad forseelse.
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