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Styrelsemote Norrtdg AB 2023-04-19

§ 992 Motet 6ppnade

Ordférande Elvy Soderstrom forklarar motet Sppet.

§ 993 Val av protokolljusterare

Styrelsen beslutar att utse Jonny Lundin till justerare

§ 994 Tjanstgorande ersittare

Johannes Andersson tjidnstgor som ersdttare for Catarina Espmark
§ 995 Foregiende motesprotokoll

Protokollet liggs till handlingarna

§ 996 Rekrytering av ny vd

Styrelsens ordforande informerade styrelsen om rekryteringsgruppens arbete med utkastet till kravprofil
for vd-rekryteringen. Asa Holmstrém frdn Vedea anslot till motet och gick igenom kravprofilen.
Styrelsen diskuterade profilen och enades om innehéllet. En tidplan presenterades dér planen &r att
annonsering ska vecka 17.

§ 997 Information fran vd

Lekmannarevisionens granskningsplan, bilaga 1, 2 och 3

I lekmannarevisionens granskningsplan dr bedomningen sammantaget att bolagets verksamhet har skotts
pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. De bedomer att bolagets interna
kontroll 1 huvudsak var tillracklig. Lekmannarevisionen har rekommenderat styrelsen att utveckla
malstyrning, utvdrdera verksamhetsplan och forbéttra uppfoljning, vidare bor arbetet med
internkontrollplanen utvecklas. Utredning om hur biljetter ska beslutas bor goras i dialog med dgare och
finansidrer. Bolaget bor avsluta arbetet med bolagets arkiv genom att de ska uppfylla krav pa fysiskt
skydd och anpassa for elektronisk langtidsforvaring.

Aterrapportering av medfinansiering frén Trafikverket
Vid mote med RKM och Trafikverket den 4 april 6ppnade Trafikverket for mojligheten att utlosa ett

optionséar T24 (§10 i géllande samverkansavtalet) och vidare ett langre avtal from T25. Tillsammans med
RKM och Norrtag har fragan diskuterats och kommit fram till att vi bor formellt acceptera den
mdojligheten som erbjuds. Nésta steg ér att paborja olika aktiviteter tillsammans med RKM och inleda
forhandlingar med Trafikverket.

Aterrapportering av skuld till &gare och likviditetsreserv
Vid styrelsemdtet den 2 mars beslutade styrelsen att reglera skulden till 4garna med reservering for att

bolaget far en likviditetsreserv for sin fortsatta verksamhet. Bolaget har haft tva moten med samtliga dgare
och tjanstemén vid regionen for att hitta en gemensam utformning av likviditetsreserv. For att mota
likviditetsbehov har vi enats om att gora en mer langsiktig 16sning infor 2025/2026. I det korta perspektivet
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ska bolaget tillsammans med dgarna komma 6verens om likviditetsflodet med fordonshyror och tertial
mellan resp. dgare.

Légesrapport operatdrsupphandling

Vd gick igenom tidsplanen for operatérsupphandling. En SIU kommer att hallas den 9—12 maj och
dérefter kommer forslag till inriktningsbeslut i nigra storre fragor infér kommande upphandling
presenteras for styrelsen.

Styrelsen godkiinde rapporteringen och beslot om ett extra insatt styrelseméte den 17 maj for beslut om
inriktningsbeslut for operatorsupphandling.

§ 998 Kvalitetsrapport trafik och ekonomi, bilaga 4 och 5

Trafik

Bolaget informerade om arets forsta vinterkvartal och att trots stora sndoméngder och viltskador har
trafiken bra kvalitetssiffror jamfort med tidigare ar. Den totala punktligheten ligger pa 85 procent, vilket
ar normalt ett vinterkvartal. Storsta problemet har varit i Norrbotten dér det rader brist pa fordonstekniker
och vissa reservdelar pa fordonstypen Regina. Tillsammans med operatdren beslutades om en reducering
av trafiken mellan Boden—Lulea och Boden—Haparanda for att skapa utrymme att komma ifatt underhall
och skapa en robust trafik ldngre fram. Tekniker flogs in fran Gévle och Malmo for att skapa béttre
forutsattningar for underhallet. Trafiken pa ovriga strackor har varit god. Regularitet ligger pa 94 procent
for kvartalet.

Ekonomi
Den totala trafikkostnaden uppgar till 123 304 kkr jamfort med budget 123 809 kkr, en avvikelse pé 505

kkr. Trafikverket har meddelat att man gjort en missbedomning for ménaderna november och december
2022 och den extrema prishdjningen som uppkom under dessa manader och flaggat for en extra
prisjustering av el med 1 600 kkr vilket vi har reserverat for. Reserveringen ligger under tekniskt
underhall dé vi i dagsldget saknar specifikation. Intédkterna ligger helt i nivd med budgeterad niva, 44 872
msek. Hyresnivaerna for fordonen ska utredas under kvartal tva, d& vi avvaktar AB Transitios utredning
om livstidsforldngning pa fordonstypen Regina. Vi har i prognos 2023 tagit h6jd for en 6kning av total
medfinansiering for regionerna, ligger pd en niva som dr lagre 4n budget med -812 kkr.

Styrelsen godkdnde rapporteringen

§ 999 Kommunikation och marknad

Resande

Bolaget informerade om resandeutvecklingen forsta kvartalet 2023. De tre forsta manaderna var den
starkaste inledningen for Norrtig sedan trafikstart. Arets inleddes med ett nagot ligre resande &n 2019,
men har sedan dess stigit for att i mars ligga pa sju procent Gver 2019 ars niva. Resandet utvecklas bra pa
samtliga linjer.

Norrtag i media

Norrtdg har omnamnts ett flertal ganger i samtliga fyra ldn den senaste perioden. Det har uteslutande varit
positiv rapportering, frimst om att vara biljetter nu &r aterbetalbara. I Norrbotten har det dven varit
uppmirksamhet kring véra folierade tdg och resereportage med intervjuer av resendrer ombord pa tagen.

Aktuella kampanjer
Bolaget informerade om Norrtags dvergang till dterbetalbara biljetter, dér Norrtag dr forst i Sverige med

sa langtgaende flexibilitet. Fordndringen trddde i kraft den 4 april.
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Forutom marknadsforing av var 6kade flexibilitet kommer maj ménad dven att uppmérksamma vart
samarbete med PRO. Den 8—11 maj reser alla pensiondrer gratis med Norrtdg for att fler ska testa pa
taget. Rapport fran arrangemanget kommer senare.

Styrelsen godkdiinde rapporteringen

§ 1000  Ovriga fragor

Richard Carstedt informerade om platsen i AB Transitios dgarrdd. Han har tidigare varit adjungerad, men
i och med att beslut finns om att utdka antal platser i 4garradet gar Richard in som ordinarie representant.

Styrelsen godkdnde rapporteringen

Ordforande avslutade motet
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GRANSKNINGSRAPPORT
Lekmannarevisorerna i 2023-03-16
Norrtag AB

Till arsstamman for Norrtag AB
(organisationsnummer 556758-3496)

Granskningsrapport ar 2022
Vi, av fullméktige i regionerna Norrbotten, Vasterbotten, Vésternorrland och
Jamtland Harjedalen, har granskat verksamheten i Norrtag AB.

Styrelse ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten. Lekmannarevisor har i uppdrag att granska verksamhet och intern kon-
troll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och
mal samt de lagar och féreskrifter som géller for verksamheten. Granskningen
har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och fullméktiges revisionsreglemente samt utifran
bolagsordning och av bolagsstdimman faststallda agardirektiv. Granskningen
har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rim-
lig grund for bedémning och prévning. Styrelsen bedomer att verksamheten
genomfordes i enlighet med de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen an-
nan beddémning.

I granskningen har vi uppmarksammat att formerna for beslut om biljettpriser
for Norrtag AB inte harmoniserar med bestammelserna i kommunallagen.
Enligt kommunallagen ska fullméktige besluta om taxor och avgifter (KL 5
kap. 18). Enligt det konsortialavtal som &garna har beslutat om ska bolagets
styrelse besluta om principerna for priset pa tagbiljetter. I praktiken tillampar
bolaget en ”dynamisk™ prisséttning som innebdr att biljettpriserna varierar
med efterfragan. Med anledning av vart papekande har styrelsen initierat en
utredning om hur biljettpriser ska beslutas. Vi anser att beslut om biljettpriser
ar principiell. Fragan om vem som ska besluta om biljettpriser bor utredas i
dialog med bolagets dgare och finansiarer.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett &an-
damalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Vi beddmer att bolagets interna kontroll i huvudsak var tillracklig.

Granskningsrapporten &r digitalt signerad.

Mattias Sehlstedt Bjarne Hald

Lekmannarevisor Lekmannarevisor
Mikael Gafvert Finn Cromberger
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Vi aberopar bifogad rapport: Grundlaggande granskning ar 2022 av Norrtag
AB, revisionskontoret Region Vésterbotten.
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Lekmannarevisorerna i MISSIV
Norrtag AB 2023-03-16

Styrelsen i Norrtag AB

lakttagelser i 2022 ars granskning

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret agerade for
att hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hansyn till omstandig-
heterna bedomer vi att bolagets verksamhet ar 2022 genomfordes pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt. Vi bedo-
mer att styrelsen i huvudsak hade en tillracklig styrning, uppféljning och kon-
troll. Styrelsen beslutade dock forst i november 2022 om sin verksamhetsplan
och internkontrollplan for ar 2022 vilken &r en brist. | granskningen har vi
ocksa noterat att arbetet med malstyrningen och internkontrollplanen behover
utvecklas.

I granskningen har vi uppmarksammat att formerna for beslut om biljettpriser
for Norrtag AB inte harmoniserar med bestammelserna i kommunallagen.
Enligt kommunallagen ska fullmaktige besluta om taxor och avgifter (KL 5
kap. 18). Enligt det konsortialavtal som dgarna har beslutat om ska bolagets
styrelse besluta om principerna for priset pa tagbiljetter. I praktiken tillampar
bolaget en ”dynamisk”™ prissittning som innebdér att biljettpriserna varierar
med efterfragan. Med anledning av vart papekande har styrelsen initierat en
utredning om hur biljettpriser ska beslutas. Vi anser att beslut om biljettpriser
ar principiell. Fragan om vem som ska besluta om biljettpriser bor utredas i
dialog med bolagets dgare och finansiarer.

Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla malstyrningen. Av verksamhetsplanen bor det for samtliga
mal tydligt framga vilka resultat som kravs for att mal ska vara upp-
fyllda. Aven uppfdljningen av vissa mal behover utvecklas.

e Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av pla-
nen.

e Utredningen om hur biljetter ska beslutas bor goras i dialog med dgare
och finansiérer.

o Sakerstall att bolagets arkiv uppfyller krav pa fysiskt skydd och &r an-
passat for elektronisk langtidsbevaring.

Vi onskar att styrelsen yttrar sig 6ver vara rekommendationer. Senast den 21
augusti 2023 dnskar vi att styrelsens yttrande ska inkomma till revisionskon-
toret i Region Vésterbotten.

Comfact Signature Referensnummer: 68982SE

1(2)

451035



MISSIV  2(2)

2023-03-16

Digital signering

Mattias Sehlstedt Bjarne Hald

Lekmannarevisor Lekmannarevisor
Mikael Gafvert Finn Cromberger
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Vi dberopar bifogad rapport: Grundlaggande granskning ar 2022 av Norrtag
AB, revisionskontoret Region Vasterbotten.

Comfact Signature Referensnummer: 68982SE



UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med elektroniska underskrifter:

NAMN: BJARNE HALD

TITEL, ORGANISATION: Lekmannarevisor, Norrtag AB

DATUM & TID: 2023-03-16 16:26:28 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _07a44fb9f07231297d113b2672a9aa89ba
NAMN: Mikael Gafvert

TITEL, ORGANISATION: Lekmannarevisor, Norrtag AB

DATUM & TID: 2023-03-16 16:41:17 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _090960d1e0a241d38c227cf2féd1aedal5
NAMN: Finn Cromberger

TITEL, ORGANISATION: Lekmannarevisor, Norrtag AB

DATUM & TID: 2023-03-17 19:18:30 +00:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _0547d5512b8f1de985a0e0f12722bac4b4

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 68982SE Sida 1/2




NAMN: MATTIAS SEHLSTEDT

TITEL, ORGANISATION: Lekmannarevisor, Norrtag AB

DATUM & TID: 2023-03-21 09:13:40 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _0865856e97b7ed312b1093a68d86e00403

Certifierad av Comfact Signature Qv"'T s'c"q

I,
Accepterad av alla undertecknare 3" %‘
2023-03-21 09:13:47 +01:00
Ref: 68982SE Y 4
Yy, 2
www.comfact.se ts A4

Validera dokumentet | Anvéndarvillkor

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 68982SE Sida 2/2



https://app.comfact.se/signingwebsite/validate?language=sv-SE
https://app.comfact.se/signingwebsite/home/termsofuse?language=sv-SE

Grundlaggande granskning ar 2022
Norrtag AB

ip: Magnus Strom

Mars 2023

Richard Norberg
Revisionsdirektor
Region Vasterbotten
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1.Sammanfattande analys

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret var aktiv och age-
rade for att hantera de negativa effekterna av pandemin. | juni 2022 ersattes kon-
struktionen med tjanstekoncession med ett produktionsavtal. Tjanstekoncessionen
innebar att operatoren hade fatt behalla intdkterna fran biljettforsaljningen av re-
sorna. Andringen innebar att operatdren under resterande del av avtalsperioden
skulle fa en fast ersattning for att utféra trafikuppdraget och att biljettintékterna
skulle ga till Norrtag AB. Den beraknade nettoeffekten av férandringen (6kad er-
sattning till operatdren och uppskattning av biljettintékter) var en kostnadsékning
med 74,5 miljoner kronor. Den ursprungliga regionala finansieringen for ar 2022
var enligt budgeten 170,2 miljoner kronor. Med tillaggsbudgeten pa 74,5 miljoner
kronor skulle den regionala finansieringen uppga till 244,6 miljoner kronor.

Under ar 2022 aterhamtade sig trafiken i forhallande till pandemiaren 2020 och
2021. Biljettintakterna 6kade tack vare att resandet 6kade. Regionernas kostnader
blev 6,7 miljoner kronor hégre an den ursprungliga budgeten pa 170,2 miljoner
kronor men 67,7 miljoner kronor ldgre an tillaggsbudgeten. Bolaget ska ha ett noll-
resultat och dverskottet pa 67,7 miljoner kronor bokades i arsbokslutet upp som en
skuld till 4garna. Bolagets styrelse bedémer att verksamheten ar 2022 genomfor-
des i enlighet med bolagets kommunala &ndamal och de kommunala befogenhet-
erna. Vi gor ingen annan bedémning.

Vi beddmer att styrelsen i huvudsak hade en tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll ar 2022. Med hjéalp av protokollen kan vi se att styrelsen |[6pande under
aret fick rapporter om verksamheten och beslutade om atgarder. Styrelsen beslu-
tade dock férst i november 2022 om sin verksamhetsplan och internkontrollplan
for ar 2022 vilken ar en brist. Bolagets VD har uppgett att arbetet med produkt-
ionsavtalet och osakra forutsattningar bidrog till forseningen. | granskningen har vi
noterat att arbetet med malstyrningen och internkontrollplanen behéver utveck-
las. Positivt ar att flertalet av de brister vi uppmarksammade i 2021 ars granskning i
hanteringen av allmédnna handlingar ar atgardade. Det aterstar dock for styrelsen
att sdkerstalla att bolagets arkiv uppfyller kraven pa fysiskt skydd och blir anpassat
for elektronisk langtidsférvaring.

| granskningen har vi uppmarksammat att formerna for beslut om biljettpriser for
Norrtag AB inte harmoniserar med bestammelserna i kommunallagen. Enligt kom-
munallagen ska fullméaktige besluta om taxor och avgifter (KL 5 kap. 1§). Enligt det
konsortialavtal som dgarna har beslutat om ska bolagets styrelse besluta om princi-
perna for priset pa tagbiljetter. | praktiken tillampar bolaget en “dynamisk” pris-
sattning som innebadr att biljettpriserna varierar med efterfragan. Med anledning av
vart papekande har styrelsen initierat en utredning om hur biljettpriser ska beslu-
tas. Vi anser att beslut om biljettpriser ar principiell. Fragan om vem som ska be-
sluta om biljettpriser bor utredas i dialog med bolagets dgare och finansiarer.

Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla malstyrningen. Av verksamhetsplanen bor det for samtliga mal
tydligt framga vilka resultat som krévs for att méal ska vara uppfyllda. Aven
uppfoéljningen av vissa mal behover utvecklas.

o Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av planen.



Utredningen om hur biljetter ska beslutas bor goras i dialog med dgare och
finansidrer.

Sakerstall att bolagets arkiv uppfyller krav pa fysiskt skydd och &r anpassat
for elektronisk langtidsbevaring.



2. Bakgrund

Enligt bolagsordningen ska Norrtag AB bedriva persontrafik med tag pa dagtid for
kollektivtrafikmyndigheterna i Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen och
Vasternorrland.

Norrtag AB ar upphandlare och bestéllare av trafiken. Upphandlade trafikféretag
genomfor jarnvagstrafiken. For perioden 2015 — 2025 har Norrtag AB avtal med Vy
Tag AB. Norrtag AB tillhandahaller tag och verkstad for service av tagen. Mellan
Norrtag AB och upphandlat trafikforetag finns en gransdragningslista som reglerar
ansvarsforhallandena mellan bolagen. Delar av underhallet av tagen utfor
Euromaint AB pa uppdrag av Vy Tag AB. Verkstaden som ligger i Umea hyr Norrtag
AB fran Umed kommun.

Norrtdg AB dger inte tagen. Tagen hyr Norrtag fran AB Transito som &r specialist pa
fordonsupphandlingar och forvaltning av fordonen. Transitio dgs av Sveriges reg-
ioner och kollektivtrafikmyndigheter. Transitios uppdrag ar att forse sina dgare
med tag. AB Transitio ansvarar ocksa for det tunga underhallet av tagen. Region-
erna ldmnar borgen for de 1dn som AB Transitio behéver ta for att kdpa in tagen.

Norrtags styrelse har 8 ordinarie ledamoter och 4 ersattare. | styrelsen sitter politi-
ker. Bolaget har sitt sate i Umea. | Umea finns ocksa bolagets kontor. Pa kontoret
finns 6 anstéllda, varav 2 ar utlanade till projekt.

Bolagets digare
Norrtag AB har fyra dgare som &ger 25 procent var:

e Kommunalférbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet.

e Region Vasterbotten.

e Region Jamtland Harjedalen.

e Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan. Pa-
gar arbete i syfte att féra 6ver dgandet till Region Vasternorrland.

| dgardirektivet kan man ldsa att upphandlingar av trafiken ska genomféras i sam-
verkan med bolagets dgare. | upphandlingarna ska det utses upphandlingsgrupper
bestdende av personer fran bade bolaget och dgarna. Upphandlingsgrupperna ska
godkanna forslag till forfragningsunderlag innan det beslutas av bolaget.

Regionerna och staten delfinansierar

Delar av verksamheten finansieras med hjalp av biljettintakter. Verksamhet finan-
sieras ocksa av regionerna i de fyra nordligaste lanen och av staten. Ar 2022 upp-
gick den statliga medfinansieringen till 98 miljoner kronor. Fér ar 2022 betalade
staten ocksa en ersattning pa 7,6 miljoner kronor med anledning av forlorade bil-
jettintdkter pa grund av pandemin. Regionernas kostnader for trafiken uppgick till
177 miljoner kronor, vilket var 68 miljoner kronor lagre én vad regionerna hade be-
talt till Norrtag AB. Bolaget ska ha ett noll-resultat och dverskottet pa 68 miljoner
kronor bokades i arsbokslutet upp som en skuld till &garna. Bolaget ar inte vinstdri-
vande.

Tilliggsavtal med anledning av pandemin

For perioden 2015 — 2025 hade Norrtag AB upphandlat trafiken med tjanstekon-
cession. Tjanstekoncessionen innebar att trafikforetaget Vy Tag AB fick behalla



intakterna fran biljettforsalining for resorna. Ar 2020 och 2021 minskade resandet
kraftigt pa grund av pandemin. For Vy Tag AB innebar det att intdkterna fran biljett-
forséljningen ocksa minskade kraftigt. | december 2021 begéarde Vy Tag AB att avta-
let med Norrtag AB skulle omfoérhandlas. Efter tva ar med pandemin var det osé-
kert nar resandet skulle komma tillbaka till den niva som var fére pandemin.

Efter dialog med foretradare for regionerna och bolagets agare forhandlade Norr-
tag AB fram ett tillaggsavtal med Vy Tag AB. | tillaggsavtalet ersattes tjanstekon-
cession med ett s& kallat produktionsavtal. Andringen innebér att Vy Tdg AB under
resterande del av avtalsperioden far fa en fast ersattning for att utfora trafikupp-
draget och att biljettintékterna gar till Norrtag AB. Den berdknade nettoeffekten av
forandringen (6kad ersattning till operatéren och uppskattning av biljettintakter)
var en kostnadsdkning med 74,5 miljoner kronor. Norrtags styrelse beslutade un-
der varen 2022 om en tillaggsbudget pa 74,5 miljoner kronor. Tillaggsbudgeten fi-
nansierades av Norrtags dgare. Tillaggsavtalet tradde i kraft i juni 2022 efter ett
godkdnnande av bolagsstamman for Norrtag AB. | tabellen nedan framgar hur
finansieringen férdelades pa regionerna.

Tillaggsbudget ar 2022

Tillaggsbudget Okad finansiering Ursprunglig budget

Mkr Mkr Mkr
Véasternorrland 83,3 24,0 59,3
Jamtland Harjedalen 41,1 14,0 27,1
Véasterbotten 70,2 22,6 47,6
Norrbotten 49,9 13,7 32,2
Regional finansiering 244,6 74,5 170,1

Kélla: Norrtag AB

Under ar 2022 aterhamtade sig trafiken i forhallande till pandemiaren 2020 och
2021. Biljettintakterna tkade tack vare att resandet 6kade. Regionernas kostnader
blev 6,7 miljoner kronor hogre an den ursprungliga budgeten pa 170,2 miljoner
kronor men 67,7 miljoner kronor lagre an tillaggsbudgeten.

Oversyn av former for beslut om biljettpriser

Tillaggsavtalet som Norrtag AB tecknade med Vy Tag AB innebar att Norrtag AB
overtog hanteringen av beslut om biljettpriser fran Vy Tag AB. Den prissattning
som Norrtag AB tillampar utgar fran samma modell som Vy Tag AB anvande. Det ar
en “dynamisk” prissattning som premierar resenarer som bokar tidigt och valjer av-
gangar nar farre reser. Pa motsvarande satt okar biljettpriserna nar efterfragan ar
hog och resenarer koper biljetter med kort framférhalining.

Hosten 2022 uppmarksammade vi bolagets VD om att formerna for beslut om bil-
jettpriser inte harmoniserade med bestdammelserna i kommunallagen. Enligt kom-
munallagen ska fullmaktige besluta om taxor och avgifter (KL 5 kap. 18). Inte heller
det konsortialavtal som bolagets dgare har beslutat om for Norrag AB harmoniserar
med kommunallagen. | konsortialavtalet har bolagets dgare beslutat att bolagets
styrelse, och inte fullmaktige, ska besluta om principerna for taxorna.

For att uppfylla konsortialavtalet beslutade styrelsen den 11 november 2022, §
953, om ett styrdokument med principer for beslut om biljettpriser (Priser och pro-
dukter i Norrtagstrafiken 2022 — 2025). Med anledning av vart papekande, om att



hanteringen inte harmoniserade med kommunallagen, beslutade styrelsen att till-
satta en utredning om hur biljettpriser skulle beslutas. Enligt protokollet fran styrel-
sens sammantrade i november 2022 ska utredningen bli klar sa att en ny prisstra-
tegi kan tillampas fran och med december 2025.

Var kommentar

Vi anser att fragan om hur biljettpriser ska beslutas ar principiell. Hur och av vem
som beslutar om biljettpriserna bor utredas i dialog med bolagets dgare och finan-
sidrer. Vi rekommenderar att styrelsen lyfter fragan om utredning till 4gare och fi-
nansiarer.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen.
Lekmannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorerna ska
granska och prova om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande satt. Lekmannarevisorerna ska ocksa granska om
den interna kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlig-
het och om ekonomin ar tillfredsstallande utgar fran dgarnas och ytterst fullmakti-
ges, direktiv och beslut for bolaget.

| dgardirektivet har dgarna beslutat att lekmannarevisorerna i sin arliga gransk-
ningsrapport sarskilt ska bedéma om bolaget verksamheten ar genomférd i enlig-
het med bolagsordningen och dgarnas direktiv. Lekmannarevisorerna ska ocksa be-
doma om verksamheten ar genomford i enlighet med de kommunala befogenhet-
erna. Lekmannarevisorerna ska skyndsamt meddela dgarna om bolaget inte ge-
nomfor verksamheten i enlighet med bolagsordningen och dgardirektiven.

Norrtag AB har fyra lekmannarevisorer som utses av respektive fullméaktige i de fyra
nordligaste regionerna. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna ta hjalp av
sakkunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisorerna bestammer sjalv omfattningen
pa det sakkunniga stodet. For ar 2022 har lekmannarevisorerna anlitat Richard
Norberg pa Region Vasterbottens revisionskontor som sakkunnigt stod. Clara
Wiklund pa revisionskontoret har bistatt i granskningen av allméanna handlingar.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisorerna éverlamna sin arliga gransk-
ningsrapport till regionernas revisorer. Lekmannarevisorerna ska ocksa éverlamna
sin rapport till bolagets bolagsstdamma. Lekmannarevisorernas granskning ar en del
av den samordnade revisionen av respektive region. Det innebér att revisorerna i
regionerna ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kom-
munala bolagen till sina revisionsberattelser for regionerna. Med stéd av den sam-
ordnade revisionen ska respektive regionfullmaktige ta stallning till instruktioner
for sina ombud infor de kommunala bolagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstdmman och har i uppdrag att granska bokforing, arsredo-

visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som dverlamnas till bolagsstamman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa éverlamna sin revisionsberattelse till revisorerna i re-
spektive region. Lekmannarevisorn och bolagets auktoriserade revisor ar tva sepa-

rata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge agaren ett sa brett



underlag som majligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning, verksam-
het och rdakenskaper. Uppdragen ar delvis éverlappande nar det géller granskning
av den interna kontrollen.

lakttagelser i 2021 ars granskning

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret agerade for att
hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hansyn till omstandigheterna
bedomde lekmannarevisorerna att bolagets verksamhet ar 2021 genomférdes pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Lekmannare-
visorerna beddmde att styrelsen i huvudsak hade en tillracklig styrning, uppféljning
och kontroll. Granskningen visade dock att styrelsen inte hade sakerstéllt en till-
racklig styrning och kontroll dver bolagets allmanna handlingar. | februari 2022 be-
slutade bolagets VD om en handlingsplan for att ratta till bristerna.

Bolagets styrelse bedomde att verksamheten ar 2021 genomfoérdes i enlighet med
bolagets kommunala dandamal och de kommunala befogenheterna. Lekmannarevi-
sorerna gjorde ingen annan bedémning.

Lekmannarevisorerna lamnade féljande rekommendationer till styrelsen:

® Folj upp att atgarderna i handlingsplanen for hantering av allmanna hand-
lingar blir genomforda.

e Utveckla metodmadssigt internkontrollplanen och uppféljningen av planen.

e Setill att styrelsens utvardering om verksamheten ar genomford i enlighet
med bolagets kommunala dndamal och de kommunala befogenheterna
omfattar hela verksamhetsaret.

Syfte och revisionsfragor i 2022 ars granskning

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. Granskningen &r oversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2022 och styrelsens system for styrning och kontroll. For
granskningen har vi formulerat féljande évergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten dr genomférd i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

® Har styrelsen med hjalp av uppfdljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgdrder med anledning av rekommendat-
ioner som lekmannarevisorerna lamnade for 2021 ars granskning?

Med utgangspunkt av en riskanalys har lekmannarevisorerna beslutat att sarskild
uppmarksamhet i granskningen ska riktas till risker forknippade med:

e Aterhamtningen av trafiken efter pandemin.
e Tillaggsbudgeten for ar 2022 och tillaggsavtalet med Vy Tag AB.

e Uppgraderingen av ERTMS och dialogen med staten om kompensation.



e Hantering av allmanna handlingar. Kontroll av att atgarderna i den hand-
lingsplan som VD beslutade om i februari 2022 ar genomférda och varit till-
rackliga for att ratta till de brister som identifierades i 2021 ars granskning.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.

e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

Metod

Granskningen ar genomford med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstamningar ar
genomférde med bolagets VD och controller. | november 2022 och i samband med
slutrevision i mars 2023 har lekmannarevisorerna genomfort traffar med bolagets
styrelse och VD. Syftet med traffarna har varit att fa information om bolagets verk-
samhet och resultat samt styrelsens arbete med att sakerstalla en tillracklig styr-
ning och kontroll. Bolagets VD och controller har som ett led i kvalitetssakringen
getts mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkast.

3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolaget ska pa uppdrag av kollektivtrafikmyndigheterna i de fyra nordligaste lanen
upphandla och bestélla persontrafik pa tag pa dagtid i respektive lan (regionalt),
mellan lanen och angransande lan (interregionalt) i dverenskommelse med Trafik-
verket. | direktiven fran dgarna kan man bland annat Idsa att bolaget ska:

e Ska samverka med dgarna i arbetet med att planera, samordna och upp-
handla persontrafik pa tdg som har hog kundtillfredsstallelse.

e Erbjuda rationell och effektiv persontrafik med tag.

e Forregionens invanare erbjuda attraktiv persontrafik med tag med hog till-
ganglighet och standard. Norrtag AB ska erbjuda regelbundna resor mellan
de orter som de regionalpolitiska programmen pekar ut &r viktiga att tillgo-
dose.

e | dialog med dgarna samordna trafikutbudet med den évriga interregionala
trafiken.

e Utveckla vél fungerande samarbete med dgarna och trafikentreprenérer
och bidra till att kompetensen hos dessa tas tillvara.

e Efterstrava upphandlingar med incitament for trafikféretagen.



Agarnas krav pa rapportering

Bolaget ska lamna féljande handlingar till dgarna:

Kvartalsrapporter med prognoser for resultat for helaret.

Arsredovisning. Forvaltningsberattelse ska utéver kraven i aktiebolagslagen
innehalla en redovisning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot
bakgrund av det kommunala &ndamalet och kommunala befogenheterna
som anges i bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den
kan utgdra grund for regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunalla-
gen och lekmannarevisorernas granskning.

Arlig redovisning av resandeutveckling och uppféljning av trafik tecknad
med Trafikverket om “Norrtagsférsoket”.

Var kommentar
Agarna bor se éver bolagsordning, dgardirektivet och konsortialavtal.

Av bolagsordningen framgar inte vilka kommunala befogenheter som utgor
ram for bolagets verksamhet vilket &r ett krav enligt kommunallagen (10
kap. 3§).

Forandring av dgande ar 2020 i Norrtag AB &r inte uppdaterat i dgardirektiv
och konsortialavtal. Ar 2020 6vertog Region Vasterbotten aktierna i Norr-
tag AB som &gdes av Lanstrafiken i Vasterbotten AB. | dgardirektivet och
konsortialavtalet ar det heller inte uppdaterat att Region Véasterbotten och
Region Véasternorrland inte langre ar landsting.

Finns en konflikt i konsortialavtalet i forhallande till kommunallagen om
vem som ska besluta om taxor (biljettpriser). Enligt kommunallagen ska
fullméaktige besluta om taxor och avgifter (KL 5 kap. 18). Enligt konsortialav-
talet (Punkt 6 C) ska styrelsen besluta om ”principer for taxersattning”.

| dgardirektiven ar kraven pa bolagets styrning och rapportering begransad.
Inte heller vid bolagsstdmman i juni 2022 riktade dgarna nagra specifika
krav pa bolaget.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen har beslutat att det ar styrelsen som ska besluta om sadant som ar strate-
giskt (mal, vasentliga policies och andra strategiska planer). Av arbetsordningen
framgar att styrelsen ska besluta om bland annat foljande styrdokument:

Affdrsplan eller marknadsplan
Policies

Styrelsens arbetsordning
VD-instruktion
Sammantrddesplan

Budget
Bokslutsdispositioner
Delarsrapport
Arsredovisning
Upphandlingar av trafikavtal
Investeringar i fastigheter
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e Anstédllning av VD

Styrelsen ska enligt arbetsordningen se till att strategiska dokument ar uppdate-
rade och foljs.

Bolagets VD ska |6pande halla styrelsen informerad om viktiga handelser, utveckl-
ingen av bolagets resultat, stallning, likviditet med mera. Rapporteringen ska vara
utformad pa sadant satt att styrelsen kan gora vélgrundade bedémningar. Enligt ar-
betsordningen ska VD vid styrelseméten rapportera om:

e Trafik
e Ekonomi
e Allman aktuell information

Styrelsen ska se till att det finns en skriftlig utvardering av om verksamheten ar ge-
nomford i enlighet med det kommunala &ndamalet och de kommunala befogen-
heterna. Styrelsen har ocksa beslutat om en sammantradesplan som visar nér sty-
relsen under aret ska besluta om styrdokument och fa rapporter med mera.

Styrelsens verksamhetsplan

Styrelsen beslutade om sin verksamhetsplan for ar 2022 forst i november 2022.
Verksamhetsplanen avsag ocksd &r 2023. Aven beslutet om internkontrollplan fér
ar 2022 forsenades till november 2022. Bolagets VD har uppgett att arbete med
tillaggsavtalet och forandrade forutsattningar medforde att besluten om de tva
planerna blev forsenade.

Verksamhetsplanen inleds med att aterge den affarsidé som styrelsen beslutat om:

"Norrtdg AB skall vara en viktig faktor for Norrlands regionala utveckling. Norrtdg
ska, pa affdrsmdssiga grunder, erbjuda samhdllsekonomiskt effektiva, attraktiva
och langsiktigt hdllbara resméjligheter fér de som bor i, verkar i eller beséker reg-
jonen.”

| verksamhetsplanen uppger styrelsen att bolaget har som vision att bilda ett val
sammanhallet och attraktivt trafiksystem tillsammans med den 6vriga kollektivtrafi
ken. | verksamhetsplanen kan man lasa att planeringen utgick fran foéljande strate-
giska verksamhetsomraden:

e Trafik och kvalitet. Knyta ihop férbindelser i lanet, 6vriga Sverige och inter-
nationellt. Invanarna ska snabbt kunna ta sig till arbete, skola och fritidsak-
tiviteter. Med hjalp av fakta och samverkan med andra aktorer ska bolaget
verka for att skapa underlag for hur trafikutbudet ska utformas i framtiden.

e Resendr och marknad. Norrtag ska vara ett attraktivt val i foérhallande till
bilen, andra tagbolag och 6vrig kollektivtrafik. Bolaget ska arbeta aktivt
med att utveckla utbud, service och priser. Biljettsystem, hemsidor och ap-
plikationer ska vara enkla och tillgdngliga och moéta framtida digitala 16s-
ningar. Mojligheter att uppna bolagets affarsidé och vision paverkas av hur
varumarket Norrtag uppfattas. Norrtag AB ska leda arbetet med att ut-
veckla varumarket.

e Fordon och depad. Bolaget ska tillhandahalla fungerande fordon och for-
donsdepaer till operatoren. Norrtag AB ska verka for optimalt underhall av
fordonen. Bolaget ska uppratthalla fordonens varde och utveckla deras
funktionalitet och prestanda over tid. Fordonen ska ha hog tillganglighet
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och hog grad av nyttjande. Norrtag AB ska f6lja upp hur operatoren ge-
nomfor underhall. Bolaget ska ocksa sakerstalla tillracklig depakapacitet.
Resendrerna ska uppleva att fordonen ar bekvama att pendla i till arbete
och studier. Aven under resorna pa tagen ska resenérerna kunna uppleva
som anvandbara stunder.

Finansiering, styrning och ekonomi. Bolagets viktigaste miljoarbete ar att fa
sa manga som mojligt att aka tag i stallet for bil eller flyg. Genom att er-
bjuda hog grad av punktlighet och regularitet minskar dven behovet av er-
sattningstrafik med buss och taxi vilket ocksa bidrar till ett miljovanligt re-
sande. Norrtags erbjudanden till resenérerna ska vara konkurrenskraftiga
och leda till 6kade marknadsandelar och minskat behov av regional medfi-
nansiering. Ett led i detta ar ett val fungerande biljettsystem. For att vara
konkurrenskraftiga ska bolaget efterstrava att gbra saker smartare och mer

effektivt. Aven uppféljning av trafikavtal ar viktig for att upptacka brister
och garantera att trafiken genomfors pa ett tillfredstallande satt.

For respektive verksamhetsomrade beslutade styrelsen om sarskilda fokusomraden
for aren 2022 och 2023. For varje verksamhetsomrade beskriver styrelsen omra-
den som bolaget ska prioritera de tva narmaste aren. | en bilaga till verksamhets-
planen finns ocksd en SWOT-analys med bedémningar om styrkor, svagheter, moj-
ligheter och hot. | tabellen nedan aterger vi de mal som styrelsen beslutade om for

ar 2022 och 2023.

Malomrade Ar 2022 Ar 2023
Trafik och kvalitet

Regularitet? 95% 95%
Punktlighet! 95% 95%
Resendr och marknad

NKI (Nojda resendrer.  Helhets- 95% 95%
intryck.

Beldggningsgrad 32% 40%°

Resandeutveckling

Kénner till varumarket
Kénner for varumarket

Positivt installda till varumarket

90% av resande ar
2019

Utgar
Utgar
Utgar

+5% per ar

98%°
72%*
55%>

Fordon och depa

Stoppande skador ska avhjalpas sa
att fordon kan ta i trafik inom tva
dagar

Manadsvis uppfoljning av aldre
skador. Antal 6ppna skador rap-
porterade i Ford dldre an 30 dagar

Nivaer enligt avtal

Niva enligt avtal

Nivaer enligt avtal

Niva enligt avtal
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far vid avstamningspunkt inte vara
hogre dn avtalade gransvarden.

Eftersldpande underhall ska inte Niva enligt avtal Niva enligt avtal
forekomma pa fordon

Finansiering och ekonomi

Intdkter fran biljettforsaljning 100% av forsaljning  +10% i jamforelse
ar 2019 med ar 2022
God ekonomisk hushallning - Biljettintdkter/tra-
fikkostnad

1. Malsattning utifran trafikpaverkande hdndelser som operatdren styr over.
2. Motsvarar niva ar 2019.

3. Ar 2018 var nivan 95 procent.

4. Ar 2018 var nivan 55 procent.

5. Ar 2028 var nivan 39 procent.

Var kommentar

Det ar en brist att styrelsen forst i november 2022 beslutade om verksamhetspla-
nen och internkontrollplan. En stor del av ar 2022 saknade styrelsen en verksam-
hetsplan och internkontrollplan fér sin styrning och kontroll.

Vi beddmer att verksamhetsplanen i huvudsak dr genomarbetad med tydlig struk-
tur. | verksamhetsplanen har styrelsen brutit ned den évergripande affarsidén och
visionen i verksamhetsomraden och fokusomraden. Positivt ar ocksa att det i verk-
samhetsplanen fanns en SWOT-analys med bedémningar av styrkor, svagheter,
mojligheter och hot. Negativt ar att det ar svart att bedéma om nagra av styrelsens
mal ar matbara. Det galler malen for omradet “Fordon och depa” dar malen upp-
ges vara att uppna nivaer "enligt avtal”. Av verksamhetsplanen framgar inte vilka
nivaer som ska uppnas. Vi noterar ocksa att tre mal under omradet "Resenar och
marknad” utgick fér & 2022 men att dessa for ar 2023 har malvarden. Aven mélet
for god ekonomisk hushallning utgick for ar 2022. For ar 2023 saknar malet fér god
ekonomisk hushallning malvérde. Vi rekommenderar att styrelsen ser till att alla
mal &r matbara och att det av verksamhetsplanen framgar vilka malvarden som
kravs for att malen ska uppfyllas.
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4.Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen beslutade om grundlag-
gande styrdokument for ar 2022.

Styrdokument Beslut  Var kommentar

Affarsplan Ja Framgar av verksamhetsplan

Arbetsordning Ja 2022-05-30, §921

Instruktion till VD Ja Framgar av styrelsens arbetsord-
ning

Verksamhetsplan for ar 2022 Ja 2022-11-11, §954. Under stor del

av ar 2022 saknade styrelsen
verksamhetsplan.

Métbara mal Delvis

Budget ar 2022 Ja 2021-06-03, §829. Beslut om till-
ldaggsbudget 2022-03-17, §897.

Internkontrollplan for ar 2022 Ja 2022-11-11, § 954. Under stor del
av ar 2022 saknade styrelsen in-
ternkontrollplan.

Attestordning Ja 2019-12-11, §730

Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och
regler for attestering

Dokumenthanteringsplan Ja 2014-12-18, §477. Reviderad av

VD 2021-09-21. Den 2 mars 2023
fick styrelsen information om att
VD den 30 januari 2023 hade god-
kant en reviderad dokumenthan-
teringsplan.

For bolaget finns ocksa en rad andra styrdokument som exempelvis:

e Upphandlingspolicy

e Placeringspolicy

e Riktlinjer for representation

e Kommunikationsplan

e Riktlinjer fér reklam och marknadsforing
e Integritetspolicy

Var kommentar

Som framgatt beslutade styrelsen forst i november 2022 om verksamhetsplan och
internkontrollplan for ar 2022. | 6vrigt fanns i hog grad styrande dokument for ar
2022.

Styrelsens l6pande kontroll

Ar 2022 hade bolagets styrelse 13 protokollférda sammantraden. En genomgang
av protokollen visar att styrelsens under aret fick information om bolagets verk-
samhet med hjélp av ekonomiska rapporter, rapporter om trafik, VD-rapporter
med mera. | stor utstrackning kan man félja styrelsens arbete med hjélp av proto-
kollen och bifogade underlag. Protokoll, styrande dokument, uppféljningsrapporter
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med mera finns samlade i en digital plattform som styrelsens ledamoter har till-
gang till.

Var kommentar

Med hjélp av protokollen kan vi se att styrelsen hade I6pande kontroll 6ver verk-
samheten. Nedan redogor vi for de omraden som lekmannarevisorerna beslutat
skulle fa sarskild uppmarksamhet i 2022 ars granskning.

Aterhamtningen av trafiken efter pandemin

Pandemin medforde att resandet kraftigt minskade ar 2020, 2021 och de forsta
manaderna ar 2022 i jamforelse med ar 2019 som var det senaste normalaret fora
pandemin. En genomgang av protokoll fran styrelsens sammantraden visar styrelse
I6pande under ar 2022 holl sig informerad om resandet och trafiken. Under aret
aterhamtade sig trafiken. Ar 2022 uppgick det totala resandet till 1 335 000 resor
vilket var 92 procent i jamforelse med rekordaret 2019.

Tillaggsbudgeten och tillaggsavtalet

Besluten om tilldggsavtal och tilldggsbudget innebar att biljettintakterna under res-
terande del av avtalsperioden gar till Norrtag AB och att Vy Tag AB far en fast er-
sattning for att utfora trafikuppdraget. Norrtag AB far genom andringen en storre
risk kopplad till resenarernas vilja att aka tag och kopa tagbiljetter.

En genomgang av protokoll fran styrelsens sammantraden visar att styrelsen var
aktiv och I6pande under ar 2022 fick rapporter om trafik, ekonomi och fordonens
tekniska status. Styrelsen beslutade bland annat om att utdka de riskanalyser som
styrelsen tog stallning till vid sina sammantraden till att dven omfatta omradet
”"Marknad och intaktssakring”. | styrelsens verksamhetsplan beslutade styrelsen
ocksa om flera aktiviteter i syfte att utveckla trafiken, starka varumarket, 6ka kon-
kurrenskraften och fa fler resenéarer att aka med Norrtag.

Uppgraderingen av ERTMS

Enligt de ursprungliga planerna skulle signalsystemet ERTMA etableras pa jarnvagar
i Sverige under 2010-talet. Pilotprojekt for etableringen var Botniabanan/Adalsba-
nan. Darefter har ERTMS aven inforts pd Haparandabanan. For 6vrig jarnvag i Sve-
rige har Trafikverket succesivt flyttat fram tidpunkten for en etablering av ERTMS.
For Norrtag AB har inférandet av ERTMS medfort problem till foljd av att systemet
varit nytt och under utveckling. De forsta aren orsakade ERTMS stora storningar pa
trafiken. Norrtag AB har ocksa haft hoga kostnader pa grund av investeringar och
uppgraderingar av ERTMS pa tagen.

For ndgra ar sedan beslutade Trafikverket att Botniabanan/Adalsbanan dven skulle
vara ett pilotprojekt for en uppgradering till ERTMS 3.0. Av Norrags 22 fordon
skulle 18 uppgraderas. Omstéllningen av banan skulle ha genomforts ar 2020. Det
uppstod dock forseningar och Trafikverket flyttade fram tidpunkten for omstall-
ningen till hosten 2021. Under ar 2021 och 2022 blev Norrtags fordon uppgrade-
rade. Uppgraderingarna innebar att fordonen tillfalligt behdvde tas ut drift. Under
de kommande aren kommer ytterligare uppgraderingar av ERTMS i fordonen att
behova genomforas.

Norrtag AB har opponerat sig mot att de fyra nordligaste ldnet har behovt vara
test-pilot for att inféra ERTMS i Sverige. Norrtag menar att de fyra nordligaste lanet
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fatt ett orimligt stort ansvar att finansiera och inféra ERTMS. Under hela perioden
har foretradare for bolaget och de fyra nordligaste regionerna framfért synpunkter
om detta till riskdagen, ministrar och Trafikverket genom uppvaktningar eller i for-
handlingar.

Den 11 november 2022 traffade lekmannarevisorerna styrelsen for Norrtag AB. Vid
traffen fick lekmannarevisorerna uppgift om att styrelsen inte hade fatt nagon ny
information om eventuell kompensation fran staten till Norrtag AB for inforande
och uppgradering av ERTMS.

En genomgang av styrelsens protokoll fran sammantraden ar 2022 visar att styrel-
sen |6pande holl sig informerad om underhall och teknisk status pa fordonen. | rap-
porteringen har vi inte hittat specifik information om uppgraderingen av ERTMS.

Hantering av allmdnna handlingar

Den grundlaggande granskningen for ar 2021 visade att styrelsens styrning och
kontroll 6ver bolagets allmanna handlingar inte var tillrdcklig. Bolagets arkivlokal
var inte tillrdckligt skyddad och bolaget saknade arkivbeskrivning och arkivforteck-
ning. Det fanns dven brister i diarieféringen.

| februari 2022 beslutade VD om en handlingsplan for att atgarda bristerna. Var
uppfoljning visar att bolaget har vidtagit atgarder och rattat till flertalet av bris-
terna. Den 30 januari 2023 godkdnde bolagets VD en dokumenthanteringsplan och
bolaget har ocksa tagit fram en arkivbeskrivning. Bristerna i arkivlokalen kvarstar
dock.

Rekommendation ar 2021 Atgirdad Var kommentar
Se 6ver dokumenthante- Den 2 mars 2023 fick styrelsen
ringsplanen och komplet- Ia information om att VD den 30
tera med uppgifter om or- januari 2023 hade godkant en
ganisation, arkiv, slutférva- reviderad dokumenthante-
ring. ringsplan. Bolaget har tagit
fram en arkivforteckning.
Sakerstall att bolagets arkiv Nej Enligt uppgift har bolaget pla-
uppfyller krav pa fysiskt ner pa att byta arkivlokal och
skydd och ar anpassat for har samratt med regionarkivet
elektronisk langtidsbeva- om overlamning av arkivhand-
ring. lingar.
Sakerstall att obligatoriska Ja Bolaget har atgardat bristerna
uppgifter vid diarieforing av vid diarieféringen genom att
allmdnna handlingar tydligt anpassa funktioner i diariesy-
framgar. stemet.

Var kommentar
Vi rekommenderar att styrelsen sakerstéller att bolagets arkiv uppfyller krav pa fy-
siskt skydd och ar anpassat for elektronisk langtidsbevaring.
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Styrelsens interna kontroll

Arbetet med en styrelses interkontrollplan bor utga fran en riskanalys av styrelsens
ordinarie styrning och kontroll av verksamheten. | riskanalysen ska styrelsen be-
doéma om det finns behov av extra kontroller. | internkontrollplanen ska styrelsen
specificera vilka extra kontroller som behovs for att hantera risker som inte blir till-
rackligt hanterade i den ordinarie styrningen och kontrollen. Kontrollerna i intern-
kontrollplanen ska metodmassigt vara avgransade sa att det tydligt framgar hur
kontrollerna ska genomféras och aterrapporteras. Kravet pa denna tydlighet ar hog
eftersom internkontrollplanen ar styrelsens verktyg fér kontroll. Det ar viktigt att
ledamoterna i styrelsen har tillrdcklig information om hur kontrollerna planeras bli
genomférda.

Det ar ocksa viktigt att uppfoljningen ar tydlig sa att ledamoéterna kan vérdera re-
sultatet av genomférda kontroller. Med hjalp av uppféljningen ska styrelsen be-
doéma om det finns behov av korrigerande atgarder for att ratta till eventuella bris-
ter och om det finns behov av att genomféra andringar i den ordinarie styrningen
och kontrollen.

Styrelsens internkontroliplan

Den internkontrollplan som styrelsen i november 2022 beslutade om for ar 2022
och 2023 utgick fran risker inom omradena:

e Trafikbestallningar

e Trafikkvalitet

e Marknad och resande

e Fordon och depa

e Hantering av allmanna handlingar
e Finansiering, styrning och ekonomi

Sammanlagt varderades ett 15-tal risker. For var och en av riskerna finns éversikt-
liga beskrivningar av planerade kontroller, vilka som var ansvarig for kontrollerna
och tidplan for nar kontrollerna skulle genomféras. Sammanlagt ror det sig om ett
stort antal aktiviteter. Vi uppfattar att de aktiviteter som beskrivs i planen i huvud-
sak handlar om aktiviteter som gors i den ordinarie uppféljningen och kontrollen av
verksamheten.

Den 2 mars 2023 (§982) foljde styrelsen upp internkontrollplanen for ar 2022 med
en skriftlig rapport. | den skriftliga rapporten kommenterade styrelsen éversiktligt
statusen for de olika kontrollerna. Uppfoljningsrapporten saknade en sammanfat-
tande analys av hur den interna kontrollen hade fungerat under ar 2022 Enligt ars-
redovisningen hade uppfoljningen inte visat pa brister som medforde att sarskilda
atgarder behovde vidtas. | protokollet fran styrelsens sammantrade den 2 mars
2022 kan man lasa att lekmannarevisorernas sakkunniga stod i arbetet med 2022
ars granskning hade uppmarksammat att vissa forbattringar kunde goras i arbetet
med den interna kontrollen och att bolaget hade for avsikt att uppdatera intern-
kontrollplanen for ar 2023.

Var kommentar

Av den granskning vi genomfort under ar 2022 kan vi se att bolaget har ett val ut-
vecklat ordinarie system for att folja upp och kontrollera verksamheten. Med hjalp
av styrelsens protokoll och uppféljningsrapporter framgar att styrelsen hade god
kontroll dver verksamheten.

17



| arbetet med att granska den interna kontrollen har vi framfért till bolagets VD och
controller att styrelsens internkontrollplan for ar 2022 mer liknar en sammanstall-
ning av de aktiviteter som gors i den ordinarie uppféljningen och kontrollen dn en
internkontrollplan. Styrelsens internkontrollplan &r inte en plan for extra kontroller
som planeras med utgangspunkt av en riskanalys av den ordinarie uppféljningen
och kontrollen. Kontrollerna i internkontrollplan ar inte tillrdcklig avgransade och
metodmassigt beskrivna sa att det tydligt framgar hur kontrollerna skulle genomfo-
ras och dterrapporteras. Aven uppféljningen var éversiktlig. Med hjalp av uppfélj-
ning ar det svart att bedoma pa vilket satt och i vilken grad kontroller var genom-
forda. Det ar positivt att VD och controller lyssnat pa vara synpunkter och att sty-
relsen har for avsikt att revidera internkontrollplanen for ar 2023. Vi rekommende-
rar styrelsen att utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av
denna.

Styrelsens arsredovisning

Krav pa drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt over utvecklingen av bolagets verksambhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for hdndelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Enligt agardirektivet ska bolagets styrelse i sin forvaltningsberattelse utdver kraven
i aktiebolagslagen redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bak-
grund av det kommunala andamalet och kommunala befogenheterna som anges i
bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den kan utgora grund for
regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunallagen och lekmannarevisorernas
granskning.

Styrelsens drsredovisning for ar 2022

| inledningen av forvaltningsberattelsen redovisar styrelsen om viktiga handelser
under aret. Informationen handlar bland annat om det omforhandlade trafikavta-
let, aterhamtningen av trafiken, resultat fran den arliga kundundersokningen, bola-
gets bidrag till att forbattra miljon med mera. | forvaltningsberattelsen finns ocksa
redogorelser handelser och resultat inom bolagets verksamhetsomraden:

o Trafik och kvalitet

o Resendr och marknad

o Fordon och depa

o Finansiering, ekonomi och styrning

Av den ekonomiska redovisningen framgar att bolaget ar 2022 hade intakter pa
441 miljoner kronor. Regionernas kostnader for trafiken uppgick till 177 miljoner
kronor vilket var 68 miljoner kronor lagre an inbetalt av dgarna. Dessa 68 miljoner
kronor bokades upp som skuld till agarna.

| forvaltningsberéattelsen intygade styrelsen att bolagets verksamhet hade genom-
forts i enlighet med det kommunala andamalet och de kommunala befogenhet-
erna. Var protokollgranskning visar att styrelsen genomforde en sadan utvardering
den 2 mars 2023 (§981). Analysen gjordes utifran:
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e Bolagsordning
e Agardirektiv

e Maliverksamhetsplanen for ar 2022
e Det kommunala &ndamalet
e Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

| forvaltningsberattelsen redovisade styrelsen ocksa att:

e En arlig enkét visat att styrelsearbetet hade fungerat bra. Var protokoll-
granskning visar att styrelsen genomférde en sadan utvardering den 4 ok-

tober 2022 (§945).

e Att den arliga uppféljningen av planen for internkontroll visat det inte
fanns brister som innebar att bolaget behovde vidta nagra sarskilda atgar-

der.

| tabellen nedan redogér vi for hur styrelsen redovisade resultaten for sina mal.

Malomrade M3l I"Redowsn.mg‘ [ Var kommen-
arsredovisning  tar

Trafik och kvalitet

Regularitet 95% 96% Malet uppfyll-
des

Punktlighet 95% 95% Malet uppfyll-
des

Resendr och marknad

NKI (Nojda resendrer. 95% 85% Malet uppfyll-

Helhetsintryck. des inte

Belaggningsgrad 32% 20% Malet uppfyll-
des inte

Resandeutveckling 90% av resande  90% Malet uppfyll-

ar 2019

des

Kanner till varumarket Utgick Utgick

Kanner for varumarket Utgick Utgick

Positivt installda till varu- Utgick Utgick

market

Fordon och depa

Stoppande skador ska av-  Nivaer enligt Brist pa reserv- Vi kan inte be-

hjalpas sa att fordon kan
taitrafik inom tva dagar

Manadsvis uppfoljning av
dldre skador. Antal 6ppna
skador rapporterade i

Ford aldre an 30 dagar far
vid avstamningspunkt inte

avtal

Niva enligt avtal

delar medforde
langa avstall-
ningstider

Inom rimliga ni-
vaer enligt avtal
— Godkant

doma resultat

Vi kan inte be-
dbma resultat
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vara hogre an avtalade
gransvarden.

Eftersldpande underhall
ska inte férekomma pa
fordon

Niva enligt avtal

Efterfoljs - God-
kant

Vi kan inte be-
dbma resultat

Finansiering och ekonomi

Intékter fran biljettforsalj-
ning

God ekonomisk hushall-
ning

100% av forsalj-
ning ar 2019

101% av forsalj-
ning ar 2019

Medfinansiering
ar lagre an bud-

Malet uppfyll-
des

Vi kan inte be-
doma resultat

geterat

Styrelsen kommenterade inte resultaten i arsredovisningen.

Den 2 mars 2023 (samma dag som beslutet om arsredovisningen) foljde styrelsen
upp aktiviteterna i verksamhetsplanen med hjalp av en tabell. | tabellen finns 6ver-
siktliga kommenterare for respektive aktivitet och med hjalp av fargmarkeringar
finns information om aktiviteter var genomforda, pagick eller inte paborjade.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen i forvaltningsberattelsen redovisar vasentliga handelser
under ar 2022. Det saknas dock ett samlat avsnitt som beskriver risker som ar for-
knippade med framtiden. Vi anser att redovisningen av resultaten for styrelsens
mal inte ar tillrdckligt utvecklad. For nagra av malen ar redovisningen for dversiktlig
for att det ska ga att bedoma om resultaten ar tillrackliga. Det ar ocksa en brist att
styrelsen i arsredovisningen inte analyserade och kommenterade de redovisade re-
sultaten. Vi rekommenderar att styrelsen utvecklar uppfoljningen i arsredovis-
ningen av malen. Det &r positivt att styrelsen, i samband med beslutet om arsredo-
visningen, féljda upp statusen pa de aktiviteter som styrelsen hade beslutat om i
verksamhetsplanen.

5. Uppfoljning av rekommendationer

Av tabellen nedan framgar att styrelsen delvis hade atgardat brister som vi identifi-
erade i 2021 ars granskning.

Rekommendation Bedémning Var kommentar

Folj upp att atgardernai
handlingsplanen for han-
tering av allmanna hand-
lingar blir genomforda.

Flertalet av bristerna ar atgardade.
Brister i arkivlokalen kvarstar dock.

Utveckla metodmassigt
internkontrollplanen och
uppfoéljningen av planen.

Internkontrollplanen och uppfolj-
ningen av planen bor utvecklas. Det
dr positivt att styrelsen aviserat att
internkontrollplanen for ar 2023
ska revideras.
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Se till att styrelsens ut-
vardering om verksam-
heten ar genomfoérd i en-
lighet med bolagets
kommunala andamal och
de kommunala befogen-
heterna omfattar hela
verksamhetsaret.

Utvarderingen ar gjord for hela
aret.

6.Svar pa revisionsfragor

Med hansyn till omstdndigheterna med effekterna av pandemin bedémer vi att bo-
lagets verksamhet ar 2022 genomfordes pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstallande satt. Vi beddmer ocksa att styrelsen i huvudsak hade en
tillracklig styrning och uppfoljning. Bolagets styrelse bedémer att verksamheten ar
2022 genomfordes i enlighet med bolagets kommunala &ndamal och de kommu-
nala befogenheterna. Vi gor ingen annan bedémning.

Revisionsfraga

Har styrelsen med hjalp av
grundlaggande styrdokument
sakerstallt att verksamheten ar
genomford i enlighet med full-
maktiges direktiv?

Var kommentar

Styrelsen har i hog grad beslutat om
styrdokument. For en stor del av ar
2022 saknades dock en verksam-
hetsplan och internkontrollplan.

Har styrelsen I6pande under
aret haft tillracklig kontroll 6ver
att beslutade styrdokument
foljs?

Med hjalp av protokollen kan vi se
att styrelsen var aktiv och fick rap-
porter om verksamhet och eko-
nomi. Vi bedémer att styrelsen
hade god I6pande kontroll.

Har styrelsen med hjalp av upp-
foljning vid arets slut sakerstallt
att verksamheten ar genomford
i enlighet med fullmaktiges di-
rektiv?

Uppfoljningen av malen behover ut-
vecklas.

Har styrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av re-
kommendationer i 2021 ars
granskning?

Rekommendationer till styrelsen

e Utveckla malstyrningen. Av verksamhetsplanen bor det for samtliga mal
tydligt framga vilka resultat som krévs for att mal ska vara uppfyllda. Aven
uppfoéljningen av vissa mal behover utvecklas.

o Utveckla arbetet med internkontrollplanen och uppféljningen av planen.
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e Utredningen om hur biljetter ska beslutas bor goras i dialog med dgare och
finansidrer.

e Sikerstdll att bolagets arkiv uppfyller krav pa fysiskt skydd och ar anpassat
for elektronisk langtidsbevaring.

Umed den 16 mars 2023

Richard Norberg

Certifierad kommunal revisor
Revisionskontoret

Region Véasterbotten
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Kvalitetsrapport
Trafik Q1 2023
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Resande

400900 +2% 58%

resor Q1 2023 resande Q1 2023 reser med enkelbiljett
(394 700 resor) jmf 2019 Q1 2023

Hogsta resandet ndgonsin inleder 2023

Efter tre ar av resandesiffror pdverkade av coronapandemin dr det glddjande att se en riktigt stark
inledning pa 2023. Totalt uppgick resandet till 400 913, vilket &r 2 procent hogre dn forsta kvartalet 2019
och i mars var resandet 6 procent hogre. Resandet har under hela forra aret sakta 6kat och har ménga
génger varit hogre dn fore pandemin. Nér vi nu kan konstatera att resenédrerna fullt ut ar tillbaka pa tagen
ar vart fokus framat — att fa fler att se tagets fordelar och ta resandet till nédsta niva.

Forsta kvartalet 2023 uppvisar det hégsta resandet hittills i
Norrt8gs historia — nu tar vi resandet till ndsta niv4.

Det hoga resandet pa Umea—Luled haller i sig och effekten pé resandet har varit positiv i forhallande till
den utbudsokning som gjordes vid tidtabellskiftet (fran tva till tre dubbelturer). Aven Luled-Kiruna
uppvisar rekordsiffror med bésta kvartal 1 nagonsin. Jamfort med 2019 &r resandet pé linjen 23 procent
hogre i ar och linjen dr den, ndst Umea—Luled, som okar i resande allra mest.

Var storsta linje Ume&d—Sundsvall, som stéar for 48 procent av allt resande, fortsétter att 6ka i resande och
under forsta kvartalet var resandet tva procent hogre &n 2019. Den nyaste linjen Luled—Haparanda har 17
procent hogre resande i mars jaimfort med mars 2022 (den forsta hela manaden som var opaverkad av
pandemirestriktioner).

Sundsvall-Storlien och Umea—Vannds—Vindeln—-Héllnés ligger fortfarande under 2019 ars nivaer med -7
procent respektive -14 procent, men resandet dkar och gér sakta at rétt hall. Pa pendlingslinjen Umeé—
Vinnds—Vindeln—-Héllnéds pagér en lokal kampanj som ska fa fler att [dmna bilen hemma och i stéllet ta
taget till jobbet, plugget, trdningen eller konserten.

Resande kvartal 1 éver tid
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Resandet under férsta kvartalet 2023 ar det hégsta hittills, med dver 400 000 resenérer.
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Forandring i resande 2023 jamfort med 2019 per linje
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Under de férsta tre m8naderna har resandet p8 respektive linje 6kat jamfért med 2019 (0=2019).

Fordelning biljettyper Q1

= Enkel forkép
Enkel ombord

= NAB Pendlarkort

= RKM Pendlarkort

Skolkort-ungdomskort

4%

Den stérsta andelen av Norrt8gs resor gérs med enkelbiljett. Resterande reser med pendel-, skol- eller
ungdomskort (42 %), n8got férre &n 2019 (46 %).
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Forsta aret med Trafikverkets nya it-system MPK

I arbetet med att ta fram Tagplan 2023 har Trafikverket anvént ett nytt it-system och nya arbetssétt, som
kallas MPK, marknadsanpassad planering av kapacitet. Arbetet har omgérdats av svarigheter och
planeringen av tagtrafiken har fungerat déligt. Tagbranschen har inte fatt rétt forutséattningar att bedriva
sin verksamhet. Det har lett till att tagresendrerna inte har kunnat kopa biljetter med rimlig
framforhallning, vilket blev tydligt i samband med biljettférséljningen infor jul- och nyarshelgerna men
dven paskhelgerna. Sa ldnge tagen gar enligt den fastlagda tdgplanen dr bristerna 6verkomliga. Men alla
avvikelser kraver mycket merarbete, bade inom Trafikverket och pé tagtrafikforetagen. Detta har medfort
att osikerhet om uppf6ljning av trafikkvalitet.

Vidare har Trafikverket har meddelat att de av tekniska skél inte kan leverera faktureringsunderlag for
vissa avgifter och tjdnster enligt JNB fran T23-start. En schablonfakturera kommer att stillas ut som
motsvarar 98 procent av T22:s manadsvolymer, men med priserna for T23 som senare kommer att
regleras under Q4 2023. Transportstyrelsen, som é&r tillsynsmyndighet for Trafikverket, har beslutat att
inleda en utredning om inférandet och arbetet med MPK.
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Punktlighet

85% 94% 989%

ankommer inom 5 min ankommer inom 15 min Operatorsberoende

Qg 2023 Qi 2023 Punktlighet
(86% 2022) (61% 2022) Q1 2023

Stor paverkan pa trafiken i norr under vintern

Statistiken over punktlighet anger hur stor andel av tdgen som har nétt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i rétt tid. Tagen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter och 59 sekunder efter
ankomsttiden enligt tidtabellen.

Eftersom Norrtadg kor bade korta och langa strickor, mellan 3 och 47 mil, miter vi dven punktligheten
inom 15 minuter (RT+15). De flesta tdg som &r forsenade mer dn sex minuter ankommer till slutstationen
inom 15 minuter.

Under forsta kvartalet var punktligheten 85 procent (RT+5). Detta &r en bra bit under det nationella
punktlighetsmalet om 95 procent RT+5, medan punktligheten RT+15 var betydligt ndrmare med 94
procent inom 15 minuter. Mot bakgrund av att vi trafikerar striackor som &r lingre dn 30 mil &r en
punktlighet pa 94 procent RT+15 att betrakta som relativt bra. Punktligheten varierar ocksa mellan olika
strackor. Véra linjer i Norrbotten har normalt sett lagre punktlighet &n i 6vriga trafiknitet. Detta beror
oftast pa utmaningar i infrastrukturen.

For Norrtag borjade 2023 med manga forseningar, vilket visade sig i januari med en punktlighet pa 79
procent (RT+5), medan februari och mars daremot uppnadde en betydligt hogre punktlighet.

Januari var en tuff m8nad med sné, viltolyckor och tvd stérre
stérningar i infrastrukturen p8verkade framkomligheten p§
infrastrukturen.

En stor del av forseningarna beror pa problem med fordonen. Under januari uppstod fordonsbrist till f61jd
av att flera fordon var i behov av reparation, samtidigt som védret bjod pé stora mangder sno.
Vintertemperatur och stora sndoméngder paverkar fordonen och bidrar till hdgre tryck pa verkstaden,
bland annat for att fordon behdver avisas. Instillelser ger ofta forseningar som foljdeffekt, pa grund av att
man véntar in anslutande ersittningstrafik. En olycka med godstdg som sparade ur i Visteraspby
paverkade punktligheten pa bade Mittbanan och Botniabanan i borjan av januari samt en storre
vattenldcka pa Malmbanan vilket medforde instélld trafik och forseningar.
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Punktlighet mdnadsvis
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Punktlighet jan-mar under 2023.

Januari var en mer problematisk manad jamfort med resterande méanader kvartal 1. Depan i Notviken i
Lulea har under en ldngre tid haft vakanta tjdnster av fordonstekniker och nér vinternproblematiken slog
till uppkom flaskhalsar i avhjdlpande och férebyggande underhéll som gav foljdeffekter med fordonsbrist.
Trafiken reducerades det blev en effekt av detta blev forseningar till f6ljd av invéntan av bussar for
anslutningar. Andelen merforseningar kopplat till jarnvagsforetag har 6kat under januari manad men
minskat i takt med att underhéllaren har plockat in resurser sdderifran.

Fordelning forseningsminuter over tid
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Férseningsorsak jan-mar 2023.

Férdelning forseningsminuter (nivd 1) kvartal 1 2023

= Jarnvagsforetag
= Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Foljdorsaker

Driftledning

Fordelning férseningsminuter under 2023. Den stora andelen férseningsminuter dr kopplad till

jarnvagsféretaget.
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ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat férseningar orsakade av ett annat tgg, oavsett om det ar framfort av
Norrt8g eller 6vriga operatdrer. En stor andel foljdorsaker utgér “stért av annat tag”.

Infrastruktur: Bland annat spérfel, vaxelfel, signalfel och fel pé elanlaggningar. Aven banarbeten.
Jarnvagsforetag (Norrtdg): Till exempel invéntan av resenérer frdn ankommande t8g, fordonsfel mm.
Olyckor/Tillbud: Yttre faktorer sdsom svara vaderforhallanden, olyckor, viltolyckor mm.

Tillsammans arbetar vi med att forbattra trafikkvaliteten i Norrbotten
Punktlighet och fordonsstatus foljs upp kontinuerligt varje vecka med operatdren och ett arbete for att
forbattra kvaliteten i Norrbotten har pabdrjats pa uppdrag av RKM Norrbotten. Norrtag har tillsammans
med WSP forsokt ringa in de forseningar per motesplats som bidrar mest till férsenade tag. I en
datamodell har vi fort samman olika typer av datainformation;

1. Norrtags QlikSense (LUPP): Data géllande forseningar per trafikplats
2. Trafikverkets OFELIA: Data gillande felkoder fran underhallaren av infrastruktur
3. SMHI: Viderdata (temperatur, nederbord, snodjup)

Utifran data har vi kunnat se tydliga tecken pa vilka platser dr i stdrst behov av dversyn av
underhallsrutiner, pA Malmbanan och pa Haparandabanan. Vi har tillsammans med WSP, lokférare och
VY Tag ringat in 10 olika forbattringsatgirder pa resp. bana. Den vanligaste orsaken att det isklumpar
faller av tdgen och kilar véxlarna vintertid. Utover detta mérks en del materialutmattning och trasiga
komponenter bade sommar och vintertid. Trasiga slipers, en trasig trumma och misstankt déligt sparldge
bidrar till hastighetsnedsdttningar som ofta blir bestaende.

En workshop utifran WSP rapporten genomfordes i februari med lokforare, Vy Tag, RKM Norrboten om
hur vi ska arbeta vidare med Trafikverket. Arbetet drivs vidare av RKM Norrbotten.
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Regularitet

949/ 979%0 > WA/

gar som tag gar som tag operatorsberoende

Q1 2023 i mars 2023 regularitet Q1 2023
(91% Q1 2022) (96% i mars 2022)

Fordonsbrist och ursparning en stor orsak till instédllda tag

Regularitetsmattet avser andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgangstid
samt persontag som startat, men av ndgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen stdllts in
kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller nagon vagn och att taget dérfor har tagits
ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under férd eller att det har blivit stopp pa strdckan och
resendrerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Under forsta kvartalet &r flera av de instdllda turerna kopplade till vddret, med snd och kyla. Vadret har i
vissa fall varit orsak till instéllelse pa grund av framkomlighet, men védret orsakar ocksa stor pafrestning
pa fordonsflottan, vilket lett till instéllelse pa grund av fordonsbrist. Fordonsbristen blev pataglig i slutet
av januari och borjan av februari. Vakanta tjénster i depdn Notviken medforde fordonsbrist och instéllda
avgangar. For att komma i fas med reparationerna beslutades det i samrad med operatdren att reducera
trafiken, i frimst pd Haparandabanan under tio dagar for att komma i1 kapp med skadorna pé fordonen.
Samtidigt som reduceringen skedde tog verkstadsforetaget in extra personal fran bade Gévle och Malmo,
for att komma i kapp med underhéllet.

Trédsékrad jérnvég p§ stréckan Bracke-Ostersund
planeras 2023.

En viss 6kning av viltskador under forsta kvartalet 2023. Trots detta ar regulariteten hog pa Botniabanan.
Detta ser vi som en positiv f6ljd av att dieselfordonet Itino inte langre &r i Norrtags 4go, och darfor inte
tar upp plats i verkstaden. Verkstaden har darfor haft battre forutséttningar att reparera viltskadorna pa
framst X62.

Under forsta kvartalet var det tre ytterligare faktorer, utdver fordonsbrist och vintervéder, som paverkade
regulariteten. Den forsta var ett godstag som sparade ur i Vésteraspby. Det tog lang tid att flytta fran
sparet, vilket bidrog till minskad regularitet pa Botniabanan. Den andra héndelsen var en vattenldcka pé
strickan Luled—Kiruna, som ocksa innebar stora instillelser. Bdda dessa hindelser intraffade under
januari och paverkade i stort sett tva dagars trafik. Den tredje var pa linjen Sundsvall-Storlien som varit
utsatt for flertalet korta elforsorjningsproblem, som paverkat regulariteten pa helstracka. Detta &r ett
bekymmer eftersom stora delar av striickan inte ir tridsikrad. Strickan Bicke—Ostersund tillhor dven de
strdckor som inte ar trddsékrade men nu planerar Trafikverket att sétta i gdng med det arbetet 2023.
Tradsékringen sker genom att det skapas tradfria skotselgator som stricker sig 20 meter utat fran sparets
mitt. Trad som star i kantzonen och som riskerar att stora tagtrafiken om de faller avverkas ocksa.
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Innovation for att minska dyra reparationer vid algkrockar
Norrtdg testar just nu en unik innovation som ska minimera skadorna och korta verkstadstiden vid
dlgkrockar. En prototyp for att skydda avancerad teknik och minska skadorna &r installerad pa ett fordons
koppel och dr nu i bruk. Det éterstér att se huruvida prototypen fungerar och vilka eventuella forbattringar
som behdver goras for att fortsdtta det skadeforebyggande arbete som kontinuerlig pagar.
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= Banarbete 6verenskommet

Orsaker till hel- och delinstéllda turer jan-mar 2023.

ORDFORKLARINGSLISTA

Driftledning: Trafikverkets driftledning

Foljdorsaker: Bland annat instéllelser orsakade av ett annat t8g, oavsett om det ar framfort av Norrtdg
eller 6vriga operatérer

Infrastruktur: Instéllelser p& grund av begransningar i infrastrukturen

Jarnvagsforetag (Norrtdg): Det kan handla om personalbrist, fel pd fordon eller fordonsbrist.
Fordonsbrist kan uppstd om det har blivit ett fel eller en skada pa ett fordon och det behdver repareras.
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Det hander att ett fordon ar inne for reparation i flera dagar, fordonstillg;c'angen minskar d& och
fordonsbrist kan uppsta.

Olyckor/Tillbud: Yttre faktorer sdsom svara vaderforhallanden, olyckor, viltolyckor mm.
Banarbete ej 6verenskommet: Instéllelser pa grund av oplanerade banarbeten

Banarbete 6verenskommet: Instéllelser pd grund av planerade banarbeten

I december inforde Trafikverket ett nytt kapacitetsplaneringssytem (MPK). Detta har medfort en del
paverkan pa uppfoljningen av trafiken, dé systemet dnnu inte ar fungerar tillforlitligt. Flera av de buggar
som finns géllande uppfoljning av trafiken dr planerat att 16sas under forsta halvaret av 2023.
Ackumulerade siffror kan darfér komma att justeras nagot framéover, eftersom dessa problem atgérdas av
Trafikverket.
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Ekonomiskt utfall kvartal 1 - 2023

Den fortsatta resandeutvecklingen ar i samklang med de budgeterade nivaerna och vi ligger i
ratt nivaer totalt for biljettintakterna. Vi ser en fortsatt positiv trend pa strackorna till/fran
Norrbotten och de ligger dver budget. Intakterna pa strackan Sundsvall-Storlien 6kade under
mars manad, med anledning av bra besokande pa vinterdestinationerna. Botniabanans intakter
ar nagot lagre an budgeterade nivaer men vi ser ocksa en 6kad andel av periodkortsresande.

Intakter januari-mars
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B Forkop RKM fardbevis mOmbordférsaljning

Den totala trafikkostnaden uppgar till 123 304 kkr jamfort med budget 123 809 kkr, en avvikelse
pa 505 kkr. Trafikverket har flaggat for en extra prisjustering av el for 2022 med 1 600 kkr vilket
vi har reserverat for. Trafikverket har gjort en missbedémning for manaderna november och
december och den extrema prishojningen som uppkom under dessa manader. Reserveringen
ligger under tekniskt underhall da vi i dagslaget saknar specifikation.

Hyresnivaerna for fordonen ska utredas under kvartal 2 da vi avvaktar AB Transitios utredning
om livstidsférlangning pa fordonstypen Regina. VI har i prognos 2023 tagit hojd for en 6kning.

Total medfinansiering for regionerna ligger pa en niva som ar lagre an budget med -812 kkr.



Prognos

Intakter Utfall 2023

Statlig medfinansiering 23 037 23 037
Regionens medfinansiering 58 791 59 603
Biljettforsalning 44 872 44 827
Summa intakter 126 700 127 467
Banavgifter 8741 8 980
Operatdrsersattning 72 755 73 390
Drift el 3 649 3 249
Fordonshyra 28 110 29 373
Verkstadsdepa 4 059 4 000
Tekniskt underhall 4 230 2 647
Forsaljningomkostnad 1100 1160
Bussersattning 660 1010
Summa Trafikkostnad 123 304 123 809
Bolagsforvaltning och adminis 3 396 3 658
Resultat 0 0
Km 1 350 888 1 388 812
Trafikkostnad per km 91 89
Regionens medfinanisering Ack mar 2023 Prognos
Vasternorrland 19 872 20 146
Jamtland 9 897 10 034
Vasterbotten 16 773 17 005
Norrbotten 12 249 12 418
Regional medfinansiering 58 791 59 603
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