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Styrelsemote Norrtdg AB 2022-12-05

§ 959 Motet oppnade

Ordférande Elvy Soderstrom forklarar motet 6ppet och tackar fran hela styrelsen for en mycket intressant
formiddag med studiebesok pa depan och multifunktionshallen.

§ 960 Val av protokolljusterare

Styrelsen beslutar att utse Stig-Lennart Karlsson till justerare

§ 961 Tjanstgorande ersittare

Tjanstgorande ersittare for Anton Hammar dr Johannes Andersson

§ 962 Foregaende motesprotokoll

Protokollet ldggs till handlingarna

§963  Vdinfo

Skrivelse fran Trafikverket med anledning av nytt trafikavtal och finansiering for 2023

Vid forra styrelsemétet fick styrelsen information om bakgrund och fortsatt handldggning av skrivelsen
fran Trafikverket. Ett forslag till svar haller pa att utarbetas och kommer att skickas in av respektive RKM
under december. Vd sammanfattar huvuddragen i svaret.

Aterrapportering av forhandling med Vy Tag angdende avvikelse fran trafikbestillning T23

Som tidigare rapporteras har Region Visterbotten fattat beslut avseende nedlidggning av trafiken
Lycksele—Hallnis och fortitning av trafik Umea—Véannas—Vindeln samt givit Norrtag i uppdrag att avyttra
dieselfordon. Arbetet med att avyttra fordonet har landat i att Transitio lanar fordonet tills vidare och
arbetet med att hitta en langsiktig ny hyrestagare fortsitter. Forhandlingar med operatéren dr pagaende.

Aterrapportering av arbetet med langsiktig statlic medfinansiering

Ordférande informerar om att nu nir det politiska styret i princip &r klart i alla regioner ska
arbetsgruppen, pa begiran fran Jimtland Harjedalens ledaméter, omfatta representation fran alla fyra
lanen. Ordférande kommer att kalla ihop arbetsgruppen till ett forsta mote.

Paborjande av operatorsupphandling 2025, bilaga 1

Vd gar igenom tidplanen samt presenterar en tabell som i korthet beskriver besluten som ska fattas det
kommande aret. Det dr mycket angeldget att beslut om trafikbestillning gors senast i juni 2023. Vd
foreslar att styrelsen fattar beslut om att paborja operatdrsupphandlingen och att forhandsannonsering om
detta ska ske snarast.

Aterrapportering 16pande granskning externa revisorer, bilaga 2

Revisorerna har i sin granskning funnit att bolaget har en god internkontroll och tillrdckliga rutiner finns
implementerade med hénsyn till verksamhetens omfattning. Vidare ar deras uppfattning att ledningen och
ekonomifunktionen har god kompetens och ar vil insatta i de branschspecifika fragorna. Revisorerna
menar att det finns viss utvecklingspotential till 6kad dokumentation och checklistor/beskrivningar.
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Styrelsen stdller kompletterade fragor och diskuterar. Styrelsen godkdnner rapportering och uppdrar till
vd att paborja arbetet med operatérsupphandling 2025 och forhandsannonsera om planerad
upphandling.

§ 964 Nojd Kundindex

Trafikverket har genomfort en ombordundersdkning pa de linjer som Trafikverket &r med och finansierar.
Detta dr den NKI-undersokning som Trafikverket genomfor varje ar, men som har haft ett uppehall under
pandemin. Norrtdgs resenérer 4r mer ndjda idag dn fore pandemin. Det samlade NKI-virdet ar 85 procent
ndjda resendrer, vilket dr en 6kning jamfort med tidigare ar. Mest 6kar ndjdheten med trygghet ombord.
Lagst betyg far utbud och kvalitet p4 maten ombord. Denna undersdkning genomfordes dock veckorna
innan operatoren uppdaterade utbudet ombord, men en bra bistro och stddet ombord tagen ar fortsatt viktigt
for kundndjdheten, tillsammans med punktlighet och bekvimlighet. Fler anger att de reser till och fran
arbetet dn tidigare ar och klimat och hallbarhet ar inte langre den huvudsakliga orsaken till att du véljer att
resa med Norrtdg. Numer ar bekvémlighet den viktigaste anledningen.

Styrelsen godkdnner rapporteringen.

§ 965 Status tag- och fordonsstrategi

Statusuppdatering kring tag- och fordonsstrategi med en genomgang av principer for strategin, en
beskrivning av hur strategins prioriteringar grupperas dér det befintliga basutbudet utgdr den priméra
trafiken och dér framtida utveckling av pendlingstrafik och trafik i nya strak utgdr de tva andra
grupperna. Strategin for basutbudet bygger pa en mélsittning med takttrafik i de stora straken, i
primérstraken ett tdg i timmen i takt. Ren pendlingstrafik kan bli aktuellt nér resandet har 6kat mer och
infrastrukturen tillater, men da maste detta analyseras noga och utformas tillsammans med befintlig
busstrafik. Norrbotniabanans forsta etapp kan vara klar tidigast 2030, sa den kommande
fordonsanskaffningen kalibreras mot den tidpunkten.

De prognoser som gjorts visar pa stora ekonomiska skillnader i forutsittningarna:

- Utveckling av basutbud pa Mittstrdket och langs Norrlandskusten forvéintas ge en relativt
konstant offentlig nettokostnad dven om trafiken byggs ut

- Ny trafik pa Norrbotniabanan kommer att kriva ny offentlig finansiering och det &r oklart kring
den statliga finansieringen for detta

- De nya strackor som har utretts bedoms fa relativt hog samhéllsfinansiering och lag
kostnadstickningsgrad

Styrelsen kommer att kallas till ett extra styrelsemote for synpunkter nér utkastet till Tagstrategin &r klar.

Styrelsen godkdnner rapporterna

§ 966 Ekonomi

Bolaget presenterade en prognos for helaret 2022 utifran kind fakta per 30 november. En ny tidtabell och
helt nya verktyg och grianssnitt for att planera trafik, eller det nya kapacitetsplaneringssystemet, MPK,
hos Trafikverket har medfort forskjutna tidsplaner. De nya tidtabellerna for T22 kom forst andra veckan i
november, mot normala forsta veckorna i september. Detta har inneburit att biljettslappet efter
tidtabellskiftet kom i gang forst den 9 november och vi ser minskad forséljning av julbiljetter &n tidigare
ar. Vidare har Trafikverket varnat for att de kan uppkomma trafikstorningar efter tidtabellskiftet den 11
december med anledning av det nya teknikskiftet. Bolaget har tagit h6jd for minskade intdkter och 6kade
kostnader i form av bussersittningar och andra merkostnader med anledning dérav. Trafikverket kommer
att forstirka resurserna for trafikplanering och trafikledning veckorna kring tidtabellskiftet for att
minimera storningar.
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Det mest positiva for 2022 &r att resandeutvecklingen dr ndstan i kapp 2019 ars volymer och ger en
omsittningsdkning med, i runda tal, 40 msek jamfort med tilldggsbudget. Den stora méngden av
banarbeten och andra storningar i infrastrukturen under &ret har inneburit instélld tagtrafik, vilket medfor
att operatorsersattningen ej utgdr for instilld trafik dér bestéllaren ansvarar for bussersittning. Detta ger
en positiv effekt pa cirka 6 milj kronor. Vidare har Trafikverkets upphandlade priser pa el inte foljt den
prisutveckling vi ser i dvriga sektorer vilket gor ack oktober manad en positiv effekt pa cirka 8 msek. och
vidare har bolaget rdknat med upplosning av reserver for pandemin fran 2021. Sammanfattningsvis
innebdr det att bolagets prognos for helaret 2022 féar en positiv avvikelse pa 58 msek jamfort med
tillaggsbudget.

Styrelsen foresldas godkdnna rapporterna.

§ 967 Riskanalys

Aktuell riskanalys fran foregdende styrelsemote analyserades.

| 20223111 |Risk | Effekt |

1. Utbud

1.1 Trafikkvalitet 2 3
1.2 Storre trafikala stérningar 2 4
1.3 Olyckor och evakuering 1 5
1.4 Storningar kopplat till spdrfordon 1 3
1.5 Stérningar kopplat till depd och underh3ll 2 3
2. Marknad och varumadrke

2.1 Marknad och 6kat resande 1 2
2.2 Biljettdistribution 4 4
2.3 Varumarke 2 3
2.4 Dataintrang eller paverkan pa IT-system 2 4
3. Styrning och finansiering

3.1 Minskad statlig medfinansiering 4 4
3.2 Agarnas finansiering 3 4
3.3 Stabiliteten hos operatdren 2 3
3.4 Férandrade kostnader for infrastruktur 4 2
4. Organisation

4.1 Organisation 2 3

Styrelsen beslutar om inga fordndringar i riskanalysen denna gdng

§ 968 Styrelsens enskilda 6verliggningar

§ 969 Ovriga frigor
En fraga fran Tommy Béckstrom om hur regressforfarandet ser ut nér det dr fel pa infrastrukturen.
Forfaringssittet med regress hos jarnvagsforetaget da det uppstar problem i infrastrukturen och dar

Trafikverket dger ansvaret som medfor instélld trafik eller stora forseningar bygger pa att man har ett
trafikeringsavtal, TRAV, med Trafikverket. Beviljad ersdttning utgar utifran styrkt underlag som
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bussersittningskostnad med mera och reduceras med redan utbetalade kvalitetsavgifter. Ekonomisk skada
géller inte for jarnvégsforetagets egna merkostnader, goodwillkostnader eller uteblivna intékter.

Om storningarna &r orsakade av annat jarnvagsforetag, olycka/tillbud eller andra yttre forhallanden ar det
svdrare att soka regress for. For att du ska kunna soka regress maste man péavisa vilken part som ar
ansvarig och hur denne dr ansvarig. Det dr inte alltid enkelt och kostnaderna for denna process ér lang och
de administrativa kostnaderna &r for stora, vilket gor att jarnvagsforetag inte anser att det ar
kostnadseffektivt.

Ordforande avslutar motet
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Bilaga 1

Beslut infor operatorsupphandling 2025

Tagstrategi

En langsiktig, gemensam inriktningsplan for den framtida persontagtrafiken i Norrtagland (de fyra
nordliga ldnen) bor fattas pa en hog politisk niva men beslutsniva avgors fran lan till lan. Beslutet far inga
direkta ekonomiska konsekvenser men ska ses som ett gemensamt styrdokument for de fyra nordliga
lanens syn pa persontdgstrafiken de kommande 15-20 aren. Beslutet kan med fordel tas parallellt med
trafikbestéllningen om det finns utrymme for det.

Trafikbestéllning

Infor operatdrsupphandling bor beslut tas av fullméktige (eller annan part med dvergripande mandat)
senast 2023-06, beslutet avser antal turer som ska inga i basutbudet samt beslut om dnskade optioner
under avtalstiden om fler fordonsresurser kan skapas. Basutbudet 4r den trafik som Norrtag kommer att
upphandla med start 2023 (tilldelning 2024) och avser trafiken 2025—12 till minst 2030—12. Grunden for
detta &r den niva pa trafik som Norrtag bedriver idag. Optionen innebér ett uppdrag till Norrtag att skaffa
fler fordon under denna period men om ett avrop blir aktuellt kommer varje lén att fa en ytterligare
mdjlighet att ta stéllning till ett genomforande.

Trafikplikt

Trafikpliktsbeslut fattas av RKM/RUN — beslut avser stracka och inte antal turer — ska vara fattat senast
innan tilldelningsbeslut (2024—-06) men kan med fordel fattas tidigare och gérna fore trafikbestédllning
(2023-03).

Fordonsbeslut

Infor en storre gemensam fordonsanskaffning i borjan pa 2030-talet, fraimst kopplat till det fordonsbehov
som uppkommer vid trafikstarten pa Norrbotniabanan (ca 2030-33) men ocksa andra eventuella
fordonsbehov behdver ett beslut fattas under 2024 for att det ska finnas tillrackligt med tid for
anskaffningsprocessen som berdknas till 67 ar. Underlag kommer preliminért att presenteras inom ett ar
(2312) och innebir ett ekonomiskt stdllningstagande med kopplade borgensataganden. Beslutet kommer
att vara preliminért och mdjlighet till justering kommer att finnas under en period efter beslutet, oklart i

dagsléget hur linge.
NORRTAG AB NORRTAGAB.SE ORG.NR: 556758-3496
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Revisionsrapport fran PwC avseende
granskning av forvaltning och intern
kontroll
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Hakan Jonsson
haakan.jonsson@pwc.com
070-9294291

Josefin Holmgren
josefin.holmgren@pwc.com
073-2032890

Till styrelsen i Norrtdg AB

Vi vill presentera var rapport fran férvaltningsrevision och granskning av intern kontroll for finansiell rapportering for Norrtag
AB samt ¢vergripande granskning av rakenskaper t.o.m kvartal 3 for det rakenskapsar som avslutas den 31 december 2022.
Det huvudsakliga syftet med denna rapport ar att kommunicera de vasentliga iakttagelser som gjorts i samband med var
granskning och lamna vara rekommendationer i samband med dessa.

Med vanlig halsning

Hakan Jonsson Josefin Holmgren Tove Andersson
Huvudansvarig revisor Granskningsledare Revisionsassistent
Auktoriserad revisor




Agenda

1. Granskningsomfattning
2. lakttagelser
3. Infor bokslut
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Granskningsomfattning




Granskningsomfattning

Huvudsakliga syftet med var granskning under hosten har innefattat:

e (Genomgang av rutiner och processer med extra fokus pa forandring av
operatorsavtal.

e Genomgang av IT miljo, systemkarta och IT beroenden utifran ny
revisionsstandard ISA 315 revised.

e Riskidentifiering

e Granskning av bolagets férvaltning, genomgang protokoll, nya vasentliga avtal,
hantering av moms samt sociala avgifter

e Oversiktligt genomgang av resultat och balansrakning aug 2022

e Planering av revisionsansats vid bokslut

Norrtag AB November 2022
PwC 5



lakttagelser

Noteringar i samband med
lopande granskning och
intern kontroll




Revision av intern kontroll och ledningens administration

| samband med vart besok i november har vi genomfért en forvaltningsrevision
och genomgang av de interna kontrollerna i bolaget.

Genomgangen omfattade processerna for:

Forsaljning
Inkop

Lon
Bokslut

Vi har dven granskat férvaltningen av bolaget och de system som finns for
planering och kontroll av verksamheten. Det omfattar en 6versiktlig granskning
av regelefterlevnad vilket innefattar bolagets efterlevnad av BFL och ABL samt
bolagsordningen. Vi har gatt igenom formalia sa som avtal och attester, |6pande
styrelseprotokoll, agardirektiv, budget, kontrollerat férsakringsskydd samt
deklaration och betalning av skatter och avgifter.

Vi har dessutom genomfért en oversiktlig analys av resultat och balansrakningar
for perioden januari till september 2022.

Vi har insamlat skriftlig information i var sakra insamlingsportal Connect dar vi
bett bolaget ladda upp olika dokument. Vi har kompletterat med muntliga
intervjuer pa plats hos bolaget 3 november.

Vi upplever att vi fatt en bra beskrivning av verksamheten och att bolaget varit
hjalpsamma i var informationsinsamling vilket underlattat vart arbete.

Norrtag AB
PwC

Slutsats:

Trots att bolaget ar relativt stort kopplat till omsattning och
balansomslutning ar administrationen liten. Var uppfattning ar att
Norrtag har en intern kontrollmiljo som ar god och tillréckliga rutiner
finns implementerade med hansyn till verksamhetens omfattning.

Var uppfattning ar att ledningen och ekonomifunktionen har god
kompetens och ar val insatta i de branschspecifika fragorna.

Under aret har bolaget ingatt ett nytt opratérsavtal. | och med det nya
avtalet har vi identifierat en 6kad risk for fel kopplade till hantering av
biljettintakter da det ar stora transaktionsvolymer och en ny process
for bolaget. Vidare kopplat till ersattningar/viten i avtalet da avtalet ar
relativt komplext och hanteringen sker via Excel. Det kravs saledes
god forstaelse och kunskap kring avtal och berakningar samt
noggrannhet i avstdmningen.

Vi konstaterar att bolaget har tillsatt mer resurser och byggt upp nya
fungerande kontroller fér att bevaka intékter och kostnader. Vi har
inte noterat nagra fel i utférda avstdmningar. Vi ser anda en
utvecklingspotential i att dokumentera formella interna kontroller
kopplat till intakterna for att skapa annu starkare intern kontroll. Vi
kommenterar rekommendationen pa sida 8.

Vi rekommenderar i likhet med féregaende ar att det ar [Ampligt att
konsortialavtalet uppdateras och att villkor férs in for hur avrakningen
mellan bolag och &gare ska hanteras.

Vi har i granskningen av forvaltningen av bolaget inte funnit nagra

vasentliga noteringar som kraver uppmarksamhet. November 2022

7



Identifierade risker

Manuell hantering av vasentliga floden

Vid var rutingenomgang har vi uppmarksammat att en stor
del av intkts- och kostnadsprocessen hanteras genom
Excelark dar ekonomichef har god kontroll men f& andra
personer ar involverade i processen.

Foljande risker har identifierats i samband med detta:

- Risk for manuella misstag i och med Excelark med
formler

- Risk for fel nar en eller mycket fa personer
involveras i bokningarna och vet nar det ar ratt

- Risk att kompetensen ligger hos endast en person

Rekommendation:

Vi bedoémer att rutinen fungerar val idag och med tanke pa
organisationens omfattning kan det vara svart att ha fler
personer involverade. Vi noterar att bolaget sjalva
identifierat behovet av att utdka personalstyrkan vilket
starker den interna kontrollen. En marknadschef tillsats pa
halvtid och en tekniskt chef pa heltid. En ny business
controller borjar ocksa hos bolaget i december 2022,

Vi vill rekommendera att uppréatta rutinbeskrivningar och
checklistor for vasentliga processer, avstamningar och
analyser som gors for att minska risken for att
kompetensen endast ligger hos en person samt mojliggéra
kontroll av att bokningar gors pa ratt satt.

Norrtag AB

PwC

Vidare rekommenderar vi att bolaget dokumenterar
avstamningar och slutsatser som goérs avseende
biljettintakterna for att mdéjliggdra kontroll av
korrekthet i bokningarna kopplat till biljettintakterna.

Exempelvis dokumentera eventuella avvikelser och
satta en vasentlighetsniva dar avvikelser behover
behandlas/godkannas.

Att kunna félja upp gjorda kontroller skulle &ven moéta

risken fér manuella misstag.

November 2022
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Identifierade risker

Norrtag AB
PwC

Avsattning framtida underhall och
ersattningstrafik

Bolaget har sedan tidigare en avsattning pa c.a 16 mkr
avseende framtida underhall av hjul. Fran och med 2021
star Norrtag for extra hjulkostnader som kan uppkomma
gentemot operatdren fram till 2025. En bedémning av

aterstaende avsattning sker i samband med arsbokslutet.

Ett 6ppet yrkande sker i inkomstdeklarationen.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att som tidigare ar gora er basta
beddmning av avsattningen och dokumentera den.
dokumentation. Vi uppmanar aven bolaget att géra en
tydlig beskrivning av eventuellt andra uppskattningar och
beddmningar och aven bedéma risken for fel.

Vidare ar var uppfattning att det ar lampligt att géra ett
Oppet yrkande i deklarationen med tanke pa att
Skatteverket kan gora en annan bedémning av storleken
pa avdragsgilla kostnader.

Konsortialavtal och reglering av
avrakningar

Nuvarande konsortialavtal upprattades juni 2017. Det
gallde till 31 juli 2021 men galler tillsvidare med 6msesidig
uppsagningstid om arton manader.

Bolagets &gare ar de stdrsta finansiarerna av bolaget och
det finns vasentliga skulder till &garna genom en I6pande
avrakning. De olika &garna har vid olika tillféllen begart
reglering av sin fordran men det finns inte uttryckt i tex.
konsortialavtal hur reglering kan ske och vilka villkor som
galler. Ranta utgar inte heller i dagslaget.

Rekommendation:

| och med att de gallande avtalet ar gammalt och att
Norrtags operatorsavtal har férandrats sedan gallande
avtal skrevs vill vi rekommendera att en 6versyn sker.
Agarférhallandena i Norrtag AB har ocksa férandrats sedan
konsortialavtalet skrevs. | ett eventuellt nytt avtal ar det
ldmpligt att reglera villkoren i avrédkningen mellan agare och
bolag. Viktig ar ocksa att beakta bolagets behov av
likviditet for den I6pande verksamheten, investeringar och
ofdrutsedda utgifter. Vi reckommenderar aven bolaget att se
over rantevillkoren for skulden.

November 2022
9



Infor bokslut




Vi blickar framat

1. Likt arbetet under hosten kommer vi i var att anvanda oss av var webbportal Connect.
Detta mojliggor en saker digital overforing av material. Arbetet med Connect fungerade
mycket val under hosten, allt efterfragat material fanns inlamnat i tid.

2. Fokus i bokslut kommer ligga pa att sakerstalla vasentliga balansposter samt folja upp
biljettintakterna for resterande del av aret.

3. Planerad revision till v.2 i januari, Connectforfragningar kommer att finnas tillgangliga
innan jul.

4. Rapportering mot Region Vasterbotten v.3.
5. Arsredovisning - datum ej faststallt

Norrtag AB November 2022
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Denna rapport har upprattats inom ramen for vart uppdrag att utféra granskning av Norrtdg AB. Rapporten &r endast upprattad for var uppdragsgivares rakning, Norrtdg AB, och far inte 1amnas ut eller
goras tillganglig for andra fysiska eller juridiska personer utan Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB:s skriftliga godkénnande. | avsaknad av skriftligt godk&nnande, tar Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB inte nagot som helst ansvar gentemot nagon annan an uppdragsgivaren som valjer att forlita sig pa eller att agera utifran innehallet i denna rapport. Inte heller tas nagot

ansvar for att rapporten anvands for andra syften an for dem som foérelegat vid uppdragets utférande.
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