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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Styrelseprotokoll §§ 358-381
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Sofie Gustafsson, via Teams
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Harriet Séder, VD
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Justerare: Margareta Ronngren
Andreas Lowenhook
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB

§ 358
Sammantridets 6ppnande

Ordforande Margareta Ronngren forklarade motet dppnat.

§ 359
Upprop samt faststiillande av nirvaro och beslutande ledamoter

Beslutande samt ndrvarande ledaméter framgar av sid 1 i detta protokoll.

§ 360
Justering av protokoll

Styrelsen beslutar
Att utse Andreas Lowenhook att jamte ordforande justera dagens protokoll.

§ 361
Godkinnande av dagordning

Styrelsen beslutar
Att faststilla dagordningen for dagens sammantréde.

§ 362
Genomgang foregiende protokoll

Styrelsen beslutar

Att lagga protokollet fran motet i september till handlingarna. Protokollet har presenterats i
styrelseportalen.

§363
Omvirldsanalys

Diskussion fordes om dmnen som:

Brist pd ekonomiska resurser hos dgaren

Debattartikeln i Svenska Dagbladet — den har lagts upp 1 styrelseportalen
Skellefted kommuns planer géllande Skelleftea Buss AB

Om 6vningskorning forekommer i den linjelagda trafiken

Framtidens arbetsmarknad och vikten av att vi dr en attraktiv arbetsgivare
Utvérdering av deltagande i persontrafikméssan

Debattartikeln 1 VK dir man beskrivit det som att Visterbotten haft landets storsta
trafikneddragning — vilket inte stimmer, utan beror pd felaktigt rapporterade siffror

Styrelsen avslutade diskussionen.
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§ 364
Uppfoljningsrapport per 2022-10-31. Bilaga 1.

Ekonomiansvarige Ranko Kaljevic presenterade uppf6ljningen per 2022-10-31.
Resultatet innebér betydande underskott mot budget. Bolagets negativa resultat innebér ocksa att det
egna kapitalet, 1 avvaktan pa slutlig resultatreglering gentemot finansidrerna, dr forbrukat. Bolagets

revisorer rekommenderar darfor styrelsen att ta stéllning till friga om upprittande av

kontrollbalansrakning.

Styrelsen beslutar

Att eftersom ansvarsfordelningen i lénet innebér att underskotten i trafikbudgeten kommer faktureras

regionen och kommunerna behover kontrollbalansrikning inte uppréttas.

Att eftersom trafikkostnaderna dverstiger budget med betydande belopp ska ordférande Margareta
Ronngren ta kontakt med regionstyrelsens ordférande Peter Olofsson for dialog om kollektivtrafikens

finansiering.

§ 365
Verksamhetsplan 2023. Bilaga 2.

Styrelsen beslutar:

Att faststélla Verksamhetsplan 2023 enligt forslag

Thommy Bdckstrom och Andreas Lowenhdéok reserverade sig mot beslutet gdllande miljomdlet till
forman for eget yrkande:

”med anledning av den ekonomiska situationen for Lénstrafiken AB och dess finansidrer och faran for
att kollektivékandet riskerar att minska om biljettpriserna dkar s& bor andelen fornybart drivmedel
vara 40 %”

Thommy Bickstrom och Andreas Lowenhodk stéllde sig bakom verksamhetsplanen i 6vrigt.

§ 366
Attestordning — uppdatering. Bilaga 3:1 och 3:2.

Styrelsen beslutar

Att faststélla uppdaterad attestordning enligt forslag.
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§ 367
Styrelsens arbetsordning och delegation 2023. Bilaga 4.

Styrelsen beslutar

Styrelsen beslutar att faststéilla Styrelsens arbetsordning och delegation enligt forslag.
§ 368

VD-instruktion 2023. Bilaga 5.

Styrelsen beslutar

att faststdlla VD-instruktion 2023 enligt forslag.

§ 369
Internkontrollplan 2023. Bilaga 6

Styrelsen beslutar

Att faststélla internkontrollplan 2023 enligt forslag.

§ 370
Avgifter vid utlimnande av allminna handlingar

Region Visterbotten foljer Avgiftsforordningen (SFS 1992:191) som innebar att:
Papperskopia, till och med 9 kopior: ingen kostnad

Papperskopia 10 sidor eller fler: 50 kronor samt 2 kronor for varje sida utdver sida 10
Digital information som skrivs ut pa papper: samma pris som papperskopior

Utover kostnader for kopior tillkommer portokostnader. Sekretessbelagda handlingar sénds med

rekommenderad post eller mot postforskott.

Styrelsen beslutar

Att 16pande tillimpa samma avgifter vid utlimnande av allmén handling som Region Visterbotten
§371

Antagande av policydokument frin Region Visterbotten. Bilaga 7-8.

Styrelsen beslutar

Att anta regionens Ekonomi- och forvaltningspolicy samt Riktlinjer for representation.
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§ 372
Styrelseutvirdering 2022. Bilaga 9:1 och 9:2.
Styrelsen beslutar

Att ligga redovisningen till handlingarna

§373
Delgiven styrelseinformation
Styrelsen har 16pande informerats om utvecklingen 1 bolaget via skrivelser ~’Styrelseinformation” som
presenterats i styrelseportalen. Sedan forra sammantridet har styrelseinformation presenterats:
2022-10-13
2022-11-02

Styrelsen beslutar

Att lagga rapporterna till handlingarna.

§ 374
Information Gemensamt betalsystem i Norrland. Bilaga 10.

Styrelsen fick information om liaget vad giller projekt Gemensamt betalsystem.

Styrgruppen for projektet har beslutat att utse Olof Sundelin till gemensam projektledare. Detta

innebdr att Lanstrafiken 1 Visterbotten behdver se dver bemanningen pé inom IT-gruppen.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 375

Bussgods i Norr — vad hiinder i Visternorrland

Direktionen for kollektivtrafikmyndigheten 1 Vésternorrland sammantridder den 15 december och
kommer da ta stillning till om man kommer kunna leva upp till de krav som presenterats som en
forutsittning for att Bussgods i Norr AB ska kunna fororda en forsdljning av aktierna. Styrelsen

kommer héllas informerad om utvecklingen.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.
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§ 376
Uppgradering webben, tabussen.nu. Bilaga 11.
Var hemsida behover uppdateras for att vara mer driftsédker, men ocksa uppfylla alla krav pa

tillgénglighet. Projektet har startats och kommer paga fram till sommaren 2023.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 377

Uppfoljning av internkontrollplanen 2022

Da styrelsens tidigare beslut innebér att &ven malen i Verksamhetsplan 2022 ska foljas upp, kan detta
inte ske forrdn hela 2022 passerat, vilket innebér att uppfoljning kommer presenteras pa sammantrédet
i februari. Det dr dock inte nddviandigt att f6lja upp malen i Internkontrollplanen, men
Internkontrollplanen kan kompletteras med en skrift dar man hianvisar till var uppfoljning av malen

gors, vilket dr 1 den arliga bolagsstyrningsrapporten och i drsredovisningen.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 378
VD-information. Bilaga 12.
VD gav information om f6ljande omraden:
- Resandet fram till nu under 2022
- Kundnojdhet fram till nu under 2022
- Ovrig maluppfyllelse under 2022
- Utredning av taxor och produkter
- Kuvalitet 1 trafikleveransen
- Upphandlingslaget
- Personalldget 1 ovrigt
- Ledamdter i styrelsen fran juni 2023

- Skattekontot

Diskussion fordes om det skulle vara mojligt att infora en formén som innebar att Lanstrafikens
personal arligen far ett faststéllt belopp att nyttja for kollektivtrafikresor 1 vart eget system. VD fick i

uppdrag att aterkomma med ett forslag.

556071-4478 Sida 6

TeamEngine Document E-Sign ID: DE155CDE-3053-4D56-B775-B49247E6CC61. Page 6 of 8.




TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Styrelsen beslutar

Att 1 6vrigt notera informationen

§379
Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor hade anmalts

§ 380
Utvirdering dagens sammantride

Vice ordforande Andreas Lowenhook tackade sarskilt for att det vid detta tillfille var mgjligt att delta

digitalt, d& snoandet 6ver lanet har fortsatt och stora miangder har kommit i omradet kring Skellefted.

I 6vrigt ansdg ledamoterna att det varit ett bra sammantrade, med mycket och viktiga diskussioner,

sarskilt kring bolagets ekonomiska situation.

§ 381
Motet avslutas

Ordforande Margareta Ronngren tackade ledamoéterna f6r dagens sammantréde, 6nskade God Jul och

ett Gott Nytt ar och avslutade dérefter motet.
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Role: Ordférande Role: Vice ordférande

2022-12-16 07:47 CET 2022-12-19 09:19 CET

TeamEngine Document E-Sign ID: DE155CDE-3053-4D56-B775-B49247E6CC61. Page 8 of 8.




TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

TeamEngine Document E-Sign ID: 0C87BCEF-CCB6-42EB-BD71-743CDD0B9507. Page 1 of 6.




TeamEngine E-Signing

&

Resultat Lanstrafiken jan-okt 2022

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

2022-02-28| 2022-04-30| 2022-08-31 2022-10-31

Avvikelse| Avvikelse| Awvikelse| Avvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintikt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik -5315 -18 685 -41 802 -65 988 -64 608 -8 105 |Skolkortsintdkter + 2 926, viten +2 365, statsbidrag +1 702
Ultra - Umea -3718 -6 880 -8322 -8911 6216 -4 654 |Viten +2 103, skolint. -144
Tag - Region VB -47 -113 -210 -267 -267 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 2102 3253 8082 9577 Systemkostn. +2 547, personalkostn. +2 815, Reklam & PR +797, avskrivn. +1 128
Bestallningscentral serviceresor - Region VB 159 211 795 313 Personalkostnader - fortsatt pandemieffekt
Lanstrafiken Totalt -6 819 -22 215 -41457 -65276| -71091 -12 759
Totalt Region Vasterbotten -2724 -9382 -17 562 -29976| -35351 -8 240
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Resultat regiontrafik jan-okt 2022

&

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

varav

varav

Budgetavvikelser regiontrafik (Tkr) 2022-02-28| 2022-04-30| 2022-08-31| 2022-10-31| trafikkostn | Biljettintékt |Gvriga kommentarer

Bjurholm 6 -85 -201 -369 -408 4 |Skolintikt + 36

Dorotea 15 -76 -203 -374 -492 13 |Skolintdkt + 31, statl.bidr. +47
Lycksele 73 -51 -169 -409 -474 14 |Skolintékt + 517, viten +323

Mald -34 -154 -372 -537 -572 17 |Skolintéikt + 18

Nordmaling 2 -301 -726 -1251 -1182 -186 |(Skolintikt + 117

Norsjo -21 -95 -490 -736 -797 -0 |Skolintéikt + 61

Robertsfors 67 -106 -315 -677 -733 -15 |Skolintékt + 71

Skelleftea -221 -1976 -5086 -8 460 -9 876 653 |Skolintikt +698, viten +65
Sorsele -176 -412 -1123 -1635 -1849 108 |Skolintdkt + 25, statl. bidr. +82
Storuman -44 -73 -348 -494 -469 -66 |Skolintdkt +41

Ume3d 238 -1158 -3093 -6293 -6 810 -419 |Skolintékt + 635, viten +336
Vilhelmina -350 -1289 -2303 -3277 -3485 57 |Skolintékt + 112, viten +35
Vindeln -54 -113 -786 -1094 -1156 -32 |Skolintidkt + 69, héllpl.underh. +25
Vannas 118 -70 -342 -761 -850 -26 |Skolintdkt + 73, hdllpl.underh. +42
Asele 4 5 -16 S ) -105 13 |Statl.bidrag +71

Region Vasterbotten -4 938 -12732 -26 229 -39 600 -35351 -8 240 |Skolintékt + 890, statl.bidrag +1 502, Bussgods -494, viten +1 928, hdllpl. +165
Totalt regiontrafik -5315 -18 685 -41 802 -65 988 -64 608 -8 105
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@ Lanstrafiken
VASTERBOTTEN

Resultatprognos Lanstrafiken 2022

Arsprognos| Arsprognos

2022 2022 varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) (22-08-31)| (22-10-31)| trafikkostn | Biljettintdikt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik -83 080 -87 820 -88211 -7616 |Skolkortsintékter + 4 100, viten + 2 210, statsbidrag +1 355
Ultra - Umea -12 560 -12 010 -8230 -5 710 |Viten +2 100, skolint. -170
Tég - Region VB -300 -300 -300 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 9 000 9700 Systemkostn. +3 000, personalkostn. +2 800, Reklam & PR +700, avskrivn. +1 380
Bestallningscentral serviceresor 800 200 Personalkostnader
Lanstrafiken Totalt -86 140 -90 230 -96 741 -13326

Prognos genomsnittlig indexférandring 2022
Prognos | Viktningi| Kostnadsokn. i

Index 2022 avtalen avtalen
LCI B-S (arbetskraft) 2,0% 50-60% 1,0-12%
KPI 3,3% 10-15% 0,3-0,5%
Fordon 2 Lastbilar 3,7% 5-15% 0,2-06%
Ranta STIBOR 3-3 19,4% 1-3% 0,2-06%
HVO 45,3% 20-25% 9,0-113%
KPl 6214 (diesel) 26,3% 20-25% 53-6,6%
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Resultatprognos regiontrafik 2022

&

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Arsprognos| Arsprognos
Budgetavvikelser regiontrafik 2022 2022 varav varav
(Tkr) (22-08-31) (22-10-31)| trafikkostn | Biljettintdkt |Ovrigt
Bjurholm -520 -530 -580 0 |skolintékt + 50
Dorotea -490 -540 -685 10 |Skolintikt + 40, statl.bidr. +65, hédllplatsunderhdll +30
Lycksele -490 -690 -770 15 |Skolintikt + 65
Mald -720 -730 -770 20 |Skolintdkt + 20
Nordmaling -1 480 -1700 -1670 -190 |Skolintiikt + 150, héllpl.underhéll +10
Norsjo -880 -1 010 -1090 0 [skolintékt + 80
Robertsfors -960 -1 000 -1070 -15 |Skolintdikt + 85
Skelleftea -9 250 -9 980 -12 640 1735 [Skolintckt +860, viten +65
Sorsele -2 060 -2 090 -2360 140 (skolintdikt + 30, statl. bidr. +100
Storuman -650 -650 -640 -75 |Skolintéikt + 55
Umead -9 200 -9700 -10150 -700 |Skolinttikt + 800, viten +350
Vilhelmina -4 020 -4 250 -4510 85 |Skolintéikt + 140, viten +35
Vindeln -1 390 -1 390 -1470 -45 |Skolintékt + 95, héllpl.underh. +30
Vannas -1 040 -1120 -1230 -35 [skolintékt + 90, héllpl.underh. +50
Asele -30 -40 -150 20 |statl.bidrag +90
Region Visterbotten -49 900 -52 400 -48426 -8 580 |Skolintikt + 1 100, statl.bidrag +1 820, Bussgods -600, viten +2 100, hélpl. +200
Totalt regiontrafik -83 080 -87 820 -88211 -7616
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Verksamhetsplan

2023

Faststalld av styrelsen 2022-12-09 § 365

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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1 Forord

Infor 2023 star kollektivtrafikbranschen for stora utmaningar, eller egentligen de som ska finansiera
trafiken. Den oerhoért dramatiska kostnadsutvecklingen i samhallet, men framfor allt for drivmedel slar
igenom i kostnadslaget pa ett aldrig tidigare upplevt satt. Kanslan under hosten 2022 &r att vi som bolag
gatt ur askan- i elden.

Pandemin och dess effekter har lagt sig, det ser vi inte minst pa resandesiffrorna som ligger strax under
2019 ars nivaer. Men kostnadsutvecklingen far redan nu och kommer under 2023 ha oerhért stor
paverkan pa bolagets ekonomiska resultat och med det vara finansiarer, kommunerna i lanet och region
Vasterbotten. Tyvarr paverkas ju inte bara kollektivtrafiken, vilket innebdr att hos vara finansiarer
kommer troligen valdigt harda prioriteringar behdva goras. Var uppfattning ar dock, att eftersom resandet
aterhamtat sig, behovs trafiken och det i samma omfattning som tidigare. Vi har, som bolag, under hela
pandemin upplevt ett starkt stod fran vara finansidrer och vi har upplevt att det funnits finansiell
uthallighet. Lat dven 2023 fortsatta pa den inslagna vagen!

Lanstrafiken star infor stora utmaningar under 2023, da vart uppdrag vaxer. Vi kommer i juni ta oss an
hela Skelleftea kommuns fardtjanst, vilket innebar en fordubbling av verksamhetsdelen som vi kallar
bestallningscentralen. Vi kommer ocksa ta oss an uppdraget som kundservice for Skellefteabuss. Bada
dessa uppdrag vittnar om fortroende och vi behover géra vart yttersta for att levererat med mycket god
kvalitet.

Under 2023 kommer vi ocksa att fa se effekterna av det stora samarbetet kring gemensamt betalsystem i
Norrland, nar vi antligen planerar for att lansera en ny app for vara resendarer. En app som ska innehalla
alla olika typer av biljetter och en mangd bra funktioner som férbattrar informationen for alla som reser
med oss. Samarbetet med Ovriga parter i Norrland ar viktigt och en grund for att vi ska kunna erbjuda
norrldnningarna somlost resande i hela var stora del av landet.

Upphandlingsfragor har fortsatt att krava stor del av bolagets uppmarksamhet. Aven om tv3
upphandlingar dar langvarig process pagatt (Norrlandskusten och Bla Vdagen med flera linjer) har landat i
trafikavtal och vi ser under 2023 fram emot nystarter av de viktiga trafikapparaterna har nya
overprévningar och processer tillkommit. | var upphandling av serviceresor har bara 5 av 16
omraden/objekt lett till trafikavtal, 6vriga &r under 6verprovning. Detta kommer paverka oss under 2023
med fortsatta processer. Aven trafiken inom Vindelns kommun har éverprévats och i dagslaget ar det
oklart nar trafikavtal kan tecknas.

Men — for férsta gangen pa ett antal ar har vi kunnat ta tillbaka en malsattning baserat pa resandeut-
vecklingen, det 4r oerhért glddjande. Aven om nivan pa drivmedelskostnaderna ar ett ok for bolaget,
innebér det historiskt sett ocksa ett 6kat kollektivt resande. For att tydliggora ansvaret for vara
finansiarers ekonomiska belastning har vi daven kompletterat malet med ett intaktsmal som kommer
matas sarskilt.

Den har verksamhetsplanen bygger ocksa pa en viktig kulturférandring som kommer genomsyra all
verksamhet under 2023. Bolaget ska ga fran att bedriva allman kollektivtrafik, till att bedriva bade allmén
och sarskild kollektivtrafik. En resa som startade 2021 da bestallningscentralen bildades, men som dnnu
inte har natt vags ande.
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2 Kopplingen till det regionala trafikforsorjnings-

programmet

De strategiska och politiskt beslutade malen for kollektivtrafiken i Ianet finns i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet som beslutas av regionfullméaktige vid Region Vasterbotten. Arbetet med
att skapa ett samlat grepp for att utveckla kollektivtrafiken har initierats av regionen under namnet
SAMAKOLL - Samarbete for Kollektivtrafikens Aterhdmtning och Maluppfyllelse. Inom ramen for det
arbetet har tre "utvecklingsgrupper” med, deltagande fran alla olika organisationer med paverkan pa
kollektivtrafiken, startats under foregaende ar. Dessa ar Gemensam resendrssamverkan, Samordnad
kommunikation fér gron omstart, Marknadsanpassade produkter och tjdnster.

Lanstrafiken deltar och kommer fortsattningsvis delta i dessa grupper. Bolagets vd ingar i styrgruppen for
SAMAKOLL. Bolagets ambition &r att idéer, tankar och aktiviteter som kommer fran grupperna Iépande
ska bidra till att utveckla verksamheten och kommer férhoppningsvis leda till ytterligare aktiviteter,
forutom de som presenteras i detta dokument, under 2023.

3 Malsattningar 2023

3.1 NOjda kunder

Under aret ska vi mata den sammanfattande nojdheten hos vara resenarer:
Allmdn kollektivtrafik

Att resendrer i kategorin kunder (reser minst varje manad) har ett n6jd-kund-index som 6kar jamfort
med aret fére under samma period och ar hogre dn det nationella snittet. Vi skiljer i matningen pa
regiontrafik och Ultra.

Matningen sker genom det nationella matverktyget Kollektivtrafikbarometern.
Sdrskild kollektivtrafik

Att den sammanfattande néjdheten av serviceresan avseende bestadllning och resa ska vara minst
90 %. Resultatet sammanstalls varje halvar.

Kundndjdheten hos serviceresorna mats med Anbaro, barometern for sarskild kollektivtrafik. Anbaro
ar ett nationellt matverktyg och mater den anropsstyrda trafiken, fardtjanst, sjukresor och 6vrig
efterfragestyrd trafik.

3.2 Samordningsgrad sarskild kollektivtrafiken

Andelen resor som samordnats av bestallningscentralen ska uppna 39 %, vilket innebér att totalt ska
39 % av alla resor som bokats i bestallningscentralen vara samordnade.

Siffran mats i Sam3001 som ar det bokningssystem i vilket resorna bokas.
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3.3 Resandeutveckling (och intakter) i den allmanna

kollektivtrafiken
Regiontrdfik (all trafik utom Ultra)

Resandet ska pa helarsbasis 6verstiga 2019 ars siffror, vilket innebér att vid manatliga matningar ska
varje period overstiga motsvarande period under 2019.

Ultra (Umea stadstrafik)
Resandet ska uppga till 103 % av 2019 ars niva, vilket innebar éver 10 miljoner genomfdrda resor.
Vara intdkter ar starkt kopplade till resandeutvecklingen. Sa delmalet for intakterna ar att:

Intakterna ska ar 2023 i regiontrafiken totalt uppga till 175 000 tkr (inklusive skolkortsintdkter) och i
Ultra 125 000 tkr (inkl skolkortsintékter).

Resandestatistiken hamtas fran vart eget biljettférsaljningssystem. Intdkterna foljs upp manadsvis och
uppgifterna hamtas fran biljettforsaljningssystemet samt andra forsaljningskanaler. Intdkterna i
bolaget varierar stort under arets manader, men med kunskap fran tidigare ar kan vi géra en relevant
intaktskurva dver de budgeterade intakterna.

3.4 Tillganglighet

Kollektivtrafiksystemet (de delar som finns inom Lanstrafikens ansvarsomrade) ska vara tillgangligt for
sa manga som mojligt.

Matningen sker genom uppfoljning av stomlinjetrafiken och Ultra géllande yttre destinationsskylt,
yttre ljudutrop, lag-golv, ramp/lyft, rullstolsplats, inre ljudutrop och inre informationsskarmar i
fordonsdatabasen FRIDA.

Malet ar att 100 % av ordinariefordon ska vara utrustande med yttre destinationsskylt, rullstolsplats,
ramp/lyft, inre ljudutrop och inre informationsskarmar. | Ultra och Norrlandskusten ska 100 % av
ordinarie fordon dven vara utrustande med yttre ljudutrop och lag-golv.

3.5 Miljo

Trafiken ska ar 2023 bedrivas till 72 % med férnybart drivmedel. Denna siffra ska forbattras med 4
procentenheter per ar for att vara 100 % ar 2030.

Under 2023 ingar ej den sarskilda kollektivtrafiken i matningen, da vi saknar mojlighet till uppféljning,
pé heldrsbasis. Overprévningarna av tilldelningsbesluten har gjort att starten av nya trafikavtal
forsenats. Fran och med 1 juni 2023 kommer vi kunna félja upp detta genom var fordonsdatabas
FRIDA.
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3.6 NOjd medarbetar-index

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfors arligen under augusti/september. Senaste
resultatet visar att pa fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet pa en
skala fran 1 — 10. Det innebaér att Lanstrafikens medarbetare trivs val pa arbetsplatsen. Malet &r
fortsatt att ligga 6ver 8,6. Under 2023 kommer vi dven prova att gora en matning under varen, med
mindre antal fragor.

Bolaget har inte satt ett resultatmal, men beslutad budget for 2023 utg6r bilaga till denna
verksamhetsplan.

4 Aktiviteter 2023

Vi redovisar aktiviteter kopplade till respektive malomrade:

4.1 No6jda kunder

Utékad uppféljning fér riktade insatser under dret

Vi kommer att f6lja upp att de vasterbottningar som reser minst varje manad ar ambassadorer, dvs
talar gott om var verksamhet och kan ténka sig att rekommendera att resa med oss till andra.

Vi ska per sista oktober varje ar ha en hogre andel ambassadorer an skeptiker bland vara kunder. Vi
ska dven i oktober ligga hogre dn det nationella snittet. For att ha hogre andel ambassadoérer dn
skeptiker ska NPS-vardet ligga pa plus (+). (NPS - Net promotor score)

Vi kommer att f6lja hur de vasterbottningar som reser minst varje manad upplever tryggheten i
kollektivtrafiken.

80 % av vara kunder ska uppleva trygghet nar de reser med oss.

Vi ska ha mindre &n 10 % som inte upplever trygghet/tar avstand fran att resa med oss.

Nya appen

Utveckla, implementera, marknadsfora och informera om den nya appen. Bland annat i syfte att:

Oka digital forsiljning av biljetter, vilket leder till minskat anvandande av fysiska busskort
och minskad forsaljning ombord

Erbjuda bokning av plats i buss
Informera om beldggningsgrad i realtid pa de linjer dar behov finns
Utreda mojligheten att erbjuda tillaggstjanster som dryck och fortaring

Utoka mojligheten till direkt kommunikation med resenarerna
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Med nya teknik enklare ha majligheter att félja med marknadens utveckling, bade med
funktioner och krav

Erbjuda en app som ar tillgdnglighetsanpassad enligt de krav som finns.

Nya méjligheter ndr betalsystemet ér BoB-anpassat

Utveckla mojligheten for nya séljkanaler som digitala ombud.
Utveckla mobilitetstjanster i kombination med kollektivtrafiken
Marknadsanpassa produkter

Utredning pagar om vilka malgrupper vi ska erbjuda olika typer av produkter, inkluderande de som
inte reser med oss idag. Marknadsanpassade produkter ska ocksa leda till minskat behov av
skattefinansiering av trafiken.

Lagga sarskild vikt pa att forma unga manniskor att valja kollektivtrafiken, detta géller bade nar vi
marknadsanpassar produkter, och i var kommunikation och marknadsforing.

Utveckla produkter som arbetsgivare kan erbjuda sina anstallda.

Systematiskt analysera hur olika biljettprodukter anvands och aktivt foresla férandringar.

Marknadsféring och kommunikation

De aktiviteter och insatser som genomfoérs under 2023 ska marknadsforas for att starka
varumarket och fa vara resenérer att kdnna sig annu mer ndjda och trygga.

Marknadsféringen och kommunikationen planeras strategiskt och genomfoérs i samverkan, bade
internt och med externa aktorer. Kommunikationen och val av kanaler ska under 2023 fortsatta
utvecklas och anpassas efter malgrupperna.

Relationen med trafikféretagen

Trafikforetagen och dess anstéllda ar var kontaktyta mot resenarerna. Aktiviteter som kunnat
starka var relation med trafikforetagen har fatt sta tillbaka under pandemin. Vi behdver darfor
ateruppta aktiviteter som:

- Fysiska entreprendrstraffar med trafikféretagen inom den allmadnna respektive den sarskilda
kollektivtrafiken, minst en gang per ar

- Erbjuda oss att delta pa trafikforetagens arbetsplatstraffar och liknande for att traffa de som
moter vara kunder

- Fortsatta lyfta fram olika forare i digitala sammanhang i sa kallade forarportratt

Forbdttrad kvalitetsuppfoljning

Under 2023 kommer vi arbeta fram en plan for forbattrad kvalitetsuppféljning — bade i den
allmanna och i den sarskilda kollektivtrafiken. Ambitionen &r att vi ska uppfattas som mer
affarsmassiga och kompetenta bestéllare av trafik. Vi ska ocksa forsoka att i alla delar sakerstalla
att vara finansiarer far den trafik man betalar for, vilket skapar en battre upplevelse for
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resendrerna och kan bidra till att attrahera nya resenarer. Planeringen av forbattringsprojektet ar
inte klar annu, men aktiviteter enligt nedan kommer inga:

- Utbildning internt, men dven om det finns behov hos trafikféretag och finansiarer

- Framtagande av ett arshjul dar kvalitetsmoten med samtliga trafikféretag ingar, sa att
trafikforetagen vet i god tid nar vi kommer kalla till kvalitetsmote

- Framtagande av en tydlig agenda fér dessa moten

- "Hearing” med trafikforetagen kring denna fraga i borjan av 2023

- Struktur i hur vi anvander de system som ger input i kvalitetsuppféljningen och vem som
ansvarar for framtagande av uppgifter

4.2 Samordningsgrad sarskild kollektivtrafik

Under 2023 kommer vi fortsatt arbeta for att hdja samordningsgraden inom kundservice genom
att prioritera internutbildning for att hoja kompetensen for alla medarbetare i hur bestéallningar
ska laggas ut for att maximera samordningen.

| arbetet med att upphandla nytt bokningssystem for sarskild kollektivtrafik sakerstalla battre
systemstod for samordning.

4.3 Tillganglighet

Kartldggning av tillgéinglighet
Utreda vilka svarigheter som idag finns att nyttja kollektivtrafiken for olika individer.

Identifiera vilka atgarder som behover goras for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig fér sa manga
som mojligt och i detta arbete 6ka samverkan med organisationer som arbetar for att underlatta for
personer med olika funktionsvariationer.

Arbetet ska genomfoéras inom ramen for Samakolls arbetsgrupp om tillganglighet och ska omfatta
bade allman och sarskild kollektivtrafik.

Utbildningsinsatser

Arbeta fram instruktionsfilm for férare och trafikféretag gallande realtid, audiovisuellt utrop och
tillganglighet for att lyfta fram resenarernas perspektiv.

Infora sarskilda utbildningstillfallen for var egen personal vad galler tillganglighet i kollektivtrafiken.

4.4 Miljd

Ny métmetod - fylinadsgrad

Vi kommer under aret utveckla en modell fér att mata fyllnadsgrad i fordonen. Inledningsvis kommer
vi mata pa linje 31 Bla Vagen (Umed — Hemavan), linje 20 (Haparanda — Umea) och linje 63 (Dorotea —
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Umea). Matningen kommer arbetas fram i samarbete med Bussgods, som kommer méta fyllnadsgrad
i godsrummen pa samma linjer. Att ta fram en modell for att méata fylinadsgrad ar ett mal i var
miljoplan och arbetet har genomforts under aret. Vi kommer arbeta vidare under 2023 med hur vi ska
kunna anvanda dessa analyser.

Vadrt eget arbetssditt

Vi ska arbeta for att kunna ta bort rekvisitionshanteringen, da den innebar stort manuellt arbete och
utskrifter av olika slag. Genom den nya féretagsportalen kommer vi kunna erbjuda féretag och andra
organisationer att sjalva administrera sina biljettkop.

Strava mot att genomfora sa fa tjansteresor som mojligt, digitala moten ska vara normen inom var
organisation. Denna aktivitet ska foljas upp genom att I6pande analysera de kostnader vi ldgger pa
tjansteresor (var egen trafik undantagen).

Ytterliga aktiviteter och malsattningar beskrivs i var miljéplan.

4.5 N6jd medarbetar-index

Stdrka gruppdynamiken inom delar av organisationen men ocksa mellan delarna

Under pandemin har manga arbetat pa distans, sa vi ska under aret verka for olika aktiviteter som
starker gruppkanslan och 6kar den sociala samvaron.

Flexibel arbetsgivare

Vi ska dock fortsatta vara en flexibel arbetsplats dar vi erbjuder mojligheter till arbete pa distans.
Detta starker ocksa var attraktivitet i samband med rekrytering av nya medarbetare.

Fortsatt satsning pa friskvardsaktiviteter

Som arbetsgivare ska vi stimulera arbetet i Friskvardsgruppen, sa att det kontinuerligt erbjuds
aktiviteter som uppmanar till friskvard och/eller erbjuder social samvaro.

5 Langsiktig strategi

5.1 Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik

| det gemensamma arbetet med betalsystem i Norrland har en vision tagits fram. Den innebar att vi ska
erbjuda Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik. Den utveckling av betalsystemet som genomfors och
en ny app for vara resenérer ar ett viktigt forsta steg mot den gemensamma visionen. Vi kommer under
aret fortsatta lagga stort fokus pa detta arbete med vi kommer ocksa fortsdtta engagemanget i nationella
och regionala natverk for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte.
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5.2 Forarbristen

Bristen pa forare i hela branschen har under 2022 gett kraftigt genomslag i var trafik. Detta problem
kommer inte minska under 2023 och bolaget har darfor initiativ till att forma region Vasterbotten till ett
tydligt agerande. Inledande moéten har hallits dar dven Sveriges Bussforetag och Svenska taxiférbundet
bjudits in. Bolaget kan dock inte agera i frdgan — men kommer fortsatta lyfta problemet pa olika nivaer,
eftersom det for stor inverkan pa kvaliteten i trafikleveransen.

5.3 Bussgods - langsiktig 160sning

Under aret kommer vi fortsatta verka for en 16sning vad galler Bussgods i Vasternorrland, da vi erbjudit
dem att kbpa 1/3 av aktierna i Bussgods i Norr AB. Ett sadant beslut maste dock féregas av en risk- och
konsekvensanalys kopplat till ataganden vad géller kollektivtrafikens godskapacitet i just Vasternorrland.
Denna fraga har varit aktuell lange, men upplevelsen ar att valet i september 2022 gjort att fragan inte
varit sa hogt upp pa agendan i beslutande férsamlingar.

6 Uppfoljning

Uppfoljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:

e Delarsbokslut/Bokslut samt de tillkommande uppféljningsrapporterna per 28 februari och 31
oktober.

e Verksamhetsberattelse

e Arlig bolagsstyrningsrapport

® Personalens nojdhet f6ljs upp via personalenkidt — arligen under augusti/b6rjan av september

manad samt en enkat med ett mindre antal fragor under varen
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7 Uppfdljning verksamhetsplan 2022

Uppfoljning- Mal 2022

1.

Nojda kunder

Under aret ska vi mata den sammanfattande néjdheten hos vara resenérer:

Att resendrer i kategorin kunder (reser minst varje manad) har ett n6jd-kund-index som okar
jamfort med aret fore under samma period och ar hogre dn det nationella snittet. Vi skiljer i
matningen pa regiontrafik och Ultra.

Matningen sker genom det nationella enkatverktyget Kollektivtrafikbarometern.

Resultat: Vi ndr malet i Ultra, men i regiontrafiken far vi ett lagre utfall an for samma period
foregaende ar. Avvikelsen ar dock bara en procentenhet och resultatet har forbattrats sedan tidig
host i ar.

Samordningsgrad i bestdllningscentralen ska vara 39 %

Kommentar: Utfallet for perioden ar 36,77 % per 31 oktober 2022, vilket ar en klar férbattring
jamfort med tidigare ar, dven om vi i nulaget inte nar dnda fram.

Tillganglighet

Alla resendrer som anvadnder hjdlpmedel som dr mindre dn mattet 70 *120 cm och max 300 kg ska
kunna fardas i Lanstrafikens tillganglighetsanpassade bussar. Vidare ska all stomlinjetrafik och
tatortstrafiken i Umea vara utrustad med audiovisuellt utrop.

Utfall:

98 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har rullstolsplats
98 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har ramp och lyft
95 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har hdllplatsutrop

95 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har inre informationsskyltar

Miljo - Trafiken ska ar 2022 bedrivas till 68 % med fornybart drivmedel. Denna siffra
ska forbattras med 4 procentenheter per ar for att vara 100 % ar 2030.

Kommentar: Utfallet for forsta halvaret 2022 ar 84 %, vilket innebar att vi nar malet, men siffrorna
for helaret 2022 kommer inte kunna presenteras forran i boérjan av ar 2023.

No6jd medarbetar-index ska vara 8,6.

Kommentar: Utfallet i arets matning var 8,39 — en forbattring jamfort med tidigare ar da utfallet
var 8,29.

Bilaga:
Beslutad budget 2023

10
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Ink6p sid 1(2)

Inkdp 6verstigande 100 000 kr ska attesteras av Vd.

Detta galler dock inte trafikkostnader eller andra kostnader knutna till avtal dar ersattningen till

motparten framgar. Dessa ar undantagna eftersom sadana avtal firmatecknats av Vd.

Samtliga fakturor ska konteras, sakgranskas och attesteras av minst 2 olika personer.

Lépande dterkommande fakturor under 5 000 kr fran leverantorer enligt lista i bilaga 1

automatkonteras i systemet

Bestallare och sakgranskare &r alltid samma person om inte annat anges nedan

Budgetansvar - Kundservice (KTJ) Beloppsgrans Attestant Kommentar

Utgifter av I6pande karaktar till avdelningen Sakgranskning av

kundtjanst Upp till 100 000 kr Kundservicechef Teamchef

Utgifter av I6pande karaktar till avdelningen Sakgranskning av

kundtjanst Overstigande 100 000 kr vd Teamchef
Sakgranskning av

Utgifter enligt avtal Kundservicechef Teamchef

Budgetansvar - IT (IT) Beloppsgrans Attestant

Utgifter av I6pande karaktar till avdelningen

IT Upp till 200 000 kr IT -ansvarig

Utgifter av I6pande karaktar till avdelningen

IT Overstigande 100 000 kr vd

Utgifter enligt avtal for exempelvis drift och

underhall Upp till 200 000 kr IT-ansvarig

Utgifter enligt bestallningar Upp till 100 000 kr IT-ansvarig

Budgetansvar - Marknad (MAR) Beloppsgrins Attestant

Marknadsforing

Upp till 100 000 kr

Kommunikations-
ansvarig

Ovriga utgifter av |6pande karaktir, samt
inkop overstigande 100 000 kr

Vd
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sid 2(2)

Budgetansvar - Ovrig administration
(ADMIN) Beloppsgrans Attestant
Utgifter av I6pande karaktar tillhrande Kontorschef
Budgetansvar ADMIN Understigande 100 000 kr huvudkontoret
Utgifter av I6pande karaktar tillhdrande
Budgetansvar ADMIN Overstigande 100 000 kr vd

Kontorschef Sakgranskning av
Transaktionsavgifter Understigande 100 000 kr huvudkontoret Ekonom
Kontorsmaterial och férbrukningsmaterial [Inom budget och Kontorschef Sakgranskning av
for kontoret i Lycksele understigande 100 000 kr huvudkontoret ekonomiassistent

Vd:s utlagg - sdsom reserakningar,
inkdpskortsfakturor, mm

Styrelseordférande

Kontorschef
Kostnader enligt avtal med Samtrafiken huvudkontoret
Utgifter som inte bokfors pa Budgetansvar |Beloppsgréans Attestant
Utgifter av I6pande karaktar till Kontorschef Sakgranskning
resultatenheten Lokaltrafik Understigande 100 000 kr huvudkontoret hallplatsansvarig
Utgifter av I6pande karaktar till Sakgranskning av
resultatenheten Lokaltrafik Overstigande 100 000 kr vd hallplatsansvarig
Sakgranskning
Trafikrelaterade kostnader enligt avtal vd trafikutvecklare
Kontorschef Sakgranskning
Forstarkningskostnader huvudkontoret trafikutvecklare
Reglering av intdkter med andra lan och Sakgranskning av
aktorer vd Ekonom
Investeringar Beloppsgrans Attestant

Investeringar i kontorsinventarier till
huvudkontoret

Inom ramen f6r
investeringsbudget

Ekonomiassistent

Budget 100 tkr

Investeringar i kontorsinventarier till
Kundtjanst

Inom ramen for
investeringsbudget

Kundservicechef

Budget 100 tkr

Investeringar i IT-system och hardvara inom

Sakgranskning av IT-

beslutad investeringsbudget Understigande 100 000 kr Kontorschef ansvarig
Investeringar i IT-system och hardvara inom

beslutad investeringsbudget Overstigande 100 000 kr vd

Loner och personalkostnader Beloppsgrans Attestant

Tidrapporter

Respektive chef

Personalrelaterade kostnader, |6ner,
reserakningar, utlaggsredovisningar i Visma
Stampla samt friskvard, for alla
medarbetare

HR-ansvarig

Faststalld av styrelsen 2022-12-09 § 366
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Bilaga 1 till attestordning
Leverantor fér automatkontering

Entercard

Edenred

Telia - fakturor under 500 kr
Umea Energi

A3

Elavon

Automile

Tegs Forrad och lager

AllTele

DIOS

Visma

Skraddarens Tvatt och Hyrservice
Acnet

Ohlssons fastigheter
Lanstrafiken i Vasterbotten AB

TeamEngine E-Signing

Tjanst som koéps in

Visakortsfakturor - attesteras i systemet Expense
Rikskort - betalas via autogiro

Telefoni

El till informationssystem

Internet

transaktionsavgifter betalterminaler

Digitala korjournaler

Hyra lager for IT

Bredband Sorsele

Skyltplatser

Personalsystem

Lokalkostnader

Internet

Forradshyra

Tjansteresekortet - buss och tagresor i tjansten
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Styrelsens arbetsordning
och delegation

2023

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Antagen av styrelsen 2022-12-09 § 367
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STYRELSENS ARBETSORDNING SAMT DELEGATION

1.

11

1.2

1.3

3.1

3.2

ALLMANT

Denna arbetsordning med bilagor faststélles av styrelsen infor varje kalenderar
och skall revideras nar sa erfordras.

Styrelsen skall utdva tillsyn 6ver att den verkstéallande direktoren fullgor sina
aligganden.

Styrelsen skall tillse att Bolagets kvalitetssédkring och organisation ar
andamalsenlig och foljer givna direktiv.

Styrelsen skall faststalla malsattningar, véasentliga policies och strategiska planer
for Bolaget och koncernen samt fortlépande dvervaka saval efterlevanden av
dessa som att de, efter rapport fran verkstallande direktoren, blir féremal for
uppdatering och dversyn.

KONSTITUERANDE STYRELSEMOTE
Efter att allménna val genomforts i landet, kommer dgaren att utse nya
ledamater i styrelsen. Dessa valjs in pa forsta ordinarie arsstamma efter

tidpunkten for allménna val.

Nar sa har skett ska omedelbart efter ordinarie arsstimma styrelsen halla
konstituerande sammantrade, varvid foljande &renden skall férekomma:

e Val av ordforande och utseende av firmatecknare

OVRIGA STYRELSEMOTEN

Utover det konstituerande motet skall styrelsen normalt halla 5 (fem) maéten per
kalenderar.

Vid vart och ett av dessa méten skall féljande &renden behandlas;
e Verkstallande direktdrens rapport avseende;
i. Trafik

il. Ekonomi
iii. Allman aktuell information

e Ovriga forekommande fragor som enligt styrelsens delegation nedan skall
understallas styrelsen for beslut.
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Vidare skall vid styrelsemote infor ordinarie arsstdmma, utdver ovan angivna
aterkommande foredragningspunkter, arligen forekomma:

e Godkannande av arsredovisning med forslag till vinstdisposition
e Arlig bolagsstyrningsrapport

Enligt sammantradesplan som faststalls infor varje nytt kalenderar, har styrelsen
markt ut de styrelsemoten dar man skall besluta om budgeten. Pa dessa méten
tar man aven beslut om stdrre investeringar.

Harutover kan extra styrelsemaéten hallas vid behov, ocksa per telefon eller
genom digital uppkoppling.

SEKRETESS, PROTOKOLL MM

All information som ldmnas styrelsens ledamdoter av Bolaget [eller annat bolag
inom koncernen] och som ej ar offentlig handling eller som ej offentliggjorts pa
annat satt skall behandlas strikt konfidentiellt och far inte avslojas for tredje
person.

Kallelse och skriftligt underlag for styrelsen utséndes senast 1 vecka fore motet.

Protokoll fran styrelsemote skall, forutom besluten, ange underlaget for besluten
i den man detta kan ha varit av betydelse for beslutet.

ORDFORANDENS UPPGIFTER
Det aligger styrelsens ordférande att:

e Genom kontakter med verkstallande direktoren folja Bolagets [och den
koncerns 1 vilken Bolaget d&r moderbolag ("Koncernen”)] utveckling

o Tillse att styrelsens ledamoter genom verkstéllande direktorens forsorg
fortlopande far den information som behdvs for att kunna félja Bolagets och
Koncernens stéllning, ekonomiska planering och utveckling

e Samrada med verkstallande direktorens i strategiska fragor

e Svara for kallelse till och dagordning for styrelseméten samt vara
ordforande pa dessa

e Tillse att handlaggning av drenden inte sker i strid med bestimmelserna i
aktiebolagslagen och bolagsordningen.
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DELEGATION
LANSTRAFIKEN | VASTERBOTTEN AKTIEBOLAG

BESLUTS- OCH ANSVARSOMRADEN — i anslutning till *Fragor att understalla styrelsen”

B=beslut U/F=utarbetande/féredragande I=information

AKTIVITET Styrelsen  Ordf VD Ovrigt
Foretagets strategi

Verksamhetsplan B U/F

Organisation B

Policy-diverse B U/F

Instruktioner, mm

Arbetsordning-styrelse B U/F
VD-instruktion B U/F
Sammantradesplan B U/F
Verksamheten I B
Attestordning I B
Dotterbolag B U/F
Bolagstammofragor B U/F

Protokoll

Styrelsen B U/F

Ovriga organ I U/F
Ekonomi

Budgetforutsattningar B | U/F
Budget/revidering/prognos B I U/F
Redovisningsprinciper B | U/F
Placering av likvida medel I B
Firmateckningsrétt B U/F
Skatteplanering B U/F
Bokslutsdispositioner B U/F
Delarsrapport B U/F
Arsredovisning B U/F
Trafikavtal

Upphandlingar I B
Ovriga upphandlingar I B*)
Investeringar/avyttring egendom

Fastigheter B U/F
Inventarier/maskiner I B*)
Ovrigt B U/F

*) Beslut att genomfora inkop av andra varor och/eller tjanster forutom trafik och lokalhyra till ett sammanlagt
avtalsvarde om 2 000 000 kr eller mer ska understéllas styrelsen for beslut.

Personal-anstallnings/villkor
VD B U/F
VD-Dotterbolag I U/F
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VD-Instruktion
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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INSTRUKTION FOR VERKSTALLANDE DIREKTOREN | LANSTRAFIKEN 1
VASTERBOTTEN AB

INLEDNING

Detta ar ett dokument som preciserar styrelsens instruktion till VD med utgangspunkt fran
och som en komplettering av styrelsens formulerade ansvarsfordelning mellan sig och VD
enligt foljande:

o

Styrelsen svarar for bolagets organisation och férvaltning av dess angeldgenheter

Styrelsen skall tillse att organisationen betraffande bokfoéring och medelsférvaltning
aven innefattar tillfredsstallande kontroller.

VD skall sorja for att bolagets bokforing fullgors i dverensstimmelse med lag och att
medelsforvaltningen skots pa ett betryggande sétt.

VD skall handha den l6pande forvaltningen enligt de riktlinjer och anvisningar som
styrelsen beslutar.

VD foretrader bolaget i alla &renden och har det slutliga ansvaret for hédndelser och
atgarder som ber6r bolaget. | uppdraget ingar ocksa att ansvara for att bolaget foljer
géllande lagar.

VD ska fatta beslut om utlamnande av allmén handling

VD ansvarar for att gallande agardirektiv foljs.

STYRELSEARBETE

Fragor understallda styrelsen

Verkstéllande direktoren skall foreldagga styrelsen de arenden for beslut som
foljer styrelsens arbetsordning och delegation.

Verkstéllande direktéren skall ta fram erforderligt informations- och
beslutsunderlag samt forslag till dagordning infor styrelsemoten samt efter
dessa utsanda protokoll till styrelseledaméterna.

Verkstéllande direktdren skall fullgéra sin uppgift som féredragande och dérvid
avge motiverade forslag till beslut. Verkstallande direktoren ager, dar sa befinns
lampligt, delegera uppgiften som foredragande i enskilt drende till annan person
understélld verkstéllande direktoren.

Rapportering

Verkstallande direktoren skall tillse att styrelsens ledamoter skriftligen och
I6pande tillstélls information som behdvs for att félja Bolagets [och
Koncernens] stallning, likviditet och utveckling samt i 6vrigt uppfylla sin
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rapporteringsskyldighet avseende ekonomiska forhallanden i enlighet med vad
som angivits i styrelsens arbetsordning och delegation.

Verkstallande direktoren ska arligen sammanstalla en bolagsstyrningsrapport
som understélls styrelsen for faststallande och 6verlamnas till dgaren.

Verkstéllande direktoren skall fortldpande tillse att nédvandig information om
Koncernens ekonomiska stallning och évriga forhallande av vasentlig betydelse
inhamtas fran varje bolag inom Koncernen.

Verkstéllande direktdren ansvarar for att forpliktelse, avtal eller annan
rattshandling som Bolaget [och/eller annat bolag i Koncernen] ingar eller foretar
blir dokumenterad pa ett andamalsenligt satt samt inte star i strid med svenska
eller utlandska tvingande forfattningar, déri inbegripet konkurrensrattsliga regler
inom EU och liknande regelsystem. Verkstéllande direktoren skall vidare
overvaka efterlevnaden av de malsattningar, policies och strategiska planer for
Bolaget [och Koncernen] som styrelsen faststallt samt tillse att sadana
malsattningar, policies och planer vid behov understélls styrelsen for
uppdatering och 6versyn.

EKONOMISK RAPPORTERING

Allmant

Verkstéllande direktoren skall tillse att styrelsen I6pande erhaller rapportering
om utveckling av Bolagets [och Koncernens] verksamhet, daribland
utvecklingen av Bolagets [och Koncernens] resultat, stallning och likviditet samt
information om viktiga handelser, sdsom exempelvis uppkomna tvister av
betydelse, uppsagning av for Bolaget viktigare avtal, instéllelse av betalningar
eller uppkomst av annan obestandssituation hos viktigare kund hos Bolaget,
samt da behov foreligger mellan styrelsens moten, rapportera direkt till
styrelsens ordférande. Rapporteringen skall vara av sadan beskaffenhet att
styrelsen tillats gora en valgrundad beddmning.

Sarskilda anvisningar

Verkstallande direktoren ar sasom angivits under punkten rapportering ovan,
ansvarig for att forbereda och vid styrelseméten framlagga ekonomisk och
finansiell rapport enligt styrelsens arbetsordning och delegation.

Kvalitetssakring

Verkséllande direktoren skall fortlopande understalla styrelsen underlag for
uppfyllande av styrelsens kvalitetssdkrande ansvar enligt styrelsens
arbetsordning och delegation.
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FASTSTALLELSE AV VD-INSTRUKTION

Denna vd-instruktion har faststallts av styrelsen 2022-12-09.
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB - Internkontrollplan 2023 Beslutad av styrelsen 2022-12-09 § 369
1) Sannolikhetsbed6mning 2) Konsekvensbedémning Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

1-Valdigt lag 1-Valdigt sma Vildigt liten risk
2-lag 2-Sma 6-10 |Litenrisk
3 - Medelhog 3 - Medelhdga 11-15 [Medelhog risk
4 - Stor 4 - Stora Stor risk
5 - Mycket stor 5 - Mycket stora Mycket stor risk
Riskomraden Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning sannolikhet Y |Konsekvens? [Riskniva Ansvarig Tidplan Kontrollaktivitet
(skala 1-5) (skala 1-5)
Trafikbestallning Bristande underlag fran Kostnader for finansidrer och 1 5 Kontorschef HK Lépande
finansidr vid trafikbestallning felaktig trafik Varje manad genomfors avstamning mellan ekonomigruppen och trafikgruppen om underskrivna

tillaggsavtal. Under métet kollas loggen for tillaggsavtal igenom dér kontroll av att beslut fran finansiar
finns med i artvise.

| augusti varje ar férandras trafiken infor skolstart. Det blir en férdrojning innan alla tillaggsavtalen kan
skapas. For att & en tydlig bild av kostnaden infor delarsbokslut ska trafikgruppen redovisa hur manga
tilldggsavtal som dnnu inte ar skapade, samt uppskatta ett ungefarligt belopp. Uppgifterna ska tas fram
veckan efter skolstart i augusti. Kontrollen bidrar till sékrare underlag till arsprognos.

Trafikpliktsbeslut Om beslut om trafikplikt saknas [Kostnader med processer och 3 3 9 VD Lopande Kontroll att trafikpliktsbeslut finns ska alltid goras innan tilldelningsbeslut fattas
kan upphandling ifragasattas utebliven trafik

Kvalitetsbrister i trafiken Den kvalitet som vi bestaller och |Bristande kvalitet mot 5 5 Avtals- och Lépande - Internutbildning for all personal ska vara genomford
betalar for levereras inte resendr upphandlingsansvarig samt - Nya rutiner ska vara dokumenterade och implementerade
VD
Budget Finansidrerna far information Medel saknas hos finansiar 1 5 Kontorschef HK Lopande Varje host planeras budgetarbetet. Da beslutas vilket datum som kommunerna ska fa information om
om budget for sent deras budget. Kontrollen &r att budgeten skickas ut det datum som &r bestamt i forvag.
Ekonomi/finans Felaktiga utbetalningar Betalning sker till felaktig 1 5 Ekonomiansvarig Arligen infor |Stickprov pa 10 slumpmassigt utvalda utbetalningar med avseende pa:
mottagare eller ej i ratt tid bokslut - Finns det underlag for utbetalningen?

- Har beslutad attestordning efterlevts?

- Har betalningen skett i tid?

- Har betalningen skett med ratt belopp?

- Har betalningen skett till ratt mottagarkonto?

Ekonomi/finans Otillracklig uppféljning av Felaktiga debiteringar 2 5 10 Ekonomiansvarig Arligen infor |Stickprov pa 20 slumpmassigt utvalda leverantdrsfakturor:
leverantorsfakturor godkanns bokslut - Ar leverantéren registrerad i "svensk handels varningslista"?
- Har fakturan godkants enligt géllande attestordning?

- Ar konteringen korrekt?

- Har betalningen skett till ratt mottagarkonto?

TeamEngine Document E-Sign ID: 7D8B61E7-E4EC-487D-AC30-CA6A4AE243EE. Page 1 of 3.




Lanstrafiken i Vasterbotten AB - Internkontrollplan 2023

1) Sannolikhetsbed6mning
1-Valdigt lag

2-lag

3 - Medelhog

4 - Stor

5 - Mycket stor

2) Konsekvensbedémning
1-Valdigt sma

2-Sma

3 - Medelhdga

4 - Stora

5 - Mycket stora

6-10

TeamEngine E-Signing

Beslutad av styrelsen 2022-12-09 § 369

Valdigt liten risk
Liten risk

11-15 [Medelhog risk

Stor risk
Mycket stor risk

Riskniva (produkten av sannolikhet och konsekvens)

Sid 2(2)

Riskomraden Riskbeskrivning Konsekvensbeskrivning sannolikhet ¥ |Konsekvens 2 |Riskniva Ansvarig Tidplan Kontrollaktivitet
(skala 1-5) (skala 1-5)
Ekonomi/finans Otillatna bestéllningar av varor [Kostnader da felaktiga 2 4 8 VD Lépande Beslutad attestordning. Storre bestéllningar ska godkdnnas av vd och stdrre utbetalningar kontrasigneras
och tjanster gors bestallningar gjorts av vd
Stickprov pa 15 slumpmadssigt utvalda fakturor samt 5 fakturor med belopp 6verstigande 100 000 kr med
avseende pa:
- Har bestallaren bestallarratt enligt radande regelverk?
- Ar inkdpet verksamhetsanknutet?
- Ar bestillare och sakgranskare av fakturan samma person?
- Har beslutad attestordning efterlevts?
- Har VD godkant och attesterat bestallningar 6verstigande 100 000 kr?
- Kontrollera att rétt behorigheter ar upplagda for systemadministratorer i Ascendo.
Ekonomi/finans Felaktiga utbetalningar via Kostnader for att aterkréva 1 5 Ekonomiansvarig Lépande - Kontroll att alla behérigheter till banksystemet ar uppdaterade och dokumenterade
banksystemet medel och risk for forluster
Ekonomi/finans Felaktig fordelning av intdkter  [Finansidrerna far for mycket 3 4 12 Ekonomiansvarig Jan, apr, aug |Stickprov pa 4 manader (jan, apr, aug och okt.)
mellan finansiarer eller for litet intakter och oktober | - Ar aktuell prislista inlagd i ekonomisystemet?
tillgodordknade - Ar férdelningsparametrar uppdaterade och korrekta i NAV?
- Foljer skolkortsintakterna 6verenskommen fordelningsmodell?
- Ar alla linjer i Rebus upplagda i ekonomisystemet
Personal Arbetsmiljo och halsa Ohdlsa och stress pa 4 5 VD Lépande Arbetsmiljopolicy med ett aktivt friskvardsarbete
arbetsplatsen,
kompetensbortfall
Offentligt bolag Offentlighetsprincipen, inte Efterlever inte 5 3 15 VD Lopande - Dokumenhanteringsplan ska vara beslutad och efterlevas
korrekt diarieforing och offentlighetsprincipen och - Processen vid utlamning av handling ska vara formaliserad
utldmnade handlingar sekretessbelagda handlingar
ldmnas ut
Upphandling av varor och  |Felaktiga inkép/upphandlingar [Brott mot géllande 3 5 15 Avtals- och Lopande - Kontroll av totala inkop fran foretagets 50 storsta leverantorer med avseende pa beloppsgranser for krav
tjanster (ej trafik) enligt LoU/LUF lagstiftning — 6verprévning upphandlingsansvarig pa upphandling.
- Alla gallande avtal ska finnas dokumenterade och tillgangliga
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Dokumentet géller inom Utgava nr 2 VI re gion
Plats: Alla Giltigt fro.m: 2020-01-07 - Tills vidare 9
Org: Region Vasterbotten Uppfalining : 2021-01-07 vésterbotten

Styrande dokument
Policy

Ekonomi och férvaltning

Omfattning

Ekonomi och férvaltningspolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomraden. Det
inneb&r att den omfattar fullméktige, samtliga namnder och alla hel- och majoritetségda bolag och
stiftelser.

Syfte

Policyn beskriver vart gemensamma forhallningssétt nar det géller att bidra till en hallbar ekonomi.

Beskrivning

Vi &r en region som i allt vi gér anvander vara resurser pa ett ekonomiskt hallbart satt. Det ar
nddvandigt foér att ménniskor ska kanna fortroende och fa den halso- och sjukvéard och service de har
rétt till och behov av. Vi skapar varden och fértroende genom kunniga och engagerade medarbetare
samt en transparant redovisning och uppféljning.

Genom att forebygga ohdlsa sparar vi pengar pa lang sikt

Med en ekonomi i balans och rattvisa mellan generationer arbetar vi for att utveckla hela Vasterbotten
mot béttre halsa, livsvillkor och livsmilj6. Vi ar medvetna om att ett férebyggande arbete ofta &r det
mest resurseffektiva. Var resursférdelning genomsyras av jamlikhet, jamstélldhet och
barnrattsperspektiv.

Vi tar ansvar for att handskas med regionens resurser pa ett klokt sitt

Som ledare agerar vi pa ett satt som bidrar till balans mellan kvalitet och resursutnyttjande fér en
hallbar ekonomi. Som ledare sékerstaller vi att finansiella resurser féljer med beslut som rér
verksamheten. Som medarbetare bidrar vi med var kunskap och erfarenhet och &r delaktiga i standig
férbattring, planering och uppfélining.

Vi tillampar god hushallning genom att underhalla var infrastruktur och genom att inte férbruka mer
energi och resurser &n vad som &r ekonomiskt och miljémassigt férsvarbart.

Befolkningens behov, en tillganglig verksamhet med ratt kvalitet samt halso- och sjukvard pa lika
villkor &r utgangspunkten nar vi hushaller med vara resurser.

Vi har enkla, sékra och effektiva ekonomiska rutiner

Vi agerar langsiktigt och har féljsamhet till gallande redovisningslagar och vedertagen praxis. Nar vi
upphandlar och képer varor och tjanster agerar vi affarsmassigt, stéller krav pa miljshansyn och
socialt ansvarstagande samt foljer gallande avtal.

Dokumentnr: 187902 Uppréttad av: Elena Collin Sidan 1 av 2

Dokumentansvarig: Kontakt - e-post: Utskrivet dokument endast giltigt:
Landstingsfullmaktige Elena.Collin@regionvasterbotten.se 2020_}04_01 N Sk
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Dokumentet géller inom Utgavanr 2 region
Plats: Alla Giltigt fro.m: 2020-01-07 - Tills vidare as t b Tt
Org: Region Vasterbotten Uppféljning : 2021-01-07 vasterootien
Styrande dokument
Policy
Referenser och férandringar
Avsnittet placeras sist i dokumentet och hanteras av systemet
Dokumentinformation
Referenser: Nej
Féréndringar sedan senaste utgava:
Reviderad i och med regionbildning.
Dokumentnr: 187902 Uppréttad av: Elena Collin Sidan 2 av 2
Dokumentansvarig: Kontakt - e-post: ivet dok iltiat:
Landstingsfullmaktige Elena.Collin@regionvasterbotten.se Utskrivet dokument endast iftig
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Dokumentet galler inom Utgava nr V' regio n

Ort: Giltigt fro.m: - o

Org: Géller inom hela VLLRegion Uppféljning : VaSterbOtten
Vasterbotten

Styrande dokument
Riktlinjer

Riktlinje for representation inom Region Vasterbotten

Omfattning

Riktlinjen omfattar alla medarbetare, fortroendevalda och hel- och majoritetsdgda bolag. Den géller
saval inom Sverige som utom Sveriges granser.

Bakgrund

Riktlinje for representation har hittills funnits i dokumentet Riktlinjer mot korruption och mutor. Med
anledning av en 6versyn ansags det mer andamalsenligt ur ett lasarperspektiv att sara p& dessa
omraden till tva separata riktlinjer.

Syfte

Riktlinjen ska ge vagledning och direktiv om vad som galler i representationsfragor.

Lagar och andra krav

Skatterattslig lagstiftning inkl. lagstiftning om moms berér omradet.

Ansvar och befogenheter

Namnder, forvaltningar och bolagsstyrelser ansvarar for att riktlinjen implementeras i den egna
verksamheten.

Beskrivning/Genomférande

Att representera

Region Vasterbotten ar en stor organisation med manga kontaktytor, saval externt som internt. Darfor
ar det bade naturligt och nédvandigt att det férekommer representation. Region Vasterbottens
vardskap ska vara valkomnande och bidra positivt till verksamhetens anseende. Representationen
ska alltid vara mattfull och ha ett samband med, och varde for verksamheten. Det avser bade tidpunkt

och plats for representationen samt de personer mot vilka representationen riktar sig mot.

Overgripande principer

e Representationen ar ett uttryck for sedvanlig gastfrinet. Den ska vara mattfull, ske
kostnadsmedvetet och med klar malriktning. Nyttan med varje representation ska vara tydlig

e Representanter frdn Region Vasterbotten ska agera fortroendeingivande och med omdéme

o Aterhéllsamhet ska iakttas vid &terkommande representation till en och samma organisation,
person eller grupp av personer

e Det bor helst inte vara fler deltagare frAn Region Vasterbotten an utomstaende géaster

e Representation far inte forekomma i samband med pagaende upphandling eller

myndighetsutdvande
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TeamEngine E-Signing

Dokumentet galler inom Utgava nr V' regio n

Ort: Giltigt fro.m: - o

Org: Géller inom hela VLLRegion Uppféljning : VaSterbOtten
Vasterbotten

Styrande dokument
Riktlinjer

e Beddm om det finns risk for givande och tagande av muta. Se dven Region Vasterbottens
"Riktlinjer mot korruption och mutor”

e Gavor och andra former av uppvaktning av fortroendevalda och anstéllda ska folja Region
Vasterbottens riktlinje for "Uppvaktning och gavor”

e FOlj skatteverkets regler vid representation. Se aven region Vasterbottens "Ekonomiska rutiner

vid representation”

Extern representation

Den externa representationen riktar sig utat. Syftet ar att vidmakthalla eller utveckla goda relationer
med aktorer och samarbetspartners som ar viktiga for verksamheten. Den kan ocksa vara ett satt att
starka Region Vasterbottens olika verksamheter. Extern representation kan exempelvis utdvas i
samband med officiella besdk av gaster, vid dverlaggning och kontakter med féretradare for

organisationer.

Dryck vid extern representation

Extern representation med endast svenska deltagare ska vara alkoholfri.

Extern representation med internationella deltagare ska praglas av gott omddéme och mattfullhet
sarskilt da det galler bruk av alkohol, hdgst 2 glas vin eller starkdl far serveras. Alkoholfria alternativ
ska erbjudas. Extern representation med alkohol ska alltid godkéannas av antingen regionrad,
regionfullméktiges presidium eller berérd namndsordforande da det galler fortroendevalda och av

narmast 6verordnad chef vid representation pa tjanstepersonsniva.

Géva till extern part

Den som beslutar om representation avgor i vad man gava ska lamnas eller inte. Gavan ska framja
bilden av Region Vasterbotten samt vara av mindre varde, rekommenderat maxvarde ar 450 kronor

inklusive moms. Vissa gavor finns att tillga i regionens presentshop.

Intern representation

Med intern representation avses representation som finansieras av Region Vasterbotten och enbart
riktar sig till fértroendevalda och /eller anstéllda inom regionen. Intern representation kan utévas vid
informationsméten, interna utbildningar, planeringskonferenser, personalfester, uppvaktningar och

avtackningar.

Dryck vid intern representation

Intern representation ska vara alkoholfri.
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VASTERBOTTEN
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

1. Styrelseutvardering
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Styrelsen har ett tydligt direktiv fran agarna.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

SJSB _

Otydligt betraffande agarnas 6nskemal om regiontrafikens omfattning kopplat till
budgeterade medel.
Blivit battre an tidigare men saknar anda mer tydlighet i nuvarande dgardirektiv.
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsen har en tydlig uppfattning om bolagets strategier, verksamhet och
mal.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

4’ 35 _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets strategier.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

‘1-}5 ) _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsen arbetar systematiskt med omvarldsbevakning.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0
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Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets riskexponering och
riskhantering.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0
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Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets chefsforsorjning.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

SJEB _

Inte en fraga for styrelsen mer for Vd.
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Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets image pa marknaden.

Svarade: 3 Hoppade dver: O

4"1 1 _
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VASTERBOTTEN
Styrelsearbetet fungerar val.
Swarade: 3 Hoppade dver: 0
o 1 2 3 4 5
Basta styrelse jag arbetet med. “_ e

Alla deltar!
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Jag far mojlighet att framfora mina synpunkter under styrelsemotena.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

5>CD _

Valdigt hogt i tak! S
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Styrelsen bestar av [Ampligt antal ledamdéter.

Svarade: 3 Hoppade dver: O

EPGD _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsen har ratt kompetens och erfarenhet for att utfora sitt arbete.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

433 3 _

Spridda erfarenheter. Bra

Osdker pa om det ar bra med personer fran kollektivtrafiken eller nara kopplade till naringen
Partierna utser och ansvarar for detta. Det i sin tur kan skapa vissa skevheter vad galler den
totala kompetensen. Den fungerar nu men kunde varit battre. En del fastnar i cykelstallsfragor.
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsemotena ar val forberedda.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

4"?8 _

Bra dragningar av saval tjanstepersoner som ordf.
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Tillrackligt underlag finns tillgangligt i god tid fore styrelsemotena.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

5;3':' _
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Styrelsemotena fungerar val som helhet.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

5>GD _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vi har tillrackligt antal styrelsemoten per ar.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

4-}5 ) _

Kan daven ha extra moten om det skulle behovas.
Det hander mycket sa det finns fog for ett par moten till per ar.
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Ordforanden leder styrelsemotena val.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

4,4-4 _

Ibland svavar styrelsen ut i sidospar...har behover ordférande halla i lite hardare kanske. Men
overlag godkant!
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Ledamoterna ar val forberedda infor styrelsemaotena.

Svarade: 3 Hoppade Gver: 0

‘1-}22 _

Kanske det finns en potential i denna del.
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsearbetet mellan motena fungerar val.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

‘1-:‘5 E _

Info kommer med jamna mellanrum om saker som dyker upp.
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Styrelsen har formaga att fatta beslut.

Svarade: 3 Hoppade Gver: 0

5;3':' _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Ordforanden sammanfattar beslut val.

Svarade: 3 Hoppade Gver: 0

4}58 _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Alla ledamoter deltar aktivt i styrelsemotena.

Svarade: 3  Hoppade dwver: 0

‘133 3 _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Alla ledamoter samverkar for bolagets basta inom styrelsen.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

TeamEngine Document E-Sign ID: 6D69E570-E53D-45F5-AC99-73FA0265A5C8. Page 24 of 41.




TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Representanter for foretagets ledning deltar tillrackligt i styrelsemotena.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

‘1-;?8 _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

2. vd-utvardering
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Vd har en tydlig bild av 4garnas mal och avsikter med dgandet i bolaget.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

4}?8 _

Agardirektiven kan bli annu battre ens om nu ar. Regionen borde bilda en koncern for
battre styrning av bolagen.
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Vd har goda branschkunskaper och en gedigen chefserfarenhet.

Svarade: 3 Hoppade dver: O

5;3':' _
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Vd har goda kontakter med for bolaget viktiga samarbetspartners.

Swarade: 3 Hoppade dver: O

4’35 _

Finns dnskemal om mera dialog med kommunerna i upphandlingsfragor
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd:s samspel med styrelsen fungerar pa ett bra satt.

Svarade: 3 Hoppade dver: O

‘1-}?8 _

Utmarkt
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
Vd héller styrelsen val informerade om verksamheten mellan styrelsemaoten.
Svarade: 3 Hoppade dver: 0
o 1 2 3 4 3
Foredomlig S
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd:s rapportering i samband med styrelsematen ar relevant och dverskadlig.

Svarade: 3 Hoppade Gver:

5;3':' _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd inger fortroende och lamnar val underbyggda svar pé fragor i samband
med styrelsemoten.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

55‘.:':' _
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Vd uppvisar strategisk kompetens och bidrar till styrelsens mél-och
strategidiskussioner.

Svarade: 3 Hoppade dver: O

4’ 85 _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd foljer styrelsens anvisningar och verkstéller styrelsens beslut pa ett
foredomligt satt.

Swvarade: 3 Hoppade dver: 0

5>GD _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd representerar bolaget utat mot olika intressenter och allmanhet pd ett
foredomligt satt.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

* Inte tillrackligt insatt i fragan. Svart att satta betyg.
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Lanstrafiken
VASTERBOTTEN
Vd leder bolagets ledningsgrupp pa ett framgangsrikt satt.
Svarade: 3 Hoppade Gver: 0
o 1 2 3 4 5
Har inte riktigt maojlighet att veta annat an genom trivseln som ar god inom bolaget .
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd formar en org. struktur och kultur som majliggér lAngsiktigt
vardeskapande och god intern kontroll.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

Enl. de arliga utvarderingarna sa trivs personalen och det sdger mig att det funkar uppifran och
ned. :
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
Vd entusiasmerar bolagets medarbetare och skapar en positiv anda i bolaget.
Svarade: 3 Hoppade dver: 0
o 1 2 3 4 3
Se 35 N
Goda betyg i medarbetarenkaten Py

TeamEngine Document E-Sign ID: 6D69E570-E53D-45F5-AC99-73FA0265A5C8. Page 39 of 41.




TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd uppvisar personligen hog etik och moral.

Svarade: 3 Hoppade dver: 0

Vi har en mycket kompetent och driftig Vd
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VASTERBOTTEN
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

1. Styrelseutvardering
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsen har ett tydligt direktiv fran agarna.

Svarade: 7  Hoppade dver: 0

4’ Eﬂ _

agardirektiven kan vara lite val svavande ibland
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsen har en tydlig uppfattning om bolagets strategier, verksamhet och
mal.

Svarade: 7  Hoppade dver: 0

4>4 ) _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets strategier.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

4>5? _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsen arbetar systematiskt med omvarldsbevakning.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

4"?1 _
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Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets riskexponering och
riskhantering.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

‘1-}.5'? _

TeamEngine Document E-Sign ID: D92DE4A9-C4D6-4563-8CC3-D4577BDFC746. Page 7 of 41.

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN




TeamEngine E-Signing

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets chefsforsorjning.

Swvarade: 7 Hoppade dver: 0

‘135? _

En fraga som maste standigt hallas levande med tanke pa
kompetensforsorjningen i Vasterbotten.
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets image pa marknaden.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

‘135.? _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsearbetet fungerar val.

Swarade: 7 Hoppade Gver: 0

5;:':' _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Jag far maojlighet att framfora mina synpunkter under styrelsemotena.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

4,35 _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsen bestar av lAmpligt antal ledamoter.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

4;?1 _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsen har ratt kompetens och erfarenhet for att utfora sitt arbete.

Svarade: 7  Hoppade dver: 0

4:‘4 3 _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsemdotena ar val forberedda.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

4,35 _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Tillrackligt underlag finns tillgangligt | god tid fore styrelsemaotena.

Svarade: 7  Hoppade dver: 0

5>CD _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsemotena fungerar val som helhet.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

ES‘GD _

Bra att ersattare kan vara med sa de haller sig ajour om vad som hander i bolaget
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vi har tillrackligt antal styrelsemoten per ar.

Svarade: 7  Hoppade dver: 0

‘135? _
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Ordforanden leder styrelsemotena val.

Svarade: 7  Hoppade dver: 0

5>GD _

En bra och inlyssnande ordférande
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Ledamoterna ar val forberedda infor styrelsemaotena.

Svarade: 7  Hoppade dwer: 0

4’ SE _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Styrelsearbetet mellan motena fungerar val.

Svarade: 7 Hoppade dwer: 0

4’ EE _
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Styrelsen har forméaga att fatta beslut.

Svarade: 7  Hoppade dver: 0

5>CD _
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Ordforanden sammanfattar beslut val.

Swarade: 7 Hoppade dver: 0

Ehcl:l _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Alla ledamoter deltar aktivt i styrelsemotena.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

4;?1 _
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Alla ledamoter samverkar for bolagets basta inom styrelsen.

Swvarade: 7 Hoppade dver: 0

5;:“:' _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Representanter for foretagets ledning deltar tillrackligt i styrelsemotena.

Svarade: 7  Hoppade dver: 0

4’ SE _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

2. vd-utvardering
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd har en tydlig bild av agarnas mal och avsikter med dgandet i bolaget.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

E}GD _
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Vd har goda branschkunskaper och en gedigen chefserfarenhet.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

5>CD _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd har goda kontakter med for bolaget viktiga samarbetspartners.

Svarade: 7  Hoppade dwer: 0

E}GD _
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Vd:s samspel med styrelsen fungerar pa ett bra satt.

Svarade: 7  Hoppade dwer: 0

5>GD _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd haller styrelsen val informerade om verksamheten mellan styrelsemaoten.

Svarade: 7 Hoppade dwer: 0

5>GD _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd:s rapportering i samband med styrelsemoten ar relevant och dverskadlig.

Swarade: 7 Hoppade ver: 0

EJ:]D _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd inger fértroende och lamnar val underbyggda svar pa fragor i samband
med styrelsemaoten.

Svarade: 7  Hoppade dver: 0

5>GD _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd uppvisar strategisk kompetens och bidrar till styrelsens mél-och
strategidiskussioner.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

5;3':' _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd foljer styrelsens anvisningar och verkstaller styrelsens beslut pa ett
foredomligt satt.

Svarade: 7  Hoppade dver: 0

5;3':' _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd representerar bolaget utat mot olika intressenter och allmanhet pé ett
foredomligt satt.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

E}GD _

TeamEngine Document E-Sign ID: D92DE4A9-C4D6-4563-8CC3-D4577BDFC746. Page 36 of 41.




TeamEngine E-Signing

Vd leder bolagets ledningsgrupp pa ett framgangsrikt satt.

Svarade: 7  Hoppade dver: 0

5>G|:I _
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Vd formar en org. struktur och kultur som majliggor [angsiktigt
vardeskapande och god intern kontroll.

Swarade: 7 Hoppade Gver: 0

EJ:]D _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

Vd entusiasmerar bolagets medarbetare och skapar en positiv anda i bolaget.

Svarade: 7 Hoppade dver: 0

E}GD _
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Vd uppvisar personligen hog etik och moral.

Swarade: 7 Hoppade dver: 0

5;:“:' _
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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Information till
Lanstrafikens styrelse
2022-12-09

Gemensamt betalsystem Norrland

”Snowracer”

2022-12-09
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Forandrad projektledning

Bo Rosander fran Frontit har varit var gemensamma projektledare
Men — styrgruppen som bestar av VD respektive myndighetschef har beslutat om en férandring mot bakgrund av:

- Vivill behalla den kompetens som uppdraget innebar inom nagon organisation

- | ett mera konkret skede av projektet kravs mer djupgaende kunskaper

Styrgruppen har darfor beslutat utse Olof Sundelin, Lanstrafiken Vasterbotten till gemensam projektledare

= - - = =
2022-12-09 (sosizrnen £ZF @ oINTUR LLT
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Konsekvenser for Vasterbotten

Johannes Holmstrom fick tidigare rollen som gemensam forvaltare
Det gemensamma projektet blir "Vasterbotten-tungt”

Resurserna i Vasterbotten ar for knappa

Finns det ekonomiska utrymmet kommer vi att rekrytera en IT-tekniker

= - - = =
2022-12-09 (sosizrnen £ZF @ oINTUR LLT
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Ovrigt

Fara har aviserat forseningar i leveransen av appen
Forhandlingar har lett till leverans i juni (mars)

Vi har fatt 500 000 kr tillgodo

Alla viten kvarstar om leverans inte sker enligt den nya tidplanen

Ultra planeras bli pilot for tap-and-go

2022:12:09 @rostenen £FY @onron  EITETE] R LAY
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

TeamEngine Document E-Sign ID: 11CAFBAC-864B-47EF-B5EB-24F89D9D6776. Page 1 of 5.




TeamEngine E-Signing

@ Lanstrafiken

Bakgrund

« Ny webbyra nov 2021

* Mindre uppgradering gjordes
nar Teknikhuset tog over

e Plattformen ar dver 10 ar
gammal

« BehoOver en stor uppgradering
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ivtrafiken i Vasterh@tten
b

rwill dur

v
" @ Lokalt |"’U‘

Avgangstid e Sok resa
[Z Resor utanfor ldnet
e ]
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[lds- och
20
60

kostnadsestimat ki
i

eckling med leverans var | 900
|HHHHHHHHHHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
) ’ - Lopande testning 40
* Projekttid 9 dec 2022 — hdsten 2023 __

Lansering

 Kostnadsestimat Teknikhuset

1400 timmar (ca 1,3 milj) plus timmar 150
b
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Lanstratiken  BugSgods
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Antal resor
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Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
Resande Just NU gamisr med 2019
| Regllz)ntraflk . Ume3 Stadstrafik
antal resor per vecka, t.o.m. vecka 47 2022
. antal resor per vecka, t.o.m. vecka 47 2022
300 000
250 000 5
. :
[ ]
. 200000 ©  ves 201
T8 :
° — 150 000 ° 2022
[ ) S [ )
o c [ ]
« < 100000 °
[ )
[ )
50 000
0 . .
135 7 9111315171921232527293133353739414345474951 1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 |
Vecka Vecka v -
87 % jamfort med 2019 totalt

86 % jamfort med 2019

97 % fran vecka 34 93 % sedan vecka 34
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Kundnojdhet 2022

Regiontrafik - utveckling néjdhet

70% 60% 59% 62% 64% 66% 60% 63% 62%
60% 539 54% 55% o 5%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
jan-feb jan-april jan-aug jan-okt
W2021 m2022 MRiks
! .
P En liten forbattring sedan

uppfoljning per 31/8

TeamEngine E-Signing
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Ultra - utveckling nojdhet
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@kégmﬁm
Ovriga mal 2022

Samordningsgrad i bestallningscentralen:
Malet ar 39 % - utfallet 36,77 %

Miljo o
Til Igénglig het —— Inga nya matningar sedan uppfoljning per 31/8
Personalngjdhet
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Utredning av taxe

Nnael

konsultel
Kundundersokning genomford
Stor mling

Resulta esentera 21/12 for
styrgruppe
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@ L?ns:)trafiken

Kvalitet | trafikleverans

Forarbristen orsakar stora problem

Kraftfulla atgarder behovs — bade
for buss och taxi

Dialog med region Vasterbotten
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Upphandling

Inomkommunal trafik Vindeln ar under dverprévning
Ligger hos Kammarratten for beslut om prévningstillstand

Serviceresor (sjukresor och fardtjanst)
- 11 av 16 tilldelningsbeslut 6verprovades

- Dom i Forvaltningsratten gallande Storuman, Sorsele,
Vilhelmina, Lycksele och Mala

- Domen har 6verprovats och vi invantar besked om
Kammarratten beviljar provningstillstand

- Ingen ytterligare information géllande 6vriga omraden

&)

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN
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@kégmﬁ"e"
Upphandlingslaget

Sarskild kollektivtrafik

Vi behover ta stallning till en férlangning
av befintliga avtal efter 31/5
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@ L?ns:)trafiken

Vi vaxer

Skelleftea kommun fardtjanst — en
dubblering av verksamheten |
bestallningscentralen

Men — mycket diskussioner med
Skelleftea kommuns tjansteman

Avtal — e] undertecknad

+ Men vi tar 6ver Skelleftea Buss

K
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@ L?ns:)trafiken

Personal

Hela personalenkaten har presenterats
tillsammans med handlingarna till dagens
sammantrade

En fraga:

Hur ser styrelsen pa att vi skulle inféra en
personalforman som innebéar att varje
medarbetare far ett belopp som man kan
anvanda for kollektivtrafikresor i vart eget
system?

| sa fall — hur stort belopp?
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Ny styrelse fran juni

m region 2022-11-29
vasterbotten

Valberedningen

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Valperioden: Tiden fran 2023 ars ordinarie bolagsstamma intill slutet
av 2026 ars ordinarie bolagsstamma.

Ledaméoter (9)

Lilly Backlund (S), Lycksele

Johan Sadderling (S), Véannas
Emma Vigren (S), Umea

Mathias Haglund (S), Vindeln
Hakan Nilsson(S), Skelleftehamn
Asa Ossbo (V), Dikanas

Andreas Lowenhdok (M), Skelleftea
Hans-Inge Smetana (KD), Vannas
Nicke Grahn (L), Dorotea

Erséttare (9

Karin Malmfjord (S), Tarnaby
Gerhard Sannsell (S), Asele
Helge Kristoffersson (S), Umea
Sofie Gustavsson (S), Vannas
Lars Ohlsson (S), Lycksele
Per Adsten (V), Umea

UIf Eriksson (C), Vannas

David Eriksson (KD), Umea

Thommy Backstrom (L) _Umea TeamEngine Document E-Sign ID: E3F7A49C-9F02-4DCB-8368-2A77CESA96BF. Page 11 of 13.

Ordférande
Lilly Backlund (S), Lycksele

Vice ordférande
Andreas Lowenhook (M), Skelleftea

Ombud vid bolagsstamma (1)
Rickard Carstedt (S), Burtrask

Ersattare vid bolagsstamma (1)
Asa Agren Wikstréom (M), Umea

Lianstrafiken

VASTERBOTTEN
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Skattekontot

Saldo pa skattekonto
2022-12-07 kl. 03:02 ()

Senaste transaktionerna

Datum

2022-12-03

2022-12-03

2022-12-03

2022-11-29

2022-11-26

Det finns kommande transaktioner som du kan se i e-tjansten Skattekonto.

Specifikation
Korrigerad intaktsranta
Intaktsranta

Korrigerad kostnadsranta
Utbetalning

Morms okt 2022

TeamEngine Document E-Sign ID: E3F7A49C-9F02-4DCB-8368-2A77CE5A96BF. Page 12 of 13.

+428 341 kr

Prelimindr ranta: 53 kr

Belopp
-399
1103

-8 025

-1 587 888

1 587 888

Lianstrafiken

VASTERBOTTEN
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