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Norrtags Strategi och
verksamhetsplan

Infrastruktur skapar strukturer som bidrar till att binda samman stéder, orter,
regioner och skapa goda forutséttningar for ett héllbart resande for bade person-
och godstransporter. For att kunna méta framtidens utmaningar och né de
globala och nationella klimat- och miljomalen samt att kollektivtrafikens
marknadsandel ska 6ka kommer det krdvas en annan fairdmedelsfordelning 4n
idag. Ett hallbart transportsystem mellan olika platser &r en forutséttning for
tillvixt och valfard och till att skapa ett attraktivt Norrland, att bo och verka i.

1.  Norrtags strategi

Norrtadg AB:s arbete med strategi visar hur Norrtdg AB, bolaget, driver och
utvecklar verksamheten. Strategin utgar fran en rad politiskt antagna styrdokument
pa nationell, regional och lokal niva. Strategin ska bidra till transportsystemets
utveckling 1 Sverige som helhet. Det dvergripande mélet for svensk
transportpolitik (Prop. 2008/09:93) &r att sdkerstélla en samhéllsekonomiskt
effektiv och langsiktigt héllbar transportforsorjning for medborgare och néringsliv
i hela landet”. Det 6vergripande malet f6ljs av ett funktionsmal och ett
hénsynsmal.

0

“ En rod trad

Affarside-Varfdrfinnsvi?

Vision— Vartvill vi varaiframtiden ?

Strategi-Huruppnarvi var vision
Verksamhetsomraden-Vilka omraden ska vi fokusera oss pa
Fokus— De aktivitetersom prioriterasarligen
Malkort—Hur méter vi nuldget mot var uppsatta mal for att
veta att vi gbr ratt saker

@

Affarside
Vision

Strategier

erksamh ets-
omraden

Fokus

Malkort

”Den roda traden”, visar hur bolagets arbete med verksamhetsplanering hanger
ihop och hur bolaget med hjélp av den arbetar tillsammans for att ndrma sig
visionen. Verksamhetsplanen ér ett verktyg for hur bolaget tar sig an uppgiften
for att nd uppsatta mal och pa sikt bolagets vision. Strategierna har delats upp i
fyra olika verksamhetsomraden; resenér, utbud, varuméarke och
ekonomi/styrning. Verksamhetsomraden i den strategiska delen svarar pé fragan
vad och vad bolaget ska fokusera sig pa. Arligen limnas en verksamhetsplan
med olika fokus i resp. verksamhetsomrade, for att prioritera ratt och fora
utvecklingen i ritt riktning. Genom fordefinierade kvalitetsmatt kan bolaget
mata att de arbetar mot uppsatta mal.
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2. Affarsidé

Norrtag AB skall vara en viktig faktor for Norrlands regionala
utveckling. Norrtag ska, pa affdrsmdssiga grunder, erbjuda
samhdllsekonomiskt effektiva, attraktiva och langsiktigt hdllbara
resmaojligheter for de som bor i, verkar i eller besoker regionen.

Bolagets uppdrag &r att bedriva persontrafik, genom avtal med trafikforetag
eller i egen regi, med tag inom och i anslutning till Norrtdgland, de fyra
nodrligaste regionerna, jimte dédrmed forenlig verksamhet. Darutdver ska
bolaget tillhandahalla fordon och en verkstad.

Bolaget arbetar for att forenkla vardagen for s& manga som mojligt. Tagtrafiken
ska planeras med hinsyn till regionernas behov av arbetspendling, utveckling
och hallbar tillvéxt.

Genom beslutet om att upphandla trafiken med tjdnstekoncession sa ér bolagets
roll tydligare som mojliggorare och garant for trafiksystemet, dess kvalitet och
standard. Upphandlat trafikforetag 4r den som ska méta kunden, béra
affarsrisken och hantera det dagliga arbetet med tagtrafik. Bolaget ska vara
padrivande for att viktiga forutséttningar for trafiksystemets framgéng finns, i
form av bra fordon, verkstad och tillfredsstdllande infrastruktur.
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3. Visionen

Norrtdg ska tillsammans med ovrig kollektivtrafik bilda ett vdl
sammanhdllet och attraktivt trafiksystem.

Visionen om ett regionalt tdgsystem i Norrland har forverkligats under de
senaste aren. Taget ar en del av ett val koordinerat och sammanhaéllet
kollektivtrafiksystem. Vid alla viktiga knutpunkter kan resenérerna att enkelt
kunna byta mellan tdg och buss. Hela resan kan goras pa en och samma biljett
oavsett var den borjar eller slutar i Norrland, Norrlandsresan.

Norrtag ska tillsammans arbete for ett hallbart och sammanhédngande

transportsystem mellan olika platser som ger forutséttningar for tillvaxt och
vélfard och som skapar ett attraktivt Norrland, att bo och verka 1.

4.  Norrtags position

Jag skapar tillgdnglighet.

Norrtdg AB brinner for att utveckla regionens framtidsformaga och det som &r
viktigast for oss dr ndjdare och fler resenérer.

Var nyckelintressent dr de som dnnu inte aker tag.

Norrtags varumérkesposition knyter samman strategin, affdrsidén och var
vision. Den beskriver hur vi arbetar, var verksamhet och resultatet av vart
arbete. Norrtagstrafiken skapar tillgdnglighet. Norrtdg AB skapar tillgénglighet
genom att fora samma alla aktorer som péverkar och paverkas av trafiken, vi
som arbetar for Norrtag AB utgar fran var position i allt vart arbete.
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5. Verksamhetsomraden

Bolagets verksamhetsplanering utgar ifran fyra verksamhetsomraden: resenéren,
utbud, varumaérke och styrning/ekonomi.

5.1 Verksamhetsomrade reseniren

Resendren dr basen och sjélva grundforutséttningen for verksamheten. Resenérens
perspektiv ska genomsyra allt. For att kunna tillgodose individuella behov 1
Norrtégs utbud och erbjuda ratt sak, till rétt person vid rétt tillfalle, ska bolaget
verka for att forsta resendrers olika behov. Genom att forsta resenirens olika
behov och 6nskningar, idag och imorgon, ska bolaget verka aktivt for samarbeten
som underldttar resenédrens hela resa och darmed 6ka resandet.

Norrtags fordon ska upplevas som ett bekvamt fardmedel med mdjlighet att arbeta
och studiependla, arbeta i tjansten eller koppla av. Trafikslaget ska vara
tillgéngligt. Bolaget ska underlétta for resendren att planera sitt resande och det
ska vara latt att hitta till och pa stationer/héllplatser eller noder. Bolagets
representanter ska aktiv ta del i samhaéllsplaneringen.

Information till resenédren ska vara enkelt. Enkelt fran att forsta utbud,
biljettsystem, ldtt att kunna planera sin resa, létt att ta del av storningsinformation
och enkelt att tillgodose resenérens rattigheter nir storningar uppstod. Norrtag ska
medverka till att resenéren ska kdnna sig siker och trygg i sin tagresa.

5.2 Verksamhetsomrade Utbud

For de fyra nordligaste ldnen ar det ett uttalat mal att knyta samman ldnen och
knyta ihop forbindelser med Ovriga Sverige och internationellt. Kollektivtrafiken
ska vara ett medel till att utoka arbetsmarknadsregioner, knyta samman stéder och
kommuner. Trafikutbud som fungerar bra innebér att innevénarna snabbt kan ta
sig till arbete, skola och fritidsaktiviteter. Bolaget ska verka for att skapa underlag
for hur framtida trafikutbud kan se ut. Med vil underbyggd faktainsamling och
samverkan mellan olika aktdrer och funktioner, och mellan myndigheter,
invanare/resendrer och foretag, skapa underlag for att planera och genomfora
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dndamalsenliga forbattringar och okat trafikutbud. Det géller &ven samverkan om
kollektivtrafikens och den anslutande trafikens infrastruktur

Jarnvégsnitet har ett eftersatt underhall och investeringar i jairnvagsnét gors
kontinuerligt. Trafikverket dger ansvaret for processen kring infrastrukturen men
Norrtdg har en viktig roll att paverka och agera for att skapa basta mojliga
forutséttningar for trafiken dver tid.

En visentlig del 1 bolagets atagande till operatdr ar att tillhandahélla fordon och
fordonsdepa. Bolaget ska sédkerstilla fordonens varde och utveckla deras
funktionalitet och prestanda dver tid. Fordonsdepa ska for operatoéren och dess
underhéllare vara funktionell och effektiv.

5.3 Verksamhetsomrade Varumirket

Hur varumérket Norrtag uppfattas av allménheten, potentiella och befintliga
resendrer, media samt beslutsfattare har en direkt paverkan p& mdjligheten att
uppfylla verksamhetens mal, vision och affarsidé. Norrtag AB ér ytterst ansvarig
for varumirket Norrtdg och ska dérfor leda arbetet med att utveckla varumérket.
Instéllningen till Norrtag paverkas dven av instéllningen till kollektivt resande,
reseupplevelsen och i konkurrens med Gvriga tillgdngliga resealternativ. Arbetet
maste darfor gemensamt med operator och 6vriga aktérer inom kollektivt resande.
I arbetet ska det finnas en tydlig ansvarsférdelning for ansvar och befogenheter nir
det giller att bygga varumérke mellan operatdr och Norrtag AB. Malsattningen for
bolaget &r att lanka samman aktiviteter, strategi och vision sa att de samverkar och
bidrar till att bygga ett starkt varumérke.

5.4 Verksamhetsomrade Styrning och ekonomi

Strategisk styrning &r en forutséttning for att uppna god kvalitet och effektivt
resursutnyttjande. Upphandling och inkop dr en del i den strategiska styrningen.
Uppf6ljningens betydelse kan inte nog uppméarksammas. Uppfoljning av
trafikavtal under avtalstiden blir viktig for att kunna garantera att medborgare
far den verksamhet de har rétt till och att den bedrivs pa ett tillfredsstillande
sétt samt att fel och brister uppticks. Genom uppféljning och dialog ska
Norrtag skapa framgéngsfaktorer bade under trafikavtalets genomforande och i
framtida upphandlingar.

Finansieringen av Norrtagstrafiken dr komplicerad med en stor del kommersiella
intékter, men dven en betydande statlig samt regional finansiering. For att
sdkerstélla framtida finansiering av Norrtagstrafiken behdver Norrtag kontinuerligt
folja upp politiskt antagna styrdokument, regler for vad statligt stod far anvindas
till, vad Norrtagstrafiken bidrar med dels ur ett transportpolitiskt perspektiv dels
ett regionalt perspektiv. Norrtag ska ha en aktiv bevakning av kostnadsutveckling
och effekten av langsiktiga beslut avseende banavgifter, fordons- och
depakostnader och dvriga kostnader som kan ha effekt pé trafikkostnad. Genom
aktiv information till intressenter och genom olika uppvaktningar ska Norrtag
sdkerstélla en fortsatt statlig medfinansiering.
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Verksamhetsplan 2021 med fokus pa det
vasentliga

Ar 2020 priglades i mangt och mycket av pandemin. Resande med tig gick ned
med -36 procent jamfort med ar 2019. Under 2021 kommer pandemin fortsatt
ha en betydande negativ paverkan pa Norrtags verksamhet. Vér uppfattning &r
dock att resendrerna pa sikt dtervander till tdgtrafiken, ndr alla dr vaccinerade
och pandemin klingar av. Denna analys grundar sig pé den starka
resandetillvéixt vi sdg innan pandemin, det stora behovet av
kompetensforsdrjning som finns och som vixer samt ett kraftigt 6kat intresse av
miljomaéssigt hallbart resande inom besdksnéringen. Norrtag rdknar att resande
ska kunna atergd under kvartal 4 till de volymer som fanns kvartal 4 2016.
Vintern 2021 har dven inneburit pafrestningar for trafiken med banor som
stangts for trafik, problem med sn6 och vilt vilket inneburit stora péfrestningar
pa fordon och dérmed instéllda avgangar. Fokus i verksamhetsplan 2021
kommer att vara inriktning pa att skapa bra forutsattningar for trafiken nér
resandet kommer tillbaka och skapa mdjligheter att utveckla tagtrafiken for
framtiden.

6.Verksamhetsomrade resenéir

Det ér viktigt att varje del i resekedjan fungerar for resenéren. En rad
komponenter méste dérfor vara pé plats for att kollektivtrafikresenéren ska fa
den totala serviceupplevelsen.

L=
6.1 Trygghet Service och komfort

Genom dialog med resenédrer och genom att ta del av arlig undersokning av NKI
resvaneundersokningar och operatérens varuméarkesundersokning kan bolaget fa
en Okad forstaelse Gver resendrens olika behov och 6nskningar, idag och imorgon,
Norrtags aktorer ska medverka till att resenédren kénner sig séker och trygg i sin
tagresa.

Fokus 2021

» Sikerstilla robust kollektivtrafik under och efter pandemin.
» Revision av stidkvalitet ombord pé tag efter pandemin
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6.2 Resandeutveckling

Resandeutvecklingen inom Norrtag ér en central framgangsfaktor. Operatoren har
det yttersta ansvaret for detta och har den direkta relationen mot resendren. NAB
har dock en roll i detta arbete i samverkan med operatéren och ldnen. Potentialen
for att hitta nya resenérer och kunder i lédnen &r stor. Malet &r att skapa bra
forutsattningar 1 befintlig trafik och vid nya trafikstarter och skapa ett intresse for
tagtrafiken hos allménheten och framtida resenédrer. Det finns dven stor potential
for ett okat tjanste- och fritidsresande med kollektivtrafiken. Norrtag méste ocksé
arbeta aktivt for att inte tappa kunder mellan olika livsfaser.

Fokus 2021

» Uppfoljning av resande efter pandemi och férdndringar i resemdnster
» Genomforande av marknadsanalys kopplat till tagstrategi

6.3 Firdbevis och prissittning

Forutséttningarna hur ett giltigt fardbevis ar utformad, hur betalning sker och
visering av giltigt fardbevis ombord &dr en central process som idag dr ganska
komplicerad. Inte minst utifrén att det finns ménga olika biljettyper, biljetter frén
bade trafikoperatéren och samhiéllet/ldnen samt nya sétt att distribuera, att ta betalt
och kommunicera pa.

For att kunna na klimatmaélet om en minskning av véxthusgasutsléppen inom
transportsektorn behover det bland annat bli enklare for resendrer att kombinera
kollektivtrafikresor inom och mellan regioner samt med olika firdmedel. Bolaget
ska ta del om utvecklingen av ett framtida nationellt biljettsystem och tillsammans
med regionerna verka for en gemensam standard och mojliggora for 6ppna data.
Samtidigt ska bolaget ta del hur framtidens digitalisering kan skapa nya
mojligheter for biljettsystem och andra tjanster kring resan.

Idag har operatoren det avgérande ansvaret for att verka for okat resande, nya

resendrsgrupper och nya produkter. Norrtag ska tillsammans med operatoren
genomfora och f6lja upp aktiviteter som syftar till att hitta nya resenérer.

Fokus 2021

» Bevaka utvecklingen och efterfragan av olika biljettyper

» Samverka med RKM om utveckling av framtida mdjligheter till

resendrsinformation och framtida produkter i kollektivtrafiken

6.4 Tillgéinglighet och funktionsvariationer
Resenirerna inom Norrtégstrafiken har varierande funktionsvariationer. I detta
arbete giller det att skapa full tillgdnglighet och kvalitet for alla resenérer, oavsett
funktionsvariation.

Fokus 2021

» Kuvalitetssdkra information till resendr med funktionsnedséttning om att resa
pa tag
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6.5 Resenarsinformation

Bittre kollektivtrafikinformation ar dven ett av medlen for att stirka
kollektivtrafikens konkurrenskraft. Nir resendren “adger” information upplever
de att trafiken fungerar béttre, eftersom informationen ger resendren mojlighet
att agera efter rddande trafiksituation. Under véntetiden kan resendren anvinda
tiden till annat till exempel utrétta ett drende vilket gor att viantan pa
kollektivtrafiktransportmedlet kénns kortare.

Nir storre storningar intraffar far resenérerna reda pa vad som har hént, vilka
konsekvenser detta innebér for trafiken samt nér trafiken berdknas fungera igen.
En proaktiv information kan medfora att kollektivtrafiken upplevs palitligare,
kan detta locka fler resenérer och ddrmed bidra till ett hallbart resande.

Fokus 2021

» Utveckla och sdkerstilla rutiner for information vid storre stérningar
» Folja upp operatorens beredskapsplaner

7. Verksamhetsomrade utbud

Norrtagstrafikens grundsubstans ar dess trafikutbud. Norrtags trafikutbud ska
skapa forutséttningar for en fortsatt arbetsmarknadsforstoring, mojliggora en
omstéllning i arbets- och vardagsresande fran privatbilism till ett hallbart resande
och bidra till att gora kollektivtrafiksystemet i sin helhet konkurrenskraftigt och
attraktivt.

7.1 Tagstrategi

Norrtagstrafiken &r ett sammanhéllet system Over geografiska granser och en
samordning med annan regional kollektivtrafik och andra transportslag. Taget
ska vara snabbare 4n bilen och det ska finnas en forutsdgbarhet i det langsiktiga
trafikutbudet. Strategiska fragor inom Norrtags trafikutbud ér till exempel
tillgéinglighet, funktionell tillgénglighet och tidtabell, bra koppling till buss,
konkurrenskraftiga restider, balansen mellan starka och svaga linjer, olika
stoppmonster, ett sammanhallet system, pendlingstrafik och kommersiell trafik,
nodfunktioner, internationell trafik och anslutning till andra trafiksystem som
till exempel Oulu-Rovaniemi, Trondheim, Narvik, Stockholm och Gévleborg.

Fokus 2021
» Ta fram en Gvergripande tagstrategi 2021-2040

» Delta i processen runt utveckling av noderna i Sundsvall, Boden och Umeé
» Delta i projektarbetet runt Mittstraket och Norrbotniabanan

7.2 Tidtabellsamordning
Trafikutbudet &r inte konstant utan fordndras kontinuerligt beroende pa efterfragan

och politisk inriktning. Nya trafikeringslosningar planeras pd Haparanda — Lule&
och optimeringar pa Mittbanan, Botniabanan och langsiktigt for den framtida
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trafiken pa Norrbotniabanan. Genom samverkan med RKM driver bolaget
utvecklingen av nya och forandrade trafikutbud utifran de 6nskemal som regionen
tar fram. Slutliga beslut om férandringar av trafik &r alltid politiska utifran den
politiska viljan regionalt och de givna finansieringsforutséttningarna.

Fokus 2021

» Fortsatt utveckling av takttrafik p& Storlien-Sundsvall och Umeé-Sundsvall
» Utveckling av trafiken Sverige-Norge kopplat till elektrifiering i Norge
» Utveckling av trafiken Sverige-Finland kopplat till elektrifiering i Finland

7.3 Trafikkvalitet och infrastruktur

Trafikverket dger ansvaret for processen kring infrastrukturen men Norrtag har
en viktig roll att pdverka och agera for att skapa bésta mojliga forutsittningar
for trafiken. Det dr flera objekt och processer som &r viktiga runt till exempel
stationernas funktioner, kvaliteten pa banunderhall, funktionen tagstyrning och
driftledning hos Trafikverket. Bolaget ska ocksa vara padrivande i arbetet runt
strategiska infrastrukturforbéttringar.

Fokus 2021

» Dialog med aktorer i samarbeten runt Tvérbanan och Mittstraket
» Samverka med Svensk kollektivtrafik och samverka for forbattrad punktlighet
» Utarbeta en plan for prioritering av forbattringar pé infrastruktur

7.4 Fordon och fordonsdepa

En viésentlig del i Norrtdgs dtagande till operatoren ér att tillhandahalla fordon
och fordonsdepa. Norrtag ska skapa forutséttningarna for en robust trafik och
samtidigt sdkerstilla fordonens ekonomiska livslingd och utveckla deras
funktionalitet och prestanda over tid.

Fokus 2021

Paborja arbetet med fordonsstrategi kopplat till tagstrategin
Genomférande av ERTMS uppgradering samt nyetablering pa 3 fordon
Kvalitetssdkra processoptimering runt fordon

Identifiera och utveckla tekniska forbattringar pa fordon

Reviderar handlingsprogram Vinter med fokus fordonsunderhall

Folja upp garantiarbeten pa Multifunktionshallen

YVVVYVYY

8. Verksamhetsomrade varumirke

Norrtdg AB har skapat en tydlig profil mot marknaden och kunderna. Vy Tag,
som &r den operator som trafikerar trafiksystemet, och anvinder sig av bolagets
varumérke som namn for trafiksystemet. Operatdrens profil har en underordnad
plats. Norrtags profilprogram omfattar samtliga delar i kommunikationen,
sasom reklam, kommunikation och fargsattning pa tagen.

Norrtags varumérke och resandeutvecklingen ér ansiktet utat for Norrtag och de
virden Norrtag varderas och méits.
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~NORR ~

8.1 Varumiirke

Norrtdgs varumérke paverkar i grunden hur Norrtag uppfattas av allménheten,
potentiella och befintliga resendrer, media samt beslutsfattare. I matningar som
gjorts dr Norrtags varumérke starkt hos resenirer men svagare hos de som inte
reser med Norrtag. Tégets marknadsandel dr 1dg men viaxande 1 Norrtags
trafikomrade. Det dr dirfor av central betydelse att varumaérket starks.
Kollektivtrafikens gemensamma utmaning och dérigenom Norrtdg AB:s
huvudsakliga strategiska inriktning &r att 6ka kunskapen om utbud och kvalité.

Fokus 2021

» Aktiviteter for att uppméarksamma Norrtagstrafiken 10 ar.

» Fortsitta att utveckla aktiviteter utifran de strategiska samarbetsavtal som
finns framtagna.

» Ta fram en langsiktig planering for uppfoljning av resenérers och
allménhetens beteenden och synpunkter pa Norrtdg (varumérkes-, resvane-,
resendrsundersokning).

8.2 Kommunikation

Kommunikationen kring Norrtag ar viktig av flera skidl. Det ar viktigt att stdrka
attityden till och bilden av tagtrafik och Norrtags verksamhet. Det giller savél att
allmént stirka varumaérket och samtidigt vara tydlig gentemot resenérer och véra
uppdragsgivare (politiker, finansidrer och allménheten). Bolaget har ett antal
kanaler som bolaget kommunicerar genom, beroende pa typ av information och
malgrupp. Arbetet med att utveckla dessa ingar i bolagets kommunikationsstrategi.

Fokus 2021

» Arbeta for att regionala tdgforum skapas.

» Folja upp Vy arbete med pendlarforum.

» Utveckla infotainment i samarbete med operatoren i enlighet med ett nytt
avtal for hantering av infotainment.

8.3 Digitala tjansteutveckling

Pandemin har inneburit en snabb digitalisering av vart samhalle, dar digitala
16sningar har blivit huvudalternativ istéllet for komplement. Digitaliseringen av
samhéllet medfor att datakéllor 6ppnas upp och blir tillgéngliga for tredje part. Det
skapar forutsittningar for innovation och nya mobilitetstjanster. Norrtdg AB ska
bevaka den utvecklingen och den paverkan det kan ha pa Norrtagstrafiken.

Fokus 2021
» Bevaka utveckling av delade tjédnster, tredjeparts utveckling och digital
tjdnsteutveckling nationellt som regionalt, samt dess paverkan pé

Norrtagstrafikens bidrag till tjansteutveckling.
» Bevaka utvecklingen av de nationella och regionala biljettsystemen.
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9. Verksamhetsomrade Styrning och ekonomi

Norrtégstrafiken ar ytterst baserat pa en regional och statlig politisk vilja att bygga
upp ett sammanhallet tdgtrafiksystem i Norrland. Avtalsbilden i Norrtag ér
komplicerad och bygger pé en forstaelse for olika ansvarsomraden och behovet av
samverkan for att nd uppsatta mal och pa sikt bolagets vision.
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9.1 Styrning och uppfoljning

Norrtagstrafiken &r ytterst baserat pa en regional och statlig politisk vilja att bygga
upp ett ssammanhallet tagtrafiksystem i Norrland.

Verksambheten styrs av Norrtdgs styrelse med underliggande direktiv och
forutsattningar givna fran staten/Trafikverket och de regionala 4garna och
finansidrerna. Det dr en komplex varld av forutsédttningar som pa olika sétt ytterst
paverkar utbud och resande. Norrtdg paverkas av yttre faktorer som till exempel
annan kommersiell trafik, infrastrukturens forutsattningar, avtalsldsningar och
forhallande 1 afférsrelationer.

Fokus 2021

» Utforma redovisning och uppf6ljning utifran nytt samverkansavtal och
medfinansiering fran Trafikverket

» Reglera slutredovisning med Trafikverket for utvecklad trafik for tiden
2016-08-01-2021-07-31

> Oversyn av tidigare gjord Swot-analys med anledning av Pandemi

9.2 Ekonomiska forutsattningar

Kostnadsutveckling forvintas fram till 2025 vara stabil, da vi har ett 10-arigt
trafikavtal. Vissa kostnader som banavgifter, tungt underhall och utveckling av
elpriser etcetera kan inte paverkas medan andra poster dr mojliga att paverka.
Genom kontinuerlig uppfoljning av verksamhet och tillhérande kostnadsposter fa
vi ett samlat grepp 6ver ekonomin.

Fokus 2021

> Qversyn av langsiktiga kostnader for fordon
» Oversyn av langsiktig trafikkostnad utifran tagstrategin
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10. Overgripande mal - Malkort

Norrtdgs verksamhet dr kopplade till ett antal mal, allt fran egna interna

malsdttningar for resande till de 6vergripande transportpolitiska malen. Norrtag
har en omfattande uppfoljningsverksamhet for att sékerstélla maluppfyllelse och
avtal. Inom vissa méalomraden bor insatser séttas in och forandringar goras for att

uppnd maluppfyllelse.

Fokus i verksamhetsplan 2021 kommer att vara inriktning pé att skapa bra
forutsattningar for trafiken nér resandet kommer tillbaka och skapa robusthet i
trafiksystemet och mdjligheter att utveckla tagtrafiken bade pa kort och lang

sikt.
Malomrade 2021 2025-
langsiktiga mél
Reseniir
NKI Helhetsintryck Utgér pga Pandemi 90 %
Utbud
Regularitet* 95 % 95 %
Punktlighet* 95 % 95 %
Varumiirke
Resandeutveckling Att under kvartal 4 ska | 5 % arligen

resandet aterga till 2016
ars volymer

Kiénna till varumérket Utgé 80 %

Positivt instéllda till varumérke| Utgd 70 %
Ekonomi/Styrning

Ekonomi Ekonomi i balans Ekonomi i balans

God ekonomisk hushallning

Arlig uppfoljning av VP
med fokusomrade.

Arlig uppfljning av

VP med fokusomradg

*Malsattning utifran trafikpaverkande héndelser som operator styr ver
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Bilaga 1. SWOTANALYS 2020 - for

omarbetning 2021

Styrkor

Bekvidma tag
Trafiksdkerheten

Liten miljopaverkan
Snabba transporter
Effektiv restidsanvdndning

Svagheter

Svérigheter att informera om
produkten

Svérigheter att tillgodose allas behov
Lag banstandard pa flera striackor
Oklart om Norrbotniabanan

Inférandet av ny betalteknik
Brénsleprisutveckling

Utokat samarbete med
samarbetspartners och entreprendrer
Stark tillvéxt i regionen
Upprustning av svaga strickor

Passerar viktiga resmal Delvis okidnd marknad
Marknadsanpassat taxesystem

Integration med 6vrig kollektivtrafik

Majligheter Hot

Infrastrukturens kénslighet
Agarnas ekonomi
Skattepélagor
Befolkningsutveckling
Konkurrenternas agerande
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