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Uppfoljning av bolagets kommunala befogenheter 2021

Bolagets syfte &r att, med iakttagande av lokaliserings-, likstallighets- och sjalvkostnadsprincipen
bedriva persontagtrafik pa dag i respektive region (regional) samt mellan ldnen och angransande lan
enligt de trafikpliktsbeslut som finns och avtal med staten/Trafikverket.

Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

Lokaliseringsprincipen - innebar for Norrtag att vi bara ska bedriva regional
tagtrafik inom de fyra nordligaste lanen.

Likstallighetsprincipen — innebar for Norrtag att vi ska behandla alla lika, vilket
vi ocksa gor. Vi staller krav i vara trafikavtal som styr trafikforetagets agerande
gentemot resenérerna att behandla alla lika och ha bra rutiner for att hantera
resenéarers synpunkter, reklamationer och vi som bestéllare utvarderar deras
arbete I6pande.

Sjalvkostnadsprincipen — innebar att Norrtag inte far ta ut hogre driftsanslag
fran resp. agare an vad som motsvarar kostnaderna for de faktiska kostnaderna vi
haft efter avdrag for statliga anslag. Medfinansiering fran resp. dgare &r faststallt
i konsortialavtal.

Verksamhetsaret 2021

Ar 2021 har praglades i mangt och mycket av pandemin och dess effekter. Resande med tag gick ned
med -36 procent jamfort med ar 2019. Under 2022 kommer pandemin att ha fortsatt betydande negativ
paverkan pa Norrtags verksamhet. Uppfattning ar dock att resendrerna pa sikt atervander till
tagtrafiken, nar pandemin klingar av och samhéllet atergar till mer normala forhallanden.

Verksamheten har styrts med utgangspunkt i den verksamhetsplan som styrelsen faststéllde 2021-02-
24. Den radande pandemin har medfort att bolaget har anpassat verksamheten med utgangspunkt att
sékerstélla trafik, information till resenédr och minska smittspridning i trafiken enligt de
rekommendationer som finns.

Under aret har bolaget tillsammans med regionala kollektivtrafikmyndigheterna traffat ett nytt
samverkansavtal avseende upphandlat trafik, med Trafikverket, for tiden 2021-08-01-2023-07-31, med
mojlighet till forlangning med 1+1 ar.

Bolaget har tillsammans med RKM i respektive region och tjanstemén lamnat en trafikbestéllning till
operatoren for trafikaret T22. Trafikbestallningen verkar for att regionens invanare ska erbjudas en
attraktiv persontrafik med tdg med hdg tillganglighet och standard. Tillsammans med RKM har
bolaget ocksa arbetat fram en tidtabell for tagersattningsbussar vid storre planerade banarbeten under
sommar och host for att sakerstalla arbets- och studiependling och tagit héjd for davarande
rekommendationer for smittspridning.

Bolaget lamnar en kvalitetsrapport varje kvartal/tertial dar det framgar vilka trafikstorningar det varit
och hur det paverkat punktligheten och antal instéllda avgangar med tag samt hur resandet har
utvecklats. Vidare har bolaget aterkommande samverkansmote i olika former med resp. region samt
moten med Trafikverket och Norges motsvarighet.

Styrelsen har under aret fa ta del av den pagaende arbetet med tagstrategin och har aterkommande fatt
rapport om resandeutveckling, kvalitet pa trafiken och bolagets utveckling och dess ekonomiska
situation. Vidare har bolaget haft aterkommande dialog med resp. tjansteméan pa RKM och region for
uppfoljning av trafik, samordning av trafikprocess arligen och inspel/férankring av tagstrategin.



Styrelsen utvardering

§ 888 Styrelseprotokoll Norrtag AB 2022-02-28.

Styrelsen har funnit att bolagets verksamhet har bedrivits inom ramen for det kommunala andamalet
och de kommunala befogenheterna. Analysen gjordes utifran:

1. Bolagsordningen

Agardirektivet

Mal i verksamhetsplan 2021

Det kommunala andamalet

Grundprinciper for de kommunala befogenheterna
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Bilaga 1 Andamaélet med bolagets verksamhet enligt géllande bolagsordning och
agardirektiv

Bilaga 2 Maluppfyllelse for 2021 enligt faststallda mal i verksamhetsplan



Bilaga 1

Andamalet med bolagets verksamhet enligt gallande bolagsordning och agardirektiv

Uppdrag i agardirektiv/bolags-ordning Mal i verksamhetsplan Malniva 2021
samt

indikatorer/resultatmatt

11 Resande
Bolaget skall for dgarna bedriva persontrafik Arlig 6kning med 5 % utgar
med tag pa dag i respektive lan (regional) samt pga pandemi

NKI 90% - utgar pga pandemin
Trafikkvalitet
Operatdrsbunden punktlighet
RT+5min, 97 %
Operatdrsbunden regularitet

96 %

Varumérke

Kénna till varumérke 70 %
Positivt instéallda till varumarket
80%

Utgatt pga av pandemi
Ekonomi i balans.
Trafikkostnad enligt
budgeterade nivaer

mellan l&nen och angrénsande lan enligt
overenskommelse med staten/Trafikverket.

1.2

Bolaget skall arbeta i enlighet med avtalet
tecknat med Trafikverket om
utvecklingsprojekt Norrtag.

Uppfyllt, nytt samverkansavtal
har tré&ffats for tiden 2021-08-
01-2023-07-31 med option 1+1.

1.3

Bolaget skall rligen faststélla en
trafikforsorjningsplan. Trafikaret ar ca 15
december-15 december.

Uppfyllt, vi lamnar en
trafikbestallning till operatdren
i samrad med RKM i resp.
region.

14 Uppfylit
Genom samverkan med dgarna planera,

samordna och upphandla persontrafik med tag

med hdg kundtillfredsstallelse.

15 Uppfyllt
Bolaget skall erbjuda en rationell och effektiv

persontrafik med tag.

1.6 Uppfyllt

Bolaget skall svara for att regionens invénare
erbjuds en attraktiv persontrafik med tag med
hog tillgénglighet och standard. Regelbundna
resor for pendling mellan i
trafikforsorjningsplanen utpekade orter ar
viktiga att tillgodose.




1.7 Uppfyllt
Trafikutbudet skall, i dialog med dgarna,

samordnas med den dévriga interregionala
trafiken.

1.8 Uppfyllt
Bolaget skall utveckla ett val fungerande

samarbete med dgarna och
trafikentreprendrerna varvid kompetensen hos
dessa skall tillvaratas.

1.9 Uppfylit. Slutredovisning &ar

Att arligen redovisa till 4garna inlamnat och godként av

resandeutvecklingen samt uppféljning i Trafikverket for

enlighet med avtalet tecknat med Trafikverket utvecklingsprojekt Norrtag da

om utvecklingsprojektet i Norrtag. detta avtal avslutades 2021-07-
3L

1.10 Nuvarande trafikupphandling

Bolaget ska i méjligaste man efterstrava stracker sig tom 2025-12-13.

upphandling med incitament/nettoavtal for
trafikforetagen.

Faststallda styrande dokument arligen

Styrande dokument Datum for
faststallande

Verksamhetsplan inkl finansiella mal 2021-02-24
Internkontrollplan for innevarande ar 2021-02-24
Rapport for internkontrolluppféljning foregaende ar 2021-02-24
Internkontrollplan fér kommande ar 2021-02-24

Arsredovisning for 2021 2022-02-28




Bilaga 2 Maluppfyllelse for 2021 enligt faststallda mal i verksamhetsplan

Malomrade Maltal 2021 UTFALL 2025-
2021 langsiktiga
mal
Resenar
NKI Helhetsintryck Utgar pga Pandemi | Utgar pga Pandemi 90 %
Utbud
Regularitet* 95 % 89 % 95 %
Operatdrsbunden
97,4 %
Punktlighet* 95 % RT + 5min 84,6 % 95 %

Operatdrsbunden

97 %

Varumarke

Resandeutveckling

Att under kvartal 4

ska resandet aterga till
2016 ars volymer

Kvartal 4, -22 %, ej uppfyll
Okade restriktioner.

Total resandeutv.

jmfr med fg ar -13 %

5 % arligen

Kanna till varumarket

Utga

Positivt installda till
varumarket

Utga

70 %

Ekonomi/Styrning

Ekonomi

Ekonomi i balans

Ekonomi i balans

Maluppfyllelse av
verksamhetsmal

Arlig uppféljning av
VP med fokusomrade

Arlig uppféljning av VF
med fokusomrade.
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