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Norrtags plan for Intern kontroll &r en process som paverkas av bolagets styrelse, ledning och annan personal, och som utformats for att ge en rimlig férsakran om att bolagets mal uppnas inom féljande
omraden:
e Attverksamheten nar sina mal- med effektivitet, sdkerhet och stabilitet

Att information och rapportering om verksamheten och ekonomi ar tillforlitlig och rattvisande
Att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och &r inte begransad till uppféljning av ekonomi. Den kan ses som en del av verksamheten, narmare bestamt en del av systemet for styrning och ledning.
Uppfoljning av intern kontroll ska omfatta riskbedémningar for organisationens verksamhet, uppféljning av mal, utarbetandet av lampliga arbetsrutiner och hjalpmedel samt kontroll i efterhand av att rutiner
foljs.

Denna internkontrollplan grundstruktur utgar ifran att;

e I|dentifiera riskomraden och risker
e Identifiera styrdokument

Bedomning av nivaer pa sannolikhet, konsekvens samt riskfaktor
e Ansvarig samt tidsplan

Norrtags internkontrollplan kan illusteras enligt foljande
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Riskbedémning 1=I1dg 5=hdég
Riskomraden Riskbeskrivning Sanno- | Konse- | Risk- Konsekvensbeskrivning Planerade Ansvarig Periodicitet
likhet kvens faktor kontroller
Trafikbestéllning Bristande samordning vid trafikbestéllning 1 5 5 Okade kostnader och minskade v' Att det finns dterkommande Marknad och Kvartalsvis
och inte efterfragade eller attraktiva mojligheteter for att 6ka samordningsm6ten med RKM och kommunikationschef
tidtabeller resandet och ta nya regionen
marknadsandelar v/ Att det finns en undertecknad
trafikbestallning till operatoren
v' Att det finns en uppféljning av
kapacitetsansokan till Trafikverket
v\ Attdistribution av tidtabeller sker
till resp. RKM
v' Rapportera till styrelsen om
trafikplanearbetet
Trafikkvalitet Bristande trafikkvalitet kan medftra negativa | 3 3 9 Minskar attraktivitet med v' Kontinuerlig uppféljning av Ekonomichef Periodvis
konsekvenser for varuméarket och pa sikt effekter p& varumarke och trafikkvalitet per stracka
minska resandet resande v' Uppféljning av frekvent férsenade
tag Marknad och
v" Utvérdera prognoser for kommunikationschef
ersattningstrafiken bade vid
planerade och oplanerade
storningar
Marknad och Bristande prognoser for biljettintakter 2 5 10 Bristfalliga underlag for v' Kontinuerlig uppféljning av resande | Marknad och Lépande
resande biljettintakter och felaktiga per stracka, resekategori, biljettyp kommunikationschef
beslutsunderlag for och intakter
marknadsaktiviteter v' Redovisa och utvirdera
marknadsaktiviteter, pa lang och
kort sikt
Problem vid 6vergang till ett modernt biljett- | 3 3 9 Tappade intdkter och negativ v' Aktivt deltagande i projektméten Marknad och Kvartal 2-3
och distributionssystem inverkan pa varumarket v' Verka fér effektiva tester av system | kommunikationschef
Bristande kommunikation med region och 2 1 2 Att inte skapa attraktiva v' Utveckla regionala trafikforum Marknad och Kvartalsvis
kommun - att inte fanga upp storre behov i tidtabeller v' Verka fér att pendlarforum kommunikationschef
samhallsplanering och medborgarnas
Onskemal
Infrastruktur - Utarbeta en plan for 2 3 6 Sékerstalla framtida trafikutbud v' Utvérdera kritiska punkter i Marknad och 2022
prioritering av férbattringar pa infrastruktur infrastrukturen kommunikationschef
v' Uppféljning av planerade atgarder i
jarnvagsplaner
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Fordon och depa Kvalitetsbrister i trafiken, pga bristande 4 4 16 Kvalitetsbrister i trafiken, v" Ma@nadsvisa uppféljningar av Teknisk chef Lépande
underhall produktionsproblem och 6kade skadebalanser och férebyggande
merkostnader pa sikt underhall
v' Uppféljning pa hjulens prestanda
v' Uppféljning av viltskador
v' Uppféljning av planering av tungt
underhall och
upprustningsatgarder
Processoptimering av underhall och 2 3 6 Forsamrad trafikkvalitet pa trafik v' Félja upp beredskapsplaner fér Teknisk chef Kvartalsvis
beredskapsplaner vinter och 6kade kostnader underhall och depa
Folja upp den tekniska livslangden pa fordon | 4 3 6 Forsamrad trafikkvalitet pga v' Kontinuerlig dialog med uthyraren Teknisk chef KHalvarsvis
och verka for reservdelsforsorjning langa underhallstider pa fordon AB Transitio
v' Uppféljning av tillgdngen av
reservdelar och HVK- komponenter
tillsammans med operatdren
Hantering av Bristande rutiner for att sdkerstélla en god 2 2 4 Hinder i méjlighet till insyn till v' Félja upp efterlevnad av Marknad och Manadsvis
allménna intern kontroll och en enhetlig service och foljd av brister i lagefterlevnad, styrdokument kommunikationschef
handlingar transparens gentemot allmanheten. samt forsamrad intern kontroll. v' Utvérdera behov av gallring
Finansiering, Bristande rutiner for affarskritiska rutiner, 1 3 3 Brister i kvalitet och 6kade v" Dokumentation av affirskritiska Samtliga Lépande
styrning och forsamrad intern kontroll kostnader i bolaget processer
ekonomi
Bristande uppféljning av avtalsefterlevnad 2 3 6 Okad trafik- och v' Tertialvisa redovisningar av Ekonomichef Kvartalsvis
Efterlevnad av avtalsreglering i enlighet med forvaltningskostnad nedsattning av operatorsers, viten
Trafikavtalet och andra regleringar
Uppfoljning av trafikkostnad och avtal med 1 5 5 Merkostnader, uteblivna v' Tertialvisa redovisningar av utfall Ekonomichef Tertialvis
Trafikverket avtalsutfastelser och efterlevnad mot budget
av avtalsvillkor. Okade regional v' Lamna prognos vid tertial 2 for
medfinansiering helaret
Uppféljning av 6kad inflation, energipriser 3 3 9 Okade kostnader p3 sikt v' Tertialvis rapportering av Ekonomichef Tertialvis
och indexupprakning ekonomiska risker i prognos
Att bolaget inte arbetar utifran 1 1 1 Uppfyller inte bolagets &ndamal v' Tertialvis uppféljning av VD Tertialvis
bolagsordning/agardirektiv som finns bolagsordning/agardirektiv
Uppféljning av bolagets kommunala 1 2 2 Att bolaget inte lever upp till dess v' Att delge styrelsen - VD VD Tertialvis

andamal och befogenheter

kommunala andamal eller i strid
med dess befogenheter

kommentarer vid rapportering av
bolagets kommunala dndamal och
befogenheter




