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Forslag till beslut gallande andring av produktutbud fér Norrlandsresan
och inom Vasterbottens lan.

Norrlandsresan

Norrlandsresan ar ett samarbete inom vilket de fyra norrlandslanen — Norrbotten, Vasterbotten,
Jamtland och Vasternorrland — som har en gemensamt beslutad taxa och ett gemensamt biljettutbud
for resor 6ver lansgrans. Vissa forandringar ar nédvandiga i Norrlandsresans utbud infor 2023.

Ett nytt biljett- och betalsystem baserat pa den nationella BoB-standarden ska gemensamt introduceras
i vara lan varen 2023. | det nya systemet kan rabatter inte lankas till ett betalmedel, vilket betyder att
kép som betalas med reskassa inte kommer att kunna rabatteras. Aven om en form av reskassa utan
rabatt ar mojlig i det nya biljett- och betalsystemet kommer reskassan inte langre att fylla en viktig
funktion, vare sig i sitt huvudsyfte eller for kunden sjalv. Enligt detta forslag bor reskassan darfor
avvecklas i de fyra norrlandslanen.

Om reskassa

Reskassa ar en typ av elektronisk planbok som kunden i forskott laddar med valfritt belopp pa ett
kortamne och som ofta ger viss rabatt vid kop av enkelbiljetter. Pa Norrlandsresans biljetter erbjuds i
nuldget 15% rabatt vid kdp av enkelbiljett.

Det ursprungliga syftet med att introducera reskassa var till en borjan att minska kontanter ombord
samt att paskynda ombordstigning vid resor med enkelbiljett. Pa senare ar har dock nya tekniska
I6sningar introducerats som ger kunder majlighet att forkopa biljetter pa enklare och kundvanligare sétt,
till exempel i appen, webbshopen eller betala snabbt och kontaktlost med betalkort via EMV-terminaler
pa bussen. Behovet att kunna forladda ett resekort med pengar har darfér minskat pa senare ar och
reskassan anvands i manga fall av kunder enbart for att kunna nyttja rabatten.

| och med att fler biljetter nu forképs i appen (dar kunden dessutom inte far rabatt) har reskassans
betydelse minskat. | flera kollektivtrafiksystem har reskassan redan utgétt, daribland SL, Ostgotatrafiken,
Region Kalmar och Lanstrafiken Kronoberg.
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Troliga effekter av reskassans avveckling
Fordelar med att avveckla reskassan:

e Mindre administration for Lanstrafikens personal, redovisning ar kranglig idag

e Vibehover inte langre ha stora skulder till vara kunder

e Snabbare pastigning med biljetter férkdpta pa annat vis

e Mindre jobb for foraren, som inte behover fylla pa reskassa for att sedan ta betalt med
densamma

e Mindre administrativt jobb fér kundservice, stora reskassebelopp kan finnas pa borttappade
kort

e Resendrer erhaller samma rabatt oberoende av vilket betalmedel som anvands vid kopet

Utmaningar med att avveckla reskassan:

e Anvidndandet av reskassa varierar inom de olika lanen. Aven om vi ser att anvindandet av
reskassan har minskat ar det stora summor och rér manga resenarer, sa andringar tar tid att
genomfora.

o | en del kollektivtrafiksystem anvander kunder reskassan som betalmedel till sina barn som inte
har ett eget betalkort for forkép av bussbiljetter

e Inom vissa kollektivtrafiksystem finns inga andra rabatterade biljettalternativ, detta géller ocksa
for Norrlandsresans biljetter

e  FoOr kunder som regelbundet anvander den rabatterade reskassan blir det dyrare att kopa
enkelbiljetter, om inte enkelbiljettpriset justeras.

e Aven om reskassan ar begrdnsad till ett maxbelopp for varje resenir, kan vi totalt behova
aterbetala stora summor under en ganska kort tidsperiod

Genomfoérande

e Som ett alternativ till reskassa ska ett 10-resorskort inféras som erbjuder 10 % rabatt pa resor
over lansgrans med Norrlandsresan.

e Kunders kvarvarande reskassa bor inte foras over till det nya systemet, utan ska anvandas,
aterbetalas eller kompenseras pa annat satt. Kunder behdver god tid pa sig att anvanda upp sin
reskassa.

e Overgéngen ska darfor ske i tva steg:

1. Ta bort maéjligheten att fylla pa reskassa (ambition kvartal 1 2023, forutsatt att alla Ian har fatt sina
beslut). Avvecklingen av reskassa kommer goras samtidigt med de andra lanen och darfor kan
tidsplanen eventuellt dndras.
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2. Ta bort mojligheten att anvanda reskassan (12 manader senare)

e Kunder kan begara att fa innestaende reskassa utbetalt till sitt konto genom att kontakta
kundservice hos den part som administrerar dennes reskassa.

De biljetter som erbjuds pa Norrlandsresan blir alltsa enkelbiljett, periodkort 30 dagar och 10-resorskort.

Forslag till beslut gadllande Norrlandsresan:

1. Reskassan som idag ger 15 % rabatt pa Norrlandsresans biljetter ska avvecklas - i tva steg enligt ovan -
senast i samband med att vi byter system.

2. Tills vidare ska ett 10-resorskort som ger 10 % rabatt inforas pa Norrlandsresan som ett rabatterat
alternativ att marknadsféra for resa over lansgrans.
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Lanstrafiken Vasterbotten

Infor inférandet av det nya biljett- och betalsystemet (BoB) vill Lanstrafiken Vasterbotten gora en del
justeringar i produktutbudet som galler inom vart lan. Det finns en plan nar den nya resenarsappen och
betalsystemet ska trada i kraft. Av erfarenhet vet Lanstrafiken att det kan uppsta dndringar av
tidsplanen och kan darfor inte ange datum for nar férslagen nedan ska genomféras eftersom allt hanger
ihop.

Forslaget gallande avveckling av reskassa pa Norrlandsresan ska dven gélla inom Lanstrafiken
Vasterbotten och kommer att goras samtidigt med de andra lan.

Aktiverings och giltighetstider rabatt och periodkort

I nulaget har kunden mojlighet att fylla pa sitt rabattkort med fritt antal resor mellan 6—40 st. | det nya
betalsystemet ar det inte mojligt for kunden att fylla pa med fritt antal resor. Redan innan den nya
appen och betalsystemet byts ut behover Lanstrafiken genomféra forandringar i syfte att underlatta
Overgangen.

Med aktiveringstid nedan avses tid fran inkdp av produkt till dess att den brukas for forsta gangen.
Giltighetstid ar den tid som produkten kan anvédndas fran den tidpunkt nar den anvandes for forsta
gangen.

Lanstrafiken forslar att férandringarna gors i flera steg.

1. Andra frdn 6-40 resor till 6 och 10 resor pa rabattkortet bade i app och pa fysiskt busskort.
Andra i befintlig app/ fysiskt busskort till aktiveringstid 3 manader och giltighetstid 3 manader
for rabattkort. FOr periodkort dndras aktiveringstiden till 3 manader.

3. Andrai befintlig app att aktiveringstiden dr 1 manad och giltighetstiden 3 m&nader fér
rabattkort. Andra aktiveringstiden fér periodkortet till 1 manad.

4. |samband med att den nya appen lanseras ska aktiveringstiden for rabatt och periodkort vara 2
manader. Giltighetstiden for rabattkortet ska vara 12 manader.

Lanstrafiken foreslar att aktiveringstiden dndras till 2 manader da bankerna inte tillater aterkop efter 2
manader. Det skulle kunna innebdra mer administration for Lanstrafikens personal om vi behaller den
aktiveringstid som ar idag (6 manader). Det ska vara samma aktiverings- och giltigheter i appen som ett
fysiskt busskort, men kunden i appen kommer att vara sjdlvgdende med att fa biljetten aterbetalad om
den inte aktiveras inom 2 manader.
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Arskort

| nuldget har Lanstrafiken ca 1 000 arskortkunder som betalas via autogiro i forskott.

Den utmaning Lanstrafiken star infor ar att bankgirot kommer att avvecklas under ar 2024/2025.
Bankerna kommer att genomfdra en gemensam internationell standard for ut- och inbetalningar.
Bankerna har idag ingen 16sning for autogiroinbetalningar vilket medfor att vi inte kan ta betalt av vara
arskortskunder.

Pa grund av detta vill Lanstrafiken ersatta produkten arskort med produkten abonnemang.
Abonnemanget kommer att erbjudas i bade app och via mina sidor pa tabussen.nu. Betalning sker via
ett betalkort dar avgiften debiteras i forskott. Om tackning saknas pa betalkortet vid dragningstillfallet
och darutover tva forsok till kommer abonnemanget att sparras automatiskt.

| och med att Lanstrafiken infor ett nytt betalsystem och resenarsapp, som majliggér denna typ av
abonnemang pa ett enkelt satt, foreslar Lanstrafiken att produkt arskort avvecklas.

Fordelen med att avveckla arskortet ar (internt):

e Ingen administrativ hantering sa som, handlaggning av nya kunder, uppsagningar, borttappade
kort, uteblivna betalningar och inkasso.
e Tid for administration av arskorskunder i nuldget ligger pa 25% arbetstid.

Fordelar med abonnemang (kund):

e Skillnaden mellan ett periodkort och abonnemang ar att kunden behéver manuellt férnya sin
periodbiljett.

e Ingen bindningstid, kunden tycker det ar smidigt att betala via abonnemang.

e Slipper gora en kreditansokan.

Utmaningar med abonnemang i app och pa mina sidor:

e De sominte har en smartphone kan inte anvianda abonnemang via appen. De kan i stéllet
anvanda mina sidor pa Lanstrafikens hemsida.
e Kunder som har svart for ny teknik

Genomfoérande:

e Fran X datum kan man inte langre anséka om arskort

e Fran XX datum kommer alla arskort och autogiro per automatik att sparras och héavas.

e De kunder som har avtal i nuldaget hanvisas att registrera sig som abonnemangskund i appen.
Kunden kan byta till abonnemang innan XX datum trader i kraft.

e Kunderna kan sdga upp arskortet utan att betala tillaggsavgiften enligt avtalsvillkoren.

e Samma rabatt for abonnemangskund som arskortskund.
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Reskort

Reskortet ar ett betalmedel dar kunden har 10 % rabatt pa alla kdp av enkelbiljetter som sedan
faktureras i efterhand manadsvis.

Reskortanvandarna ar i dag ca 70 st. varav ca 15 st. faktureras aterkommande.
Manga kunder anvander reskort som ett betalmedel till sina barn for kop av bussbiljetter och som inte
har ett eget betalkort.

| och med att Lanstrafiken infor ett nytt betalsystem och ny resenédrsapp, som mojliggor kop- och
formedling av biljetter till en annan anvdndare pa ett enkelt och smidigt satt, foreslar Lanstrafiken att
denna produkt ska avvecklas.

Fordelar med att avveckla reskort:

e Minskar den manuella handlaggningen for Lanstrafiken
e Kunden slipper gora en kreditansdkan

e Snabbare pastigning

e Faanvandare i nuldget

Genomfoérande:

e  Fran XX datum kan man inte langre ans6ka om reskort
e Efter 6 manader fran XX datum haver vi kundens avtal och spérrar korten

Lanstrafikens forslag

Forslag till beslut

1. Andring av antalet rabattkort fran valfria 640 resor till 6 och 10 resor.

2. Under 6vergangen till den nya appen ska aktiverings och giltighetstider justeras i befintlig app.
Steg 1 ar att i befintlig app/fysiskt busskort dndra aktiverings tiden till 3 manader och
giltighetstiden 3 manader for rabattkort. Aktiveringstiden for periodkort andras till 3 manader.
Steg 2 ar att i befintlig app/fysiskt busskort dndra att aktiveringstiden &r 1 manad och
giltighetstiden 3 manader fér rabattkort. Andra aktiveringstiden fér periodkortet till 1 manad.

3. Efter 6vergangen till ny app ska aktiveringstid for rabatt och periodkort vara 2 manader.
Giltighetstiden for rabattkortet ska fortsatt vara 12 manader.

Lanstrafiken foreslar dven att styrelsen rekommenderar regionfullmaktige att

1. Avveckla reskassan bade pa Norrlandsresan och inom lanet.
2. Avveckla arskortet med autogiro och i stéllet inféra en abonnemangstjanst i Vasterbotten
3. Avveckla reskortet i Vasterbotten.
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