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Bilaga: Beslutad budget 2022



1 Forord

Aven under 2021 har pandemin paverkat Linstrafikens verksamhet i mycket stor omfattning. Resandet
har under hosten borjat aterhamta sig, men resandekurvan indikerar just nu ett bortfall pa ca 20 % av
resendrerna jamfort med 2019. Detta far stor inverkan pa bolagets ekonomi. Viktigt infor verksamhetsaret
2022 ar att man ska forsta att effekterna av pandemin for kollektivtrafiken inte ar 6ver. Ingen vet hur det
nya “normala resandet” kommer att se ut, men behov av anpassningar av kollektivtrafiken finns.
Kollektivtrafiken ar dock inte, och ska inte vara, en snabbrorlig verksamhet. Att dndra trafik, eller erbjuda
nya produkter tar tid — men arbetet behover goras pa ett genomtankt satt for att vi ska vara en trovardig
del av det hallbara Vasterbotten.

Intdkterna ar infor 2022 valdigt osdkra och kostnadsutvecklingen under hésten 2021 ar orovackande. De
statliga stod som aviserats infér 2022, 1 miljard i nulaget, kommer inte récka for att tacka bade
intdktsbortfall och 6kade kostnader for vara finansidrer. Det viktiga i nuldget ar att det finns finansiell
uthallighet i kollektivtrafiken, sa att drastiska nedskarningar inte medfér sadana forsamringar av utbudet
att resenarerna inte kommer tillbaka.

Inte heller i ar har vi kunnat genomféra “normala” verksamhetsplaneringsdagar dar hela personalen fatt
traffas och diskutera framtiden. Vi har dock genomfort planeringsmoten digitalt och gladjande nog kunde
vi i november genomfdra en gemensam strategidag med Lanstrafikens styrelse och kollektivtrafikut-
skottet vid region Vasterbotten. De diskussioner som férdes dar har utgjort inspel till denna verksam-
hetsplan.

Vi fick under pandemin revidera vara malsattningar, eftersom vi inte kunde mata resandeutveckling och
kundnéjdhet, under den period da vi uppmanade manniskor att inte resa med oss. Nu har tagit tillbaka
den typen av mal — dven om de ar i nagot reviderad form. Trots att vi inte haft kundnojdhet som mal
under aret kan vi konstatera att néjdheten hos vara resenarer 6kat, vilket gor att vi drar slutsatsen att vi
hittills kommit ur pandemin med "hedern i behall”.

Upphandlingsfragor har kravt mycket uppmarksamhet under aret. Vi fick under 2020 Gverprévningar av
tva stora trafikupphandlingar, vilket vi historiskt varit befriade fran. Processerna tar tid i domstolarna och i
dagslaget har vi inte klart hur vi ska |6sa trafikeringen redan under hosten 2022. Férutom de normala
trafikupphandlingarna som vi I6pande hanterar, har vi dven i och med vart nya uppdrag att driva lanets
gemensamma bestallningscentral startat upphandling av Serviceresor i lanet, samt inom ramen for
Gemensamt betalsystem i Norrland varit upphandlande part av en ny app for resenarerna.

Det nya uppdraget att bedriva bestallningscentral har fallit mycket val ut. Pandemin har dock gjort att
antalet resor ar betydligt mindre dn normalt, vilket ocksa gjort att vara majligheter att samordna i den
grad som malsattningen anger, 39 %, inte kunnat uppnas. Vi foljer dock detta manadsvis och nu redan
under hosten ar férhoppningen att vi ska borja ndrma oss malet. Det ar ocksa mycket gladjande att tva av
lanets kommuner beslutat sig for att ansluta sig till bestallningscentralen, Norsj6é och Lycksele. Vi fér dven
dialog med Skellefted kommun i samma drende. Ovriga kommuner i lanet har upphandlade trafikavtal
som avslutas tidigast 2024, sa vi kommer fortsatta arbeta for att de ska ansluta sig vid ett senare tillfalle.
Vi har tagit hojd for detta i den upphandling vi genomfér och dar avtalsstart ar i december 2022.



2 Kopplingen till det regionala trafikforsorjnings-

programmet

De strategiska och politiskt beslutade malen for kollektivtrafiken i lanet finns i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet som beslutas av regionfullmaktige vid Region Vasterbotten. Arbetet med
att skapa ett samlat grepp for att utveckla kollektivtrafiken har initierats av regionen under namnet
SAMAKOLL - Samarbete for Kollektivtrafikens Aterhamtning och Maluppfyllelse. Inom ramen for det
arbetet har tre "utvecklingsgrupper” med, deltagande fran alla olika organisationer med paverkan pa
kollektivtrafiken, startats under aret. Dessa ar Gemensam resenarssamverkan, Samordnad
kommunikation fér grén omstart, Marknadsanpassade produkter och tjanster.

Lanstrafiken deltar och kommer fortsattningsvis delta i dessa grupper. Bolagets vd ingar i styrgruppen for
SAMAKOLL. Bolagets ambition ar att idéer, tankar och aktiviteter som kommer fran grupperna lépande
ska bidra till att utveckla verksamheten och kommer férhoppningsvis leda till ytterligare aktiviteter,
forutom de som presenteras i detta dokument, under 2022.

3 Malsattningar 2022

3.1 No6jda kunder

Under aret ska vi mata den sammanfattande nojdheten hos vara resenarer:

Att resendrer i kategorin kunder (reser minst varje manad) har ett n6jd-kund-index som 6kar jamfort
med aret fére under samma period och ar hogre dn det nationella snittet. Vi skiljer i matningen pa
regiontrafik och Ultra.

Matningen sker genom det nationella enkatverktyget Kollektivtrafikbarometern.

3.2 Samordningsgraden i bestallningscentralen

Samordningsgrad i bestdllningscentralen:

Andelen resor som samordnats av bestéllningscentralen ska uppna 39 %, vilket innebér att totalt ska
39 % av alla resor som bokats i bestallningscentralen vara samordnade.

Siffran mats i Sam3001 som ar det bokningssystem i vilket resorna bokas.

3.3 Tillganglighet

Kollektivtrafiksystemet (de delar som finns inom Lanstrafikens ansvarsomrade) ska vara tillgangligt for
sa manga som moijligt.



Matning sker genom uppfoéljning av stomlinjetrafiken och Ultra géllande rullstolsplats och audiovisuellt
utrop i fordonsdatabasen Frida och malet &r att 100 % av ordinarie fordon ska vara korrekt utrustade.

3.4 Miljo

Trafiken ska ar 2022 bedrivas till 68 % med fornybart drivmedel. Denna siffra ska forbattras med 4
procentenheter per ar for att vara 100 % ar 2030.

Under 2022 ingar ej den sérskilda kollektivtrafiken (Serviceresor) i matningen, da vi saknar maojlighet
till uppfoljning. Fran och med 2023 kommer vi kunna félja dven den genom var fordonsdatabas FRIDA.

3.5 NOjd medarbetar-index

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfors arligen under augusti/september. Senaste
resultatet visar att pa fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 8,29 pa en
skala fran 1 — 10. Det innebar att Lanstrafikens medarbetare trivs val pa arbetsplatsen. Malet ar

fortsatt att ligga 6ver 8,6.

Vi har under 2022 valt de fem malomraden som redovisats ovan. Precis som tidigare ar har vi inte
nagot ekonomiskt mal, men beslutad budget for 2022 utgor bilaga till denna verksamhetsplan.

Vidare har vi valt att inte ha resandeutveckling som malsattning fér 2022 da utgangspunkten ar
valdigt osdker. Vi kommer lopande i vara uppfoljningsrapporter och andra dokument anda presentera
hur resandet utvecklas.

4 Aktiviteter 2022

Vi redovisar aktiviteter kopplade till respektive malomrade:

4.1 No6jda kunder

Utékad uppféljning for riktade insatser under dret

Vi kommer att f6lja upp att de vasterbottningar som reser minst varje manad ar ambassadorer, dvs
talar gott om var verksamhet och kan tanka sig att rekommendera att resa med oss till andra.



Vi ska per sista oktober varje ar ha en hogre andel ambassadorer an skeptiker bland vara kunder. Vi
ska dven i oktober ligga hogre an det nationella snittet. For att ha hogre andel ambassadorer an
skeptiker ska NPS-vardet ligga pa plus (+). (NPS - Net promotor score)

Vi kommer att folja hur de vasterbottningar som reser minst varje manad upplever tryggheten i
kollektivtrafiken.

80 % av vara kunder ska uppleva trygghet nar de reser med oss.

Vi ska ha mindre an 10 % som inte upplever trygghet/tar avstand fran att resa med oss.

Ny appen
Utveckla, implementera, marknadsféra och informera om den nya appen. Bland annat i syfte att:

Oka digital forsiljning av biljetter, vilket leder till minskat anvandande av fysiska busskort
och minskad forsaljning ombord

Erbjuda bokning av plats i buss
Informera om beldggningsgrad i realtid pa de linjer dar behov finns
Utreda mojligheten att erbjuda tillaggstjanster som dryck och fortaring

Utoka mojligheten till direkt kommunikation med resenarerna

Nya mdjligheter ndir betalsystemet édr BoB-anpassat

Utveckla mojligheten for nya saljkanaler som digitala ombud.
Utveckla mobilitetstjanster i kombination med kollektivtrafiken
Marknadsanpassa produkter

Utreda vilka malgrupper vi ska erbjuda olika typer av produkter, inkluderande de som inte reser med
oss idag. Vi ska under aret verka for att vaga testa olika typer av produkter anpassade till olika
malgrupper.

Utveckla produkter som arbetsgivare kan erbjuda sina anstallda.
Marknadsféring och kommunikation

De aktiviteter och insatser som genomférs under 2022 ska marknadsforas for att starka
varumarket och fa vara resenarer att kdnna sig annu mer ndjda och trygga.

Marknadsféringen och kommunikationen planeras strategiskt och genomférs i samverkan, bade
internt och med externa aktérer. Kommunikationen och val av kanaler ska under 2022 fortsatta
utvecklas och anpassas efter malgrupperna.



4.2 Samordningsgraden i bestéallningscentralen

Aktiviteter under detta mal finns utforligare beskrivna i den sarskilda verksamhetsplan som arbetar
fram for bestallningscentralen.

4.3 Tillganglighet

Definiera begreppet tillgédnglighet
Utreda vilka svarigheter som idag finns att nyttja kollektivtrafiken for olika individer.

Identifiera vilka atgarder som behover goras for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig for s manga
som mojligt och i detta arbete 6ka samverkan med organisationer som arbetar for att underlatta for
personer med olika funktionsvariationer.

Utbildningsinsatser

Arbeta fram instruktionsfilm for forare och trafikforetag gallande realtid, audiovisuellt utrop och
tillganglighet for att lyfta fram resenarernas perspektiv.

Utveckla forarcertifieringen vad galler tillganglighet.

Infora sarskilda utbildningstillfallen for var egen personal vad galler tillganglighet i kollektivtrafiken.
Uppféljning

Tydliga uppféljningsrutiner for realtid och audiovisuellt utrop ska arbetas fram.

Forenkla att rapportera brister i tillgangligheten till oss.
4.4 Miljo

Ny mdtmetod — fylinadsgrad

Vi kommer under aret utveckla en modell for att mata fyllnadsgrad i fordonen. Inledningsvis kommer
vi méta pa linje 31 Bla Vagen (Umed — Hemavan), linje 20 (Haparanda — Umea) och linje 63 (Dorotea —
Umea). Matningen kommer arbetas fram i samarbete med Bussgods, som kommer mata fyllnadsgrad
i godsrummen pa samma linjer. Att ta fram en modell for att mata fylinadsgrad ar ett mal i var
miljoplan.

Vadrt eget arbetssdtt

Vi ska arbeta for att kunna ta bort rekvisitionshanteringen, da den innebar stort manuellt arbete och
utskrifter av olika slag. Genom den nya féretagsportalen kommer vi kunna erbjuda féretag och andra
organisationer att sjalva administrera sina biljettkop.

Strava mot att genomfora sa fa tjansteresor som maijligt, digitala moéten ska vara normen inom var
organisation.



Ytterliga aktiviteter och malsattningar beskrivs i var miljoplan.

4.5 NOjd medarbetar-index

Stdrka gruppdynamiken inom delar av organisationen men ocksa mellan delarna

Under pandemin har manga arbetat pa distans, sa vi ska under aret verka for olika aktiviteter som
starker gruppkanslan och 6kar den sociala samvaron.

Flexibel arbetsgivare

Vi ska dock fortsatta vara en flexibel arbetsplats dar vi erbjuder mojligheter till arbete pa distans.
Detta starker ocksa var attraktivitet i samband med rekrytering av nya medarbetare.

Fortsatt satsning pa friskvardsaktiviteter

Som arbetsgivare ska vi stimulera arbetet i Friskvardsgruppen, sa att det kontinuerligt erbjuds
aktiviteter som uppmanar till friskvard och/eller erbjuder social samvaro.

5 Langsiktig strategi

5.1 Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik

| det gemensamma arbetet med betalsystem i Norrland har en vision tagits fram. Den innebar att vi ska
erbjuda Sveriges mest vialkomnande kollektivtrafik. Den utveckling av betalsystemet och upphandling av
ny app for vara resendrer ar ett viktigt forsta steg mot den gemensamma visionen. Vi kommer under aret
fortsatta lagga stort fokus pa detta arbete med vi kommer ocksa fortsdtta engagemanget i nationella och
regionala natverk for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte. Detta kanns extra viktigt da
kollektivtrafiken star infor forandrade resandemaonster, som vi kommer behéva anpassa oss till.

5.2 Nationellt betalsystem i kollektivtrafiken

|II

Beslutet att inféra ett “nationell” betalsystem i kollektivtrafiken kan komma att paverka oss i viss
omfattning. Vi vet i dagslaget inte hur den nya lagstiftningen kommer att se ut, vilken finansiering som
staten kommer erbjuda eller hur tidplanen for inférandet ser ut. Vart arbete med gemensamt betalsystem

i Norrland har dock lagt grunden for att vi ska kunna “ansluta” oss till ett nationellt betalsystem om och



nar sadana beslut fattas. Bolagets uppfattning ar dock att ett inférande inte kommer kunna genomféras
under 2022.

5.3 Bussgods - langsiktig l6sning

Under aret kommer vi fortsatta verka foér en |6sning vad galler Bussgods i Vasternorrland, da vi erbjudit
dem att kopa 1/3 av aktierna i Bussgods i Norr AB. Ett sadant beslut maste dock féregas av en risk- och
konsekvensanalys kopplat till ataganden vad galler kollektivtrafikens godskapacitet i just Vasternorrland.
Om en forsaljning inte blir aktuell behover ett samarbetsavtal utverkas som innebar att Bussgods
Vasternorrland far verka under varumarket Bussgods och de kvalitetskrav som Bussgods i Norr AB staller
upp som villkor.

6 Uppfdljning

Uppfoljning av denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:

e Delarsbokslut/Bokslut samt de tillkommande uppféljningsrapporterna per 28 februari och 31
oktober.

e Verksamhetsberattelse

e Arlig styrelse-rapport

e Personalens nojdhet foljs upp via personalenkat — arligen under augusti/b6rjan av september

manad.



7 Uppfdljning verksamhetsplan 2021

Uppfdljning- Mal 2021

1.

Tillganglighet

Alla resendrer som anvadnder hjdlpmedel som dr mindre dn mattet 70 *120 cm och max 300 kg ska
kunna fardas i Lanstrafikens tillganglighetsanpassade bussar. Vidare ska all stomlinjetrafik och
tatortstrafiken i Umea vara utrustad med audiovisuellt utrop.

Kommentar: Realtidssystemet har tagits i bruk under 2020, vilket innebéar att vi under 2021
kunnat redovisa siffror vad galler tillganglighet. Sattet att mata detta behover dock utvecklas
ytterligare och malet behover formuleras om for kommande ar. Utfall:

98 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har rullstolsplats
98 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har ramp och lyft
95 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har héllplatsutrop

95 % av alla fordon som trafikerat i stomlinjetrafiken och Ultra har inre informationsskyltar

No6jd medarbetar-index ska vara 8,6.

Kommentar: Utfallet i drets matning var 8,29 — ett bra resultat dven om vi inte riktigt nar var
malsattning. Resultat ar nagot lagre an férra aret men med tanke pa den omstallning som
pandemin inneburit med manga medarbetare som arbetat hemifran ar resultatet bra.

Miljo - Trafiken ska ar 2021 bedrivas till 64 % med fornybart drivmedel. Denna siffra
ska forbattras med 4 procentenheter per ar for att vara 100 % ar 2025.

Kommentar: Vi passerade malet pa 60 % vid matningen per 30 juni 2021 och resultatet var drygt
77,9 %. Siffrorna for hela 2021 kommer att presenteras under varen 2022.

Samordningsgrad i bestdllningscentralen ska vara 39 %

Kommentar: Utfallet for perioden ar 31,35 % per 31 oktober 2021, vilket beror pa att antalet resor
varit betydligt lagre an normalt, vilket férsvarar samordning, samt att regionens beslut om
utglesning av resenarer i sjukresorna varit gillande under lang period av aret.



