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§ 337
Sammantridets 6ppnande

Ordforande Margareta Ronngren forklarade moétet 6ppnat.

§ 338
Upprop samt faststiillande av narvaro och beslutande ledamoter

Beslutande samt narvarande ledamoter framgér av sid 1 1 detta protokoll.

§ 339
Justering av protokoll

Styrelsen beslutar
Att utse Andreas Lowenhook att jimte ordforande justera dagens protokoll.

§ 340
Godkinnande av dagordning

Styrelsen beslutar

Att till dagordningen ldgga beslut om hur vi ska gé vidare gillande upphandling av trafik i Vindelns
kommun, efter att dom kommit fran Forvaltningsritten.

Att 1 6vrigt faststéilla dagordningen for dagens sammantréde.

§ 341
Genomging foregdende protokoll

Styrelsen beslutar

Att lagga protokollet fran mdtet i juni till handlingarna. Protokollet har presenterats i styrelseportalen.
§342

Omvirldsanalys

Diskussion fordes om dmnen som:

Ett eventuellt beslut frdn regeringen om forandringar i reduktionsplikten — kan det sénka kostnaderna
for HVO

Trafiken lings Bla Vigen — déligt stidade bussar, framfor allt dubbeldidckarna
Problem att stanna bussarna langs Bla Vigen 1 Lycksele héllplatsen pd Furuvik

Problem for rullstolsburna att resa med bussarna
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De synpunkter som framkom kring trafiken ldngs Bla Vigen kommer tas upp 1 sirskilt kvalitetsmote
med Falcks.

Gratis kollektivtrafik for ungdomar i Skelleftea — ett gott exempel
Inflationen och hur det paverkar bolagets kostnader

Férdtjansten 1 Storuman — vad hinder dér. Upphandlingen dr genomford och avtal har tilldelats
Fredrik Holmgren Taxi AB (Hemavan taxi), men tiden for 6verprovning har inte 16pt ut.

Hur péverkar elpriserna och vad kan det fa for konsekvenser
WIFI ska finnas pd bussarna — men det fungerar inte alltid

VD uppmanade ledamoterna att alltid maila henne ndr man upplever brister i trafiken, sé att det
kommer in 1 Lénstrafikens uppfoljningssystem.

Synpunkter pa hur Lanstrafikens upphandlingar genomfors for att viarna de lokala foretagen

Styrelsen avslutade diskussionen.

§ 343
Delarsbokslut 2022-08-31. Bilaga 1.

Ekonom Ranko Kaljevic presenterade deldrsbokslut per 2022-08-31.
Styrelsen beslutar
Att faststilla delarsbokslut per 2022-08-31 enligt bilaga 1.

Denna § dr omedelbart justerad.

§ 344
Forandring av produkter Norrlandsresan och Visterbotten. Bilaga 2.

Styrelsen beslutar:

Att andra antalet resor pa rabattkort fran valfria 640 resor till 6 och 10 resor.

Att under overgéngen till den nya appen ska aktiverings och giltighetstider justeras i befintlig app.
Steg 1 ar att 1 befintlig app/fysiskt busskort dndra aktiverings tiden till 3 manader och giltighetstiden 3
mdnader for rabattkort. Aktiveringstiden for periodkort dndras till 3 manader. Steg 2 &r att i befintlig
app/fysiskt busskort dndra att aktiveringstiden &r 1 ménad och giltighetstiden 3 ménader for rabattkort.
Andra aktiveringstiden for periodkortet till 1 ménad.

Att efter 6vergéngen till ny app ska aktiveringstid for rabatt och periodkort vara 2 ménader.

Giltighetstiden for rabattkortet ska fortsatt vara 12 manader.

556071-4478 Sida 3

TeamEngine Document E-Sign ID: 56063768-6377-4181-A32D-671C95DECDFA. Page 3 of 8.




TeamEngine E-Signing

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Styrelsen beslutar vidare att rekommendera regionfullmdktige att:

Avveckla Reskassan bade pa Norrlandsresan och inom lénet.
Avveckla Arskortet med autogiro och i stillet inféra en abonnemangstjénst i Visterbotten

Avveckla Reskortet 1 Visterbotten.

§ 345
Antagande av policydokument frin Region Visterbotten. Bilaga 3-5.

Styrelsen beslutar

Styrelsen beslutar att anta regionen miljopolicy, sdkerhetspolicy samt jaimstédlldhet- och
jamlikhetspolicy.

§ 346
Visselblasarpolicy. Bilaga 6.

Styrelsen beslutar

Styrelsen beslutar att anta Visselblasarpolicy enligt forslag.

§ 347
Styrelse- samt VD-utvirdering 2022.

Styrelsen beslutar

att utviarderingen 1 form av en enkét ska genomf6ras under vecka 41 2022.

§ 348
Sammantridesdagar 2023.
Styrelsen beslutar

Att faststélla 10 februari, 5 maj, 2 juni samt prelimindrt 22 september samt 15 december som ordinarie
sammantrddesdagar 2023. Motena 1 juni och december innebér fysisk nidrvaro, medan moétena 1
februari, maj och september genomfors digitalt.

§ 349
Delgiven styrelseinformation
Styrelsen har 16pande informerats om utvecklingen 1 bolaget via skrivelser ”’Styrelseinformation” som
presenterats 1 styrelseportalen. Sedan forra sammantrédet har styrelseinformation presenterats:
2022-06-17
2022-08-23
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Styrelsen beslutar

Att lagga rapporterna till handlingarna.

§ 350
Upphandling i Vindeln.

Bolaget har foljande alternativ efter att dom frén Forvaltningsratten kommit.

1. Att f6lja domen och tilldela Busspoolen trafiken
2. Att avbryta upphandlingen med hénvisning till bristande konkurrens
3. Att overklaga domen till Kammarratten

Styrelsen beslutar

Att folja domen och tilldela Busspoolen trafiken i Vindeln
Denna § dr omedelbart justerat. Pa grund av jdv deltog inte Petter Hultdin i beslutet.

§ 351
Projekt Gemensamt betalsystem i Norrland.

Styrelsen fick information om léget vad géller projekt Gemensamt betalsystem.

Ny app for resenérerna planeras till maj 2023. Upphandling av nya kortdmnen pdgar och utbyte av
kort planeras till hdsten 2023. Aven upphandling av foretagskortsportal och skolkortsportal pagar.
Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 352
Bussgods i Norr — vad hénder i Visternorrland

Styrelsen for Bussgods i Norr AB kommer pa sitt sammantrade 27 september ta stéllning till
uppdaterade styrdokument samt den lista dver forutsiattningar som Visternorrland maste stélla sig
bakom, for att Bussgods i Norr AB ska kunna rekommendera en forsdljning. Dokumentationen
kommer Oversidndas till Vasternorrland efter sammantrédet.

I Visternorrland planerar man for ett beslut i regionfullmiktige under november. Om sa blir fallet
kommer drendet finnas pa agendan for Lénstrafiken i Vésterbottens styrelse pd sammantradet i
december.

Styrelsen beslutar

Att notera informationen.
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§ 353
Status genomforda rekryteringar

Johannes Holmstrom har utsett till forvaltningsledare for gemensamt betalsystem i Norrland. Per
Jonsson har rekryterats som jurist och borjar sin anstéllning den 1 december.
Styrelsen beslutar

Att notera informationen.

§ 354
VD-information. Bilaga 7.
VD gav information om foljande omraden:
- Resandet fram till nu under 2022
- Kundnojdhet fram till nu under 2022
- Ovrig méluppfyllelse under 2022
- Forslag till taxejustering 2023
- Genomford upphandling av konsult for utredning av taxor och produkter
- Kuvalitet i trafikleveransen
- Upphandlingslaget
- Personalldget 1 6vrigt

- Skattekontot

Styrelsen beslutar

Att notera informationen

§ 355
Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor hade anmalts

§ 356
Utvirdering dagens sammantride

Alla handlingarna ska ldggas upp i portalen. Exempelvis VD-information laggs upp dagens innan eller
samma morgon som sammantradet. Eftersom vi genomfor utbildning under eftermiddagen kommer
dven det materialet 1dggas upp 1 portalen.

Viktigt att tinka pa att inte ha for sma bilder i PowerPoint, da det blir svart att se pa telefon eller Ipad.

I ovrigt ett trevligt sammantride, med mycket diskussioner.
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§ 357
Motet avslutas

Ordforande Margareta Ronngren tackade ledamoterna for dagens sammantrade och avslutade motet.
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Resultat Lanstrafiken jan-aug 2022

2022-02-28| 2022-04-30| 2022-08-31
Awvikelse| Avwvikelse| Avvikelse varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) mot budget| mot budget| mot budget| trafikkostn | Biljettintdkt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik -5315 -18 685 -41 802 -39 054 -7 807 |Skolkortsintikter + 2 379, viten +1 451, statsbidrag +1 317
Ultra - Umea -3718 -6 880 -8322 -4774 -5000 |Viten +1 568, skolint. -116
Tag - Region VB -47 -113 -210 212 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 2102 3253 8082
Systemkostn. +1 785, personalkostn. +1 259, Reklam & PR +557, avskrivn. +690

Bestallningscentral serviceresor - Region VB 159 211 795 Personalkostnader - fortsatt pandemieffekt
Lanstrafiken Totalt -6 819 -22215 -41457| -44 040 -12 806
Totalt Region Vasterbotten -2724 -9382 -17562| -22042 -7 026
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Resultat regiontrafik jan-aug 2022

&

Lanstrafiken

VASTERBOTTEN

varav varav
Budgetavvikelser regiontrafik (Tkr) 2022-02-28| 2022-04-30| 2022-08-31| trafikkostn | Biljettintdkt |Ovriga kommentarer
Bjurholm 6 -85 -201 -230 0 |Skolintikt + 29
Dorotea 15 -76 -203 -292 10 |Skolintdkt + 25, statl.bidr. +33
Lycksele 73 -51 -169 -211 1 |Skolintékt + 42
Mala -34 -154 -372 -400 13 |Skolintékt + 15
Nordmaling 2 -301 -726 -650 -171 (Skolintdkt + 95
Norsjo -21 -95 -490 -537 -3 [Skolintikt + 50
Robertsfors 67 -106 -315 -350 -23 |Skolintdkt + 58
Skelleftea -221 -1976 -5086 -5910 196 |Skolintikt +563, viten +65
Sorsele -176 -412 -1123 -1293 96 |Skolintikt + 21, statl. bidr. +55
Storuman -44 -73 -348 -328 -54 |Skolintdkt + 33
Umea 238 -1158 -3093 -3009 -851 |Skolintdkt + 517, viten +250
Vilhelmina -350 -1289 -2303 -2487 54 |Skolintdkt + 91, viten +35
Vindeln -54 -113 -786 -830 -32 |Skolintdkt + 56, héllpl.underh. +20
Vannas 118 -70 -342 -411 -24 |Skolintékt + 59, héllpl.underh. +33
Asele 4 5 -16 -76 9 |Statl.bidrag +51
Region Vasterbotten -4 938 -12732 -26 229 -22 042 -7 026 |Skolintéikt + 726, statl.bidrag +1 178, Bussgods -350, viten +1 101, hdllpl. +184
Totalt regiontrafik -5315 -18 685 -41802| -39054 -7 807
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Resultatprognos 2022

Arsprognos

varav varav
Resultatenheter (Belopp i Tkr) 2022| trafikkostn | Biljettintékt |Ovriga kommentarer
Regiontrafik -83 080 -84 510 -6 640 |Skolkortsintikter + 4 100, viten + 2 210, statsbidrag +1 355
Ultra - Umed -12 560 -7 005 -6 950 |Viten +1 590, skolint. -200
Tag - Region VB -300 -300 Angéringsavgifter
Gemensamt - Region VB 9 000 Systemkostn. +3 000, personalkostn. +2 800, Reklam & PR +700, avskrivn. +1 380
Bestdllningscentral serviceresor 800 Personalkostnader
Lanstrafiken Totalt -86 140 -91 815 -13 590
Budgetavvikelser regiontrafik Arsprognos varav, G
(Tkr) 2022| trafikkostn | Biljettintékt |Ovrigt
Bjurholm -520 -570 0 |Skolintékt + 50
Dorotea -490 -605 10 |Skolintékt + 45, statl.bidr. +35
Lycksele -490 -565 3 |Skolintékt + 70
Mala -720 -770 20 |Skolintdkt + 25
Nordmaling -1 480 -1480 -170 |Skolintékt + 165
Norsjo -880 -960 -3 [Skolintikt + 85
Robertsfors -960 -1035 -20 |Skolintikt + 100
Skelleftea -9 250 -12 480 2220 |Skolintikt +950, viten +65
Sorsele -2 060 -2 365 215 |Skolintékt + 35, statl. bidr. +55
Storuman -650 -640 -75 |Skolintdkt + 55
Umead -9 200 -9 600 -850 |Skolintékt + 875, viten +370
Vilhelmina -4 020 -4 325 100 |Skolintikt + 155, viten +35
Vindeln -1390 -1470 -45 |Skolintdkt + 95, hdllpl.underh. +30
Vannas -1 040 -1150 -35 |Skolintédkt + 100, héllpl.underh. +50
Asele -30 -110 10 |Statl.bidrag +70
Region Vasterbotten -49 900 -46 385 -8 020 |Skolintékt + 1 225, statl.bidrag +1 790, Bussgods -550, viten +1 420, héllpl. +300
Totalt regiontrafik -83 080 -84 510 -6 640
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Lanstrafiken Bilaga 2
VASTERBOTTEN 2022-09-16

Sid 1 (6)
Handlaggare: Emma Backlund

Forslag till beslut gallande andring av produktutbud fér Norrlandsresan
och inom Vasterbottens lan.

Norrlandsresan

Norrlandsresan ar ett samarbete inom vilket de fyra norrlandslanen — Norrbotten, Vasterbotten,
Jamtland och Vasternorrland — som har en gemensamt beslutad taxa och ett gemensamt biljettutbud
for resor over lansgrans. Vissa forandringar ar nodvandiga i Norrlandsresans utbud infor 2023.

Ett nytt biljett- och betalsystem baserat pa den nationella BoB-standarden ska gemensamt introduceras
i vara lan varen 2023. | det nya systemet kan rabatter inte lankas till ett betalmedel, vilket betyder att
kép som betalas med reskassa inte kommer att kunna rabatteras. Aven om en form av reskassa utan
rabatt ar mojlig i det nya biljett- och betalsystemet kommer reskassan inte langre att fylla en viktig
funktion, vare sig i sitt huvudsyfte eller for kunden sjalv. Enligt detta forslag bor reskassan darfor
avvecklas i de fyra norrlandslanen.

Om reskassa

Reskassa ar en typ av elektronisk planbok som kunden i forskott laddar med valfritt belopp pa ett
kortdmne och som ofta ger viss rabatt vid kop av enkelbiljetter. Pa Norrlandsresans biljetter erbjuds i
nuldget 15% rabatt vid kdp av enkelbiljett.

Det ursprungliga syftet med att introducera reskassa var till en borjan att minska kontanter ombord
samt att paskynda ombordstigning vid resor med enkelbiljett. P4 senare ar har dock nya tekniska
I6sningar introducerats som ger kunder méjlighet att forkopa biljetter pa enklare och kundvénligare satt,
till exempel i appen, webbshopen eller betala snabbt och kontaktlost med betalkort via EMV-terminaler
pa bussen. Behovet att kunna forladda ett resekort med pengar har darfor minskat pa senare ar och
reskassan anvands i manga fall av kunder enbart for att kunna nyttja rabatten.

| och med att fler biljetter nu forkops i appen (dar kunden dessutom inte far rabatt) har reskassans
betydelse minskat. | flera kollektivtrafiksystem har reskassan redan utgatt, daribland SL, Ostgétatrafiken,
Region Kalmar och Lanstrafiken Kronoberg.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Box 134 Johan Skyttes vég 6 0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
921 23 Lycksele 921 23 Lycksele Telefax E-post Bankgiro Sate

0950-141 34 Brev@lanstrafikeniac.se 335-1889 Lycksele
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Troliga effekter av reskassans avveckling
Fordelar med att avveckla reskassan:

e Mindre administration for Lanstrafikens personal, redovisning ar kranglig idag

e Vibehover inte langre ha stora skulder till vara kunder

e Snabbare pastigning med biljetter forkopta pa annat vis

e Mindre jobb for foraren, som inte behover fylla pa reskassa for att sedan ta betalt med
densamma

e Mindre administrativt jobb fér kundservice, stora reskassebelopp kan finnas pa borttappade
kort

e Resendrer erhaller samma rabatt oberoende av vilket betalmedel som anvands vid kdpet

Utmaningar med att avveckla reskassan:

e Anvindandet av reskassa varierar inom de olika lanen. Aven om vi ser att anvidndandet av
reskassan har minskat ar det stora summor och rér manga resenérer, sa andringar tar tid att
genomfora.

o | en del kollektivtrafiksystem anvander kunder reskassan som betalmedel till sina barn som inte
har ett eget betalkort for forkép av bussbiljetter

e |Inom vissa kollektivtrafiksystem finns inga andra rabatterade biljettalternativ, detta galler ocksa
for Norrlandsresans biljetter

e  For kunder som regelbundet anvander den rabatterade reskassan blir det dyrare att kdpa
enkelbiljetter, om inte enkelbiljettpriset justeras.

e Aven om reskassan dr begrinsad till ett maxbelopp for varje resenir, kan vi totalt behova
aterbetala stora summor under en ganska kort tidsperiod

Genomfoérande

e Som ett alternativ till reskassa ska ett 10-resorskort inféras som erbjuder 10 % rabatt pa resor
over lansgrans med Norrlandsresan.

e Kunders kvarvarande reskassa bor inte foras over till det nya systemet, utan ska anvandas,
aterbetalas eller kompenseras pa annat satt. Kunder behover god tid pa sig att anvanda upp sin
reskassa.

e Overgéngen ska darfor ske i tva steg:

1. Ta bort méjligheten att fylla pa reskassa (ambition kvartal 1 2023, férutsatt att alla I1an har fatt sina
beslut). Avvecklingen av reskassa kommer géras samtidigt med de andra lanen och darfér kan
tidsplanen eventuellt andras.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Box 134 Johan Skyttes vég 6 0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
921 23 Lycksele 921 23 Lycksele Telefax E-post Bankgiro Sate

0950-141 34 Brev@lanstrafikeniac.se 335-1889 Lycksele
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2. Ta bort méjligheten att anvanda reskassan (12 manader senare)

e Kunder kan begéra att fa innestadende reskassa utbetalt till sitt konto genom att kontakta
kundservice hos den part som administrerar dennes reskassa.

De biljetter som erbjuds pa Norrlandsresan blir alltsd enkelbiljett, periodkort 30 dagar och 10-resorskort.

Forslag till beslut gdllande Norrlandsresan:

1. Reskassan som idag ger 15 % rabatt pa Norrlandsresans biljetter ska avvecklas - i tva steg enligt ovan -
senast i samband med att vi byter system.

2. Tills vidare ska ett 10-resorskort som ger 10 % rabatt inféras pa Norrlandsresan som ett rabatterat
alternativ att marknadsféra for resa over lansgrans.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Postadress Postadress Telefon Hemsida Postgiro Org.nummer
Box 134 Johan Skyttes vég 6 0950-239 00 www.tabussen.nu 610 73-3 24-556071-4478
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Lanstrafiken Vasterbotten

Infor inférandet av det nya biljett- och betalsystemet (BoB) vill Lanstrafiken Vasterbotten gora en del
justeringar i produktutbudet som galler inom vart Ian. Det finns en plan nar den nya resenarsappen och
betalsystemet ska trada i kraft. Av erfarenhet vet Lanstrafiken att det kan uppsta andringar av
tidsplanen och kan darfor inte ange datum for nar forslagen nedan ska genomforas eftersom allt hdanger
ihop.

Forslaget gallande avveckling av reskassa pa Norrlandsresan ska dven gélla inom Lanstrafiken
Vasterbotten och kommer att goéras samtidigt med de andra lan.

Aktiverings och giltighetstider rabatt och periodkort

I nuldget har kunden mojlighet att fylla pa sitt rabattkort med fritt antal resor mellan 6—40 st. | det nya
betalsystemet ar det inte majligt for kunden att fylla pa med fritt antal resor. Redan innan den nya
appen och betalsystemet byts ut behover Lanstrafiken genomfora forandringar i syfte att underlatta
Overgangen.

Med aktiveringstid nedan avses tid fran inkdp av produkt till dess att den brukas for forsta gangen.
Giltighetstid ar den tid som produkten kan anvandas fran den tidpunkt nar den anvéndes for forsta
gangen.

Lanstrafiken forslar att forandringarna gors i flera steg.

1. Andra frdn 6-40 resor till 6 och 10 resor pa rabattkortet bade i app och pa fysiskt busskort.
Andra i befintlig app/ fysiskt busskort till aktiveringstid 3 m&nader och giltighetstid 3 manader
for rabattkort. FOor periodkort dndras aktiveringstiden till 3 manader.

3. Andrai befintlig app att aktiveringstiden &r 1 m&nad och giltighetstiden 3 manader fér
rabattkort. Andra aktiveringstiden fér periodkortet till 1 m&nad.

4. |samband med att den nya appen lanseras ska aktiveringstiden for rabatt och periodkort vara 2
manader. Giltighetstiden for rabattkortet ska vara 12 manader.

Lanstrafiken féreslar att aktiveringstiden dndras till 2 manader da bankerna inte tillater aterkop efter 2
manader. Det skulle kunna innebara mer administration for Lanstrafikens personal om vi behaller den
aktiveringstid som ar idag (6 manader). Det ska vara samma aktiverings- och giltigheter i appen som ett
fysiskt busskort, men kunden i appen kommer att vara sjdlvgdende med att fa biljetten aterbetalad om
den inte aktiveras inom 2 manader.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB
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VASTERBOTTEN

Arskort

I nulaget har Lanstrafiken ca 1 000 arskortkunder som betalas via autogiro i forskott.

Den utmaning Lanstrafiken star infor ar att bankgirot kommer att avvecklas under ar 2024/2025.
Bankerna kommer att genomféra en gemensam internationell standard for ut- och inbetalningar.
Bankerna har idag ingen I6sning for autogiroinbetalningar vilket medfér att vi inte kan ta betalt av vara
arskortskunder.

Pa grund av detta vill Lanstrafiken ersatta produkten arskort med produkten abonnemang.
Abonnemanget kommer att erbjudas i bade app och via mina sidor pa tabussen.nu. Betalning sker via
ett betalkort dar avgiften debiteras i forskott. Om tackning saknas pa betalkortet vid dragningstillfallet
och darutover tva forsok till kommer abonnemanget att sparras automatiskt.

| och med att Lanstrafiken infor ett nytt betalsystem och resenarsapp, som mojliggdr denna typ av
abonnemang pa ett enkelt satt, foreslar Lanstrafiken att produkt arskort avvecklas.

Fordelen med att avveckla arskortet ar (internt):

e Ingen administrativ hantering sa som, handldggning av nya kunder, uppsagningar, borttappade
kort, uteblivna betalningar och inkasso.
e Tid fér administration av arskorskunder i nuldget ligger pa 25% arbetstid.

Fordelar med abonnemang (kund):

e Skillnaden mellan ett periodkort och abonnemang ar att kunden behover manuellt fornya sin
periodbiljett.

e Ingen bindningstid, kunden tycker det ar smidigt att betala via abonnemang.

e Slipper gora en kreditansokan.

Utmaningar med abonnemang i app och pa mina sidor:

e De som inte har en smartphone kan inte anvdanda abonnemang via appen. De kan i stéllet
anvanda mina sidor pa Lanstrafikens hemsida.
e Kunder som har svart for ny teknik

Genomfoérande:

e Fran X datum kan man inte langre ansdka om arskort

e Fran XX datum kommer alla arskort och autogiro per automatik att sparras och héavas.

e De kunder som har avtal i nuldget hanvisas att registrera sig som abonnemangskund i appen.
Kunden kan byta till abonnemang innan XX datum trader i kraft.

e Kunderna kan sidga upp arskortet utan att betala tilldggsavgiften enligt avtalsvillkoren.

e Samma rabatt for abonnemangskund som arskortskund.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB
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VASTERBOTTEN

Reskort

Reskortet ar ett betalmedel dar kunden har 10 % rabatt pa alla kdp av enkelbiljetter som sedan
faktureras i efterhand manadsvis.

Reskortanvandarna &r i dag ca 70 st. varav ca 15 st. faktureras aterkommande.
Manga kunder anvander reskort som ett betalmedel till sina barn for kop av bussbiljetter och som inte
har ett eget betalkort.

| och med att Lanstrafiken infor ett nytt betalsystem och ny resendrsapp, som majliggor kdp- och
formedling av biljetter till en annan anvdndare pa ett enkelt och smidigt satt, foreslar Lanstrafiken att
denna produkt ska avvecklas.

Fordelar med att avveckla reskort:

e Minskar den manuella handlaggningen for Lanstrafiken
e Kunden slipper gora en kreditanstkan

e Snabbare pastigning

e F3anvandareinulaget

Genomfoérande:

e  Fran XX datum kan man inte langre ans6ka om reskort
e Efter 6 manader fran XX datum haver vi kundens avtal och spéarrar korten

Lanstrafikens forslag

Forslag till beslut

1. Andring av antalet rabattkort fran valfria 6-40 resor till 6 och 10 resor.

2. Under 6vergangen till den nya appen ska aktiverings och giltighetstider justeras i befintlig app.
Steg 1 ar att i befintlig app/fysiskt busskort dndra aktiverings tiden till 3 manader och
giltighetstiden 3 manader for rabattkort. Aktiveringstiden for periodkort dndras till 3 manader.
Steg 2 ar att i befintlig app/fysiskt busskort dndra att aktiveringstiden dr 1 méanad och
giltighetstiden 3 manader for rabattkort. Andra aktiveringstiden fér periodkortet till 1 manad.

3. Efter dvergangen till ny app ska aktiveringstid for rabatt och periodkort vara 2 manader.
Giltighetstiden for rabattkortet ska fortsatt vara 12 manader.

Lanstrafiken foreslar dven att styrelsen rekommenderar regionfullméaktige att

1. Avveckla reskassan bade pa Norrlandsresan och inom lanet.
2. Avveckla arskortet med autogiro och i stéllet infora en abonnemangstjanst i Vasterbotten
3. Avveckla reskortet i Vasterbotten.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB
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Miljoé
Omfattning

Miljopolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomraden. Det innebér att den omfattar
fullméktige, samtliga ndmnder och alla hel- och majoritetsagda bolag och stiftelser.

Syfte
Policyn beskriver vart gemensamma férhallningssatt dér vi bidrar till en god miljs, battre halsa och
hallbar utveckling fér patienter, befolkning och medarbetare.

Beskrivning

Vésterbotten &r en ledande miljéregion genom det regionala utvecklingsarbetet och var verksamhet ar
klimatneutral, giftfri och resurseffektiv. Jamlikhet, jamstélidhet och barnrattsperspektiv genomsyrar
arbetet fér att sakerstalla en god halsa och bra livsmiljé fér alla i samhaéllet. Vi ska vara ett foredéme

for andra regioner, féretag och organisationer.

Vara verksamheter bidrar till en positiv utveckling for hela Véasterbotten i form av god halsa och bra
livsmilj6. Arbetet bedrivs med en tydlig koppling mellan milj6, klimat och hélsa. Vi sprider och féljer
kunskapsutvecklingen om hur férandringar i klimatet kan paverka haisan.

Minskad miljopaverkan i lanet
Genom det regionala utvecklingsarbetet bidrar vi till att minska miljépaverkan i l&net. Vi stimulerar till
innovation och till samverkan mellan kommuner och andra aktérer inom miljé- och klimatomradet. Vi

mojliggor hallbart resande i hela l&anet genom den regionala kollektivtrafiken.

Klimatneutral och klimatanpassad verksamhet

Vara verksamheter bidrar till att minska klimatpaverkan genom att 6ka andelen férnybar energi som
anvéands i regionens fastigheter samt i den trafik som regionens verksamheter ger upphov till.
Personal och patienter ges incitament for ett hallbart resande. Vi bidrar dven till minskad

klimatpaverkan genom val av varor och tjanster som regionen anvéander.

Giftfri och hdlsosam miljo
Vi bidrar till en giftfri miljé genom att minska anvéndning av miljo- och halsoskadliga &mnen och
genom att férebygga uppkomst av féroreningar.

Hallbar resursanvidndning

Vara verksamheter &ar energieffektiva och efterstravar hallbar anvandning av varor och tjanster genom
att 6ka andelen ateranvandning och atervinning. Vi medverkar till en mer hallbar produktion och
konsumtion genom att stélla krav pa miljshansyn och socialt ansvarstagande vid inkép och
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upphandling.

Milj6é och hallbar utveckling &r allas ansvar
Vi uppfyller krav i géllande miljélagstiftning och bidrar till att uppfylla de nationella miljmalen och
globala hallbarhetsmalen. Vid férandringar i verksamheten tas miljeffekter i beaktande.

Alla medarbetare medverkar till en god milj6, béttre halsa och hallbar utveckling genom att arbeta
systematiskt, ta ansvar for den miljépaverkan regionen orsakar och arbeta med fortiépande
forbattringar.

Referenser och féréandringar

Avsnittet placeras sist i dokumentet och hanteras av systemet

Dokumentinformation

Referenser: Nej

Féréndringar sedan senaste utgava:

Reviderad i och med regionbildning.
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Sékerhet
Omfattning

Sékerhetspolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomraden. Det innebér att den
omfattar fullméaktige, samtliga namnder och alla hel- och majoritetségda bolag och stiftelser.

Syfte

Policyn beskriver vart gemensamma férhallningssatt som bidrar till att skapa trygghet och sakerhet.

Beskrivning

Sakerhetsarbetet i Region Vasterbotten ar viktigt for att skapa en trygg och séker miljé for patienter,
resendrer, studenter, medarbetare, fortroendevalda och allménhet. De risker som finns i dagens
samhaélle &r komplexa, vilket stéller krav pa ett regiondvergripande sakerhetsarbete som sténdigt
utvérderas, utvecklas och anpassas. Genom lagstiftning och statlig styrning har regionen ansvar inom
bland annat patientsékerhet, informationssakerhet, sakerhetsskydd samt infér och vid extraordindra
héndelser i fredstid och héjd beredskap.

Vi bidrar till att uppréatthalla tilliten till regionen, viktiga samhiillsfunktioner och demokratin.

Sakerhetsarbetet bygger pa kunskap och evidens. Arbetet bedrivs langsiktigt och férebyggande med
utgangspunkt i kontinuitet och robusthet. Vi hanterar all information oavsett barare pa ett sékert satt,
varnar den personliga integriteten samt sekretessen. Sakerhetsarbetet utgar ifran alla manniskors lika
vérde och genomsyras av jamlikhet, jamstalldhet och barnratt.

Ansvar och befogenheter ar tydliga i vart sakerhetsarbete

Vi &r alla delaktiga i sakerhetsarbetet, fran regionledning till enskild medarbetare. Vi har god kunskap
om vilka sékerhetsregler som galler. Som medarbetare vet vi vad det egna ansvaret omfattar. Vi har
rutiner fér och rapporterar brister, handelser och incidenter. Var organisation &r férberedd pa att
hantera saval vardagliga som allvarliga brister, handelser och incidenter samt extraordinara handelser
i fredstid och hojd beredskap.

Vi forebygger kdnda risker och minimerar skador vid sidkerhetshindelser

Sé&kerhetsarbetet bedrivs &andamalsenligt genom vl etablerade former fér samverkan och ledning
samt genom ett riskekonomiskt synsatt saval inom regionen som mot externa aktérer. Detta for att
uppna samordning, inriktning och ett effektivt resursutnyttjande. Vi méjliggér sparbarhet for att i
efterhand kunna utreda héndelser. Med hjélp av organisatoriska och tekniska atgérder efterstréavar vi
att reducera sakerhetsrisker, lindra konsekvenser av samt minska antal tillbud, skador och andra
odnskade handelser.
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Sékerhet ar integrerat i all var verksamhet

Regionens sékerhetsarbete &r en integrerad del i all verksamhet och bygger pa en helhetssyn som
innefattar manniskor, processer och teknik. Vi stéller krav pa félisamhet till etablerade
sékerhetsstandarder i bade utveckling och upphandling samt kép av varor och tjénster. Vi arbetar
aktivt och systematiskt med sakerhet for att medverka till en trygg och séker miljo fér patienter,
resenarer, studenter, medarbetare, fértroendevalda och allménheten.

Referenser och férandringar

Avsnittet placeras sist i dokumentet och hanteras av systemet

Dokumentinformation

Referenser: Nej

Féréndringar sedan senaste utgava:
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Jamstilldhet och jamlikhet

Omfattning

Jamstélldhet och jamlikhetspolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomréaden. Det
innebér att den omfattar fullméktige, samtliga ndmnder och alla hel- och majoritetségda bolag och
stiftelser.

Syfte

Policyn beskriver vart gemensamma férhallningsséatt som bidrar till jamstalldhet och jamlikhet.

Beskrivning

Jamstalldhet och jamlikhet &r en avgdrande faktor fér bade regional utveckling samt fér halsa och
vélbefinnande hos lanets befolkning. Makt, inflytande och resurser férdelas lika fér att skapa rattvisa
villkor och férutsattningar. Regionen har en nyckelposition i lanet. Manga méanniskor péverkas av vara
verksamheter och dérfér har vi alla ett ansvar for att bidra till ett jamstallt och jamlikt samhalle.

Jamstiilldhet och jamlikhet integreras i all var verksamhet

Vi utgér fran grundprincipen om alla ménniskors lika varde och vi arbetar langsiktigt med mangfald,
jamstalldhet, jamlikhet och barnrétt. Arbetet kraver amneskunskap och uppmarksamhet &ven pa
omedvetna attityder. Vi vagar ta itu med de risker och konflikter som kan uppsta i det
férandringsarbete som leder till att vara gemensamma varderingar genomsyrar all verksamhet pa alla
nivaer. Kunskap om genus och ett normkritiskt forhallningssatt préaglar hela var verksamhet. Stad till
och samverkan med andra samhallsaktdrer genomférs pa ett satt som bidrar till ett jamstélit och
jémlikt samhalle.

Vi arbetar aktivt for mangfald och fér att motverka diskriminering

| vart dagliga arbete utmanar vi normer och radande strukturer. Alla aktérer och befolkningen ges
samma forutsattningar att na inflytande i det regionala utvecklingsarbetet. Vi ger rétt vard pa lika villkor
till alla patienter. Alla som har behov av vara tjanster och produkter far ett professionellt bemétande
dér ingen sérbehandlas pa grund av kén, kénstverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning och alder. Vi arbetar
systematiskt fér att motverka diskriminering och korrigerar vara arbetssétt darefter. Det utvecklar var

verksamhet och tillvaratar den fulla potentialen hos saval medarbetare som de ménniskor vi méter.

Jamstilld och jamlik arbetsmiljo

Vér arbetsmiljo &r fri fran diskriminering och ger alla samma villkor och méjligheter i yrkeslivet.
Arbetsférhallandena lampar sig for alla oavsett kén och skapar méjligheter att férena arbete med
foraldraskap. Loneskillnader pa grund av kén férekommer inte. Var ledning och véra chefer arbetar
aktivt for att motverka ofrivilligt deltidsarbete. Som medarbetare upplever vi oss jamstéllda och jamlika
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och vi behandlar varandra med respekt i vara olika roller.
Referenser och féréndringar
Avsnittet placeras sist i dokumentet och hanteras av systemet
Dokumentinformation
Referenser:_ Nej
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Definitioner

GDPR: General Data Protection Regulation, som &r en europeisk férordning som reglerar
behandlingen av personuppgifter och det fria flodet av sddana uppgifter inom Europeiska
unionen.

Visselblasardirektivet: Direktiv 2019/1936 om skydd fér personer som rapporterar om
missforhallanden av unionsratten.

Visselblasarlagen: Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden.

Visslan: The Whistle Compliance Solutions AB:s tjanst Visslan, som majliggor digitala
rapporteringar av missférhallanden: https://visslan.com/.

Missférhallanden: Handlande eller underlatenheter som framkommit i ett arbetsrelaterat
sammanhang som det finns ett allménintresse av att det kommer fram.

Rapportering: Muntligt eller skriftligt lAmnande av information om missférhallanden.

Intern rapportering: Muntligt eller skriftligt tillhandahéallande av information om
missforhallanden inom ett féretag i den privata sektorn.

Extern rapportering: Muntligt eller skriftligt tillhandahallande av information om
missforhallanden till den/de behoériga myndigheterna.

Offentliggorande eller offentliggdra: Att gora information om missférhallanden tillganglig for
allménheten.

Rapporterande person: En fysisk person som rapporterar eller offentliggér information om
missforhallanden som forvarvats i samband med dennes arbetsrelaterade verksamhet.
Repressalie: Varje direkt eller indirekt handling eller underlatenhet som sker i ett
arbetsrelaterat sammanhang och som foranletts av intern eller extern rapportering eller av ett
offentliggérande, och som ger upphov till eller kan ge upphov till oberéttigad skada for den
rapporterande personen.

Uppfoljning: Varje atgard som vidtas av mottagaren av en rapport for att bedoma riktigheten i
de pastdenden som framstalls i rapporten och, i forekommande fall, for att hantera den
rapporterade dvertradelsen, inbegripet genom atgarder som interna undersokningar,
utredningar, lagféring, atgarder for att aterkrava medel och att lagga ner forfarandet.
Aterkoppling: tillhandahallande till rapporterande personer (“visselblasare”) av information
om de atgarder som planeras eller som har vidtagits som uppfoljning och om grunderna for

sadan uppféljning.
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Bakgrund

Pa Lanstrafiken i Vasterbotten stravar vi efter att ha en 6ppen och transparent arbetsplats, dar
missforhallanden inte ska forekomma. Det ar darfor viktigt for oss att det finns tydlig information om
hur man kan rapportera konfidentiellt och sakert. Vid misstanke om pagéende eller tidigare
missforhallanden ska det darfor finnas resurser for att réja dem. Genom att géra det enkelt att
rapportera varnar vi tillsammans om att framja medarbetarnas, resenarernas och allménhetens
fortroende for oss.

1. Vem kan visselblasa?

Du kan visselblasa och erhalla skydd fran visselblasarlagen om du ar arbetstagare, volontar,
praktikant, person som annars star till forfogande for arbete under var kontroll och ledning eller ingar i
var forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan. Entreprenérer, underentreprendrer och leverantorer till
oss som fatt reda pa missforhallanden inom foretaget kan dven rapportera.

Att du har avslutat ditt arbetsrelaterade forhallande med oss, eller att det inte har pabdrjat an, ar inte
ett hinder for att rapportera om ett missférhallande.

2. Vad kan jag visselblasa om?

Vid misstanke om ett majligt missforhallande, lag- och/eller regelbrott uppmanar vi dig att rapportera
detta till oss som ett visselblasningsarende. Vid rapporteringen &r det av vikt att du vid tidpunkten for
detta hade rimliga skal att tro att den information om missférhallanden som rapporterades var sann.
Vid beddémningen av om rimliga skal férelegat ska omstandigheter och information som varit dig
tillhanda vid rapporteringstidpunkten ligga till grund for om du kan ha antagit att missforhallandet varit
sant. Dessutom ar det aven viktigt att det faktiskt kan anses vara en dvertradelse som kan
visselblasas, och erhalla dig skydd.

2.1 Missférhdllanden av allmdnintresse

Du kan rapportera information om missférhallande framkomna i ett arbetsrelaterat sammanhang som
det finns ett allmanintresse av att det kommer fram. Vid andra typer av personliga klagomal som inte
har ett allmanintresse av att de kommer fram, exempelvis tvister eller klagomal angaende
arbetsplatsen eller arbetsmiljén, uppmanar vi dig att i stallet ta kontakt med din narmsta chef, HR eller
annan lamplig ansvarig person. Detta for att sékerstélla att dessa drenden bereds pa basta satt
mojligt.

Exempel pa missforhallanden av allvarlig karaktar som bor visselblasas om:

e Medvetet felaktig bokforing, intern bokforingskontroll eller annan ekonomisk brottslighet.
Forekommande av stéld, korruption, skadegorelse, bedrageri, forskingring eller dataintrang.
Allvarliga miljobrott eller stora brister i sakerheten pa arbetsplatsen.

Om nagon utsatts for allvarliga former av diskriminering eller trakasserier.
Andra allvarliga missforhallanden som ror enskildas liv eller halsa.
Andra allvarliga missforhallanden som ror foretagets vitala intressen.

2.2 Missférhdllande som strider mot EU-rdtten

Dessutom finns majligheten att rapportera information om missférhallanden framkomna i ett
arbetsrelaterat sammanhang som strider mot EU-rattsliga rattsakter eller bestammelser. Misstanker
du att detta forekommer, las da garna visselblésarlagen 2 § och visselbldsardirektivets
tillampningsomrade i artikel 2 och bilaga del 1 for tillampliga lagar.
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3. Hur rapporterar jag?

3.1 Skriftlig rapportering

Vid ett skriftligt arende anvander vi oss av Visslan, som &r var digitala visselblasningskanal. Den &r
alltid tillganglig genom https://lanstrafikenvasterbotten.visslan-report.se/. Pa hemsidan valjer du att
“rapportera” for att sedan kunna beskriva ditt misstankta missforhallande. Beskriv garna vad som hant
sa ingdende som mojligt, for att vi ska kunna sékerstalla att adekvata atgarder kan tillampas. Det ar
darfér aven mojligt att bifoga ytterligare bevisning, i form av exempelvis skriftliga dokument, bilder eller
ljudfiler.

3.1.1 Kénsliga personuppgifter

Vanligen inkludera inte kénsliga personuppgifter om personer ndmnda i din rapport ifall det inte &ar
nédvandigt for att kunna beskriva ditt arende. Kansliga personuppgifter ar uppgifter om; etniskt
ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk 6vertygelse, medlemskap i en fackférening, halsa, en
persons sexualliv eller sexuella laggning, genetiska uppgifter, biometriska uppgifter som anvands for
att entydigt identifiera en person.

3.1.2 Anonymitet

Du kan vara anonym under hela processen utan att det paverkar ditt rattsliga skydd men du har dven
mojlighet att bekanna din identitet under strikt konfidentialitet. Anonymitet kan i vissa fall forsvara
arendets uppfoljningsmojligheter och de atgarder vi kan utféra, men i sddant fall kan vi &ven senare be
dig att under strikt konfidentialitet bekénna din identitet senare.

3.1.3 Uppf6ljning & inlogg

Efter att du rapporterat kommer du att f& en sextonsiffrig kod, som du framdéver kommer kunna logga
in p& Visslan med fran https://lanstrafikenvasterbotten.visslan-report.se/. Det &r valdigt viktigt att du
sparar koden, da du annars inte kommer kunna f& atkomst till &rendet igen.

Om du tappar bort koden kan du skicka in en ny rapport dar du hanvisar till den féregdende rapporten.

Inom sju dagar kommer du att fa en bekréaftelse att arendehanterare mottagit din rapportering.
Arendehanterare &r den oberoende och sjalvstandiga part som tar emot drenden i
rapporteringskanalen, vars kontaktuppgifter finns bifogade i “6.1 Kontaktuppgifter till arendehanterare”.
Vid fragor eller funderingar kan du och drendehanterare framéver kommunicera genom plattformens
inbyggda och anonyma chattfunktion. Du kommer fa aterkoppling inom tre manader med vilka
eventuella atgarder som planerats eller genomforts p& grund av rapporteringen.

Det &r viktigt att du, med din sextonsiffriga kod, loggar in med jamna mellanrum for att svara pa
eventuella foljdfragor arendehanterare kan ha. | vissa fall kan arendet inte tas vidare utan svar pa
sadana foljdfragor fran dig som rapporterande person.

3.2 Muntlig rapportering

Det ar darutdver aven mojligt att bedriva ett muntligt &rende genom att ladda upp en ljudfil som en
bilaga vid skapandet av ett arende pa https:/lanstrafikenvasterbotten.visslan-report.se/. | ljudfilen
beskriver du samma sakomstandigheter och detaljer som du hade gjort i ett skriftligt &rende.

Dartill kan ett fysiskt méte med arendehanterare begaras via Visslan. Detta goérs lattast genom att
antingen begéra det i ett befintligt arende, eller att skapa en ny rapport.

3.3 Extern rapportering

Vi uppmanar dig att alltid férst rapportera om missforhallanden internt, men ifall svarigheter skulle
foreligga eller att det anses olampligt &r det mojligt att bedriva en extern rapportering i stallet. Vi
refererar dig da till att kontakta behdriga myndigheter eller i tillampliga fall till EU:s institutioner, organ
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eller byraer. Kontaktupplysningar till dessa finns pa féljande webbadress:
www.visslan.com/resources/visselblasarpolicy/extern-rapportering

4. Vilka dr mina rattigheter?

4.1 Rdtt till konfidentialitet

Under arendets handlaggning kommer det sékerstéllas att identiteten pa dig som rapporterande
person behandlas konfidentiellt och att atkomst till arendet forhindras for obehérig personal. Vi
kommer inte att avsl6ja din identitet utan ditt samtycke om géllande lagstiftning inte tvingar oss, och vi
kommer sékerstélla att du inte utsatts for repressalier.

4.2 Skydd mot repressalier

Vid visselblasning foreligger det skydd mot negativa konsekvenser fran att ha rapporterat ett
missforhallande, i form av ett repressalieforbud. Skyddet mot repressalier galler aven i relevanta falll
for personer pa arbetsplatsen som bistar den rapporterande personen, dina kollegor och anhoriga pa
arbetsplatsen, och juridiska personer som du &ger, arbetar for eller annars har anknytning till.

Detta innebar att hot om repressalier och forsok till repressalier inte ar tilldtna. Exempel pa sadana ar
ifall du skulle bli uppsagd, fa andrade arbetsuppgifter, alagda disciplinatgarder, hotad, diskriminerad,
svartlistad inom din bransch, eller dylikt pa grund av att du visselblast.

Aven om du skulle identifieras och utséttas for repressalier omfattas du fortfarande av skyddet, ifall du
hade rimliga skal att tro att missforhallandet som rapporterades var sann och inom visselblasarlagens
tillampningsomrade. Notera dock att det inte erhalls skydd ifall det ar ett brott i sig att anskaffa eller ha
tillgang till informationen som rapporterats.

Skyddet mot repressalier géller aven i rattsliga forfaranden, inbegripet avseende fortal,
upphovsrattsintrdng, brott mot tystnadsplikt, 6vertradelse av dataskyddsregler, réjande av
foretagshemligheter eller avseende ersattningsansprak som bygger pa privatrétt, offentlig ratt eller
kollektiv arbetsratt, och du ska inte alaggas ansvar av nagot slag som en foljd av rapporter eller
offentliggéranden under forutsattning att du hade rimliga skal att tro att det var nédvandigt att
rapportera eller offentliggora sadan information for att avsloja ett missforhallande.

4.3 Offentliggorande av information

Skyddet galler aven vid offentliggérande av information. Det forutsatts da att du har rapporterat internt
inom foretaget och externt till en myndighet, eller direkt externt, och ingen lamplig atgard har vidtagits
inom tre manader (i motiverade fall sex manader). Skydd erhélls dven da du haft rimliga skal att tro att
det kan foreligga uppenbar fara for allménintresset ifall det inte offentliggors, exempelvis i en
nodsituation. Samma géller da det vid extern rapportering finns risk for repressalier eller att det ar
osannolikt att missforhallandet kommer avhjalpas pa ett effektivt satt, exempelvis vid risk for att bevis
kan déljas eller forstoras.

Notera dock att detta skydd inte tillampas ifall du som rapporterande person utlamnar information
direkt till medier i enlighet med ett annars géallande skyddssystem for yttrande- och
informationsfriheten. Du har alltsd fortfarande meddelarskydd och anskaffarfrinet dar det ar tillampligt.

4.4 Rdtt till genomgdng av dokumentation vid moten med drendehanterare

Ifall du begéart ett méte med arendehanterare kommer denne/dessa att med ditt samtycke sékerstélla
att fullstandig och korrekt dokumentation av métet bevaras i en varaktig och atkomlig form. Detta kan
ske genom exempelvis en inspelning av samtalet eller genom att féra protokoll. Efterat kommer du att
fa tillfalle att kontrollera, ratta och godkanna protokollet genom att underteckna det.
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Spelades samtalet inte in har &rendehanterare ratt att dokumentera samtalet genom protokoll. Efterat
kommer du att fa tillfalle att kontrollera, ratta och godkanna transkriberingen genom att underteckna
det.

Vi rekommenderar att denna dokumentation fors i Visslans plattform genom att visselblasaren skapar
ett arende dar informationen kan samlas pa ett sakert satt.

5. GDPR och hantering av personuppgifter

Vi gor ar alltid vart framsta for att skydda dig och dina personuppgifter. Vi sakerstéller darfor att var
hantering av dessa alltid &ar i enlighet med allmanna dataskyddsférordningen (“GDPR”).

Forutom detta kommer samtliga personuppgifter utan relevans fér arendet att raderas och arendet
sparas endast sa lange det ar nédvandigt och proportionerligt att gora sa. Som langst kommer ett
arende f& behandlas tva ar efter dess avslutande.

6. Ytterligare kontakt

Har du ytterligare fragor angaende hur vi hanterar visselblasararenden ar du alltid véalkommen att
kontakta arendehanterare.

Vid tekniska fragor om plattformen Visslan, skapa garna ett arende pa
https://lanstrafikenvasterbotten.visslan-report.se/. Skulle det inte vara mgjligt, kontakta The Whistle
Compliance Solutions AB som utvecklat Visslan. Kontaktuppgifter for bada finns nedan.

6.1 Kontaktuppgifter till drendehanterare

Juridiska byran Unsquare Law

Email: visslan@unsquarelaw.com

6.2 Kontaktuppgifter till The Whistle Compliance Solutions AB

Email: clientsupport@visslan.com
Véaxelnummer: +46 10-750 08 10
Direkthummer (Daniel Vaknine): +46 73 540 10 19

556071-4478 6

TeamEngine Document E-Sign ID: 644B94D4-1584-4137-BD7C-0EFA3947B72E. Page 6 of 7.



https://lanstrafikenvasterbotten.visslan-report.se/
mailto:clientsupport@visslan.com

Signatures for document with |D: 644B94D4-1584-4137-BD7C-0EFA3947B72E.

TeamEngine Document E-Sign ID: 644B94D4-1584-4137-BD7C-0EFA3947B72E. Page 7 of 7.




TeamEngine E-Signing

Lanstratiken  BugSgods

TeamEngine Document E-Sign ID: 7B279182-669B-4AC5-B3AE-A98D8DCE1DE2. Page 1 of 14.




Antal resor
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Resande Just NU gamisr med 2019

Regiontrafik Umea Stadstrafik
antal resor per vecka, t.0.m. vecka 36 2022 antal resor per vecka, t.o.m. vecka 36 2022
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Ca 83 % jamfort med 2019 Ca 84 % jamfort med 2019
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TeamEngine Document E-Sign ID: 7B279182-669B-4AC5-B3AE-A98D8DCE1DE2. Page 2 of 14.




TeamEngine E-Signing

Kundnojdhet 2022
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Regiontrafik - utveckling nojdhet
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Ovriga mal 2022

Samordningsgrad i bestallningscentralen:

Malet ar 39 % - utfallet 36,76 %

Miljo:

Trafiken ska bedrivas till 68 % med fornybart drivmedel
Utfallet ar 84 % for forsta halvaret 2022
Tillganglighet:

99 % av fordonen i stomlinje-trafiken och Ultra har rullstolsplats, ramp/lyft.
92 % av fordonen i stomlinjetrafiken och Ultra har hallplatsutrop och inre skyltar.

Samtliga avvikelser finns i stomlinjetrafiken, bl a beroende pa leveransproblem
av nya fordon
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Justering av taxan
2023 - regiontrafik

Modellen sager att taxan ska hojas
med Over 13 %

Forslaget som regionfullmaktige
kommer ta stallning till under hosten ar

|\
%/ en hdjning med 5 %



e

Genomford upphandling — konsult
for utredning av taxor och
produkter

Har gjorts Fé uppdrag av
regionen

De ar medvetna om att posten
saknas i var budget

Vi genomfor detta | samarbete
med Norrbotten (dvs regiontrafik i
bada lanen + stadstrafik i Lulea,
Skea och Umea)
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Upphandlingslaget

Norrlandskusten:
Avtal ar tecknat med Connect Bus S6ne AB

Bla Vagen med flera linjer: Avtal tecknat med
Busspoolen

Forlangning med Falcks under perioden
1 april — 1 oktober 2023 (+ 27,5 %)




TeamEngine E-Signing

Bussgods  (§p) Lanstratiken
Upphandlingslaget

Bemanning | kundservice

Beslut att avbryta upphandlingen — vi tar
tillbaka verksamheten i egen reqi, vilket
blir billigare och ger hogre kvalitet
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Upphandlingslaget

Sarskild kollektivtrafik

Vi har erbjudit befintliga leverantorer att
ansvara for trafiken i 6 manader

| Asele och Vindeln fragade vi ocksa de
som tilldelats trafiken enligt det
overprovade tilldelningsbeslutet

Bjorkstaden villkorade sitt svar — dvs man
kravde att fa all trafik man har idag

Vindelns taxiservice har begart
Overprovning hos Forvaltningsratten
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Upphandlingslaget

Sarskild kollektivtrafik

| Ovrigt har alla parter signerat en
forlangning till 2023-05-31
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Personallaget

Vi genomfor teambuilding-dag nasta
vecka for alla inom Lanstrafiken och
avslutar med middag

Hogre betyg i arets personalenkéat vad
galler den sammanfattande trivseln

8,39 (8,29) av 10 majliga poang

Aterkommer med en total redovisning vid
nasta sammantrade
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Vi vaxer

Skelleftea kommun fardtjanst — en
dubblering av verksamheten |
bestallningscentralen

Svart att rekrytera i Skelleftea
Utokade lokaler i Umea

Skellefteabuss positiva till att vi hanterar
deras kundservice
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Skattekontot

Saldo

2022-09-20 kl. 03:02

Senast bokférda transaktioner

Datum

2022-09-16
2022-09-15
2022-09-13
2022-09-13
2022-09-12
2022-09-12
2022-09-12
2022-08-31
2022-08-24
2022-08-13

Specifikation

Utbetalning

Moms aug 2022
Inbetalning bokférd 220912
Inbetalning bokférd 220912
Avdragen skatt aug 2022
Arbetsgivaravgift aug 2022
Debiterad preliminarskatt
Utbetalning

Moms juli 2022

Inbetalning bokford 220812

TeamEngine E-Signing

+229 128 kr

Prelimindr ranta: 0 kr

Belopp
-2638 151
2638151

27 259
1110653

-538 272
-572 381

-27 258
-3 296 246
3355748

27 259
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