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1.Sammanfattande analys

Pandemin paverkade lanstrafikens verksamhet ar 2021 i stor omfattning. Resandet
och biljettintakterna minskade kraftigt i jamforelse med fére pandemin. Av gransk-
ningen framgar att bolagets styrelse och VD agerade aktivt under aret for att han-
tera de negativa effekterna av pandemin. Bolaget behovde ocksa lagga mycket tid
pa att hantera effekter av att upphandlingar var uppskjutna, éverprovade eller ris-
kerade att bli dverprévade. Med hansyn till omstandigheterna bedémer vi att bola-
gets verksamhet genomférdes pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstéllande satt. Vi bedomer ocksa att styrelsen i allt vdsentligt hade en till-
racklig styrning, uppféljning och kontroll.

Bolagets styrelse bedomer att verksamheten ar 2021 genomférdes i enlighet med
bolagets kommunala dandamal och de kommunala befogenheterna. Vi gér ingen an-
nan beddmning.

Rekommendationer till styrelsen

e Att styrelsen ar fortsatt uppmarksam pa upphandlingsfragorna. Styrelsen
bor aktivt bevaka att bolaget har de resurser som kravs for att hantera de
olika upphandlingsfragorna.



2. Bakgrund

Bolagets uppdrag

Lanstrafiken i Vasterbotten AB &gs av Region Vasterbotten. Bolaget ar ett service-
bolag till Kollektivtrafikmyndigheten i Vasterbottens lan. Efter bestallningar fran
regionen och kommunerna ska bolaget pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten
upphandla, eller i egen regi, bedriva kollektivtrafik. Bolaget leds av en styrelse och
en VD. Styrelse bestar av 9 ordinarie ledamoter och 9 suppleanter. Bolagets sate ar
i Lycksele.

Pandemin hade stor paverkan pa bolagets verksamhet ar 2021 i form av minskat
resande och bortfall av biljettintakter. Ar 2021 uppgick resandet i regiontrafiken till
67,5 procent av nivan ar 2019, vilket betecknas som det sista normala aret fore
pandemin. For Ultra uppgick resandet ar 2021 till 63,6 procent jamfort med ar
2019.

Trots att resandet kraftigt minskade redovisade lanstrafikbolaget ett dverskott ar
2021 med 17 miljoner kronor. Styrelsen uppger att statlig kompensation for pande-
min och arbete med att begransa kostnader &r forklaringar till 6verskotten. Det
ekonomiska resultatet for lanstrafiken ska vara nollresultat eftersom over- eller un-
derskott ska dterbetalas eller betalas av finansidrerna. Overskotten fér ar 2021 har
bokats upp som skuld till regionen och kommunerna och driftanslaget till bolaget
har minskat med motsvarande belopp.

Lanstrafiken i Vasterbotten AB dger 66,6 procent av aktierna i Bussgods i Norr AB.
Av aktiedgaravtalet till Bussgoda i Norr AB framgar att det finns en ambition att
dgarna till bolaget i framtiden ska dga lika stora andelar. Detta kan enligt aktiedgar-
avtalet gbras genom att:

e Den andra dgaren, Lanstrafiken i Norrbotten AB, far kopa ytterligare aktier
fran Lanstrafiken i Vasterbotten AB.

e Det tas in ytterligare en deldgare i bolaget. Under ar 2021 pagick en dis-
kussion i Vasternorrland om Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndig-
heten i Vasternorrlands |an (KTM) skulle bli deldgare i Bussgods i Norr AB. |
juni 2021 beslutade den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorr-
land att de inte skulle kopa in sig i Bussgods i Norr AB. Under hosten 2021
ateruppstod dialog mellan medlemmar i KTM i Vasternorrland om att kbpa
in sig i Bussgods i Norr AB.

Lanstrafiken har fram till och med ar 2021 &gt 25 procent av aktierna i Norrtag AB.
Fran och med ar 2022 &r detta dgande 6verfort till Region Vasterbotten. Darutover
har lanstrafiken 2,1 procent av aktierna i Samtrafiken i Sverige AB.

Lekmannarevisors uppdrag

Lekmannarevisors uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisor ska granska
och préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisor ska ocksa granska om den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Provningen av verksamhetens andamalsenlighet och om
ekonomin &r tillfredsstéllande utgar fran dgarnas, det vill sdga fullméaktiges, direktiv
och beslut for bolaget.



For ar 2019-2022 har regionfullmaktige utsett Mattias Sehlstedt till lekmannarevi-
sor i lanstrafikbolaget. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisor ta hjalp av sak-
kunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisor bestdmmer sjdlv omfattningen pa det
sakkunniga stodet. For ar 2021 har lekmannarevisor anlitat Richard Norberg pa
Region Vdsterbottens revisionskontor som sakkunnigt stod.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisor éverlamna sin arliga granskningsrap-
port till Region Vasterbottens revisorer. Lekmannarevisor ska ocksa éverlamna sin
rapport till bolagets bolagsstamma. Lekmannarevisors granskning ar en del av den
samordnade revisionen av regionen. Det innebdr att revisorerna i Region Vaster-
botten ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kommu-
nala foretagen till sin revisionsberattelse for regionen. Med stéd av den samord-
nade revisionen ska regionfullméaktige och ta stallning till instruktioner for sina om-
bud infor de kommunala foretagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstamman och har i uppdrag att granska bokféring, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som overlamnas till bolagsstdmman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa dverlamna sin revisionsberattelse till revisorerna i
Region Véasterbotten. Lekmannarevisor och bolagets auktoriserade revisor ar tva
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa
brett underlag som méjligt i sin bedomning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rdkenskaper. Uppdragen ar delvis dverlappande néar det galler
granskning av den interna kontrollen.

lakttagelser i 2020 ars granskning

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under ar 2020 agerade aktivt
for att hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hansyn till omstdndighet-
erna bedémde lekmannarevisor att bolagets verksamhet ar 2020 genomférdes pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Lekmannare-
visor bedémde ocksa att styrelsen i allt vasentligt hade en tillracklig styrning, upp-
foljning och kontroll. Bolagets styrelse bedomde att verksamheten ar 2020 genom-
fordes i enlighet med bolagets kommunala dndamal och de kommunala befogen-
heterna. Lekmannarevisor gjorde ingen annan bedémning.

Granskningen uppmarksammade att bolagsordning och dgardirektiv saknade upp-
gifter om bolagets kommunala befogenheter. Det var angeldget att dgaren beslu-
tade om ny bolagsordning och nytt dgardirektiv.

Rekommendationer till bolagets styrelse

e Besluta om en dokumenthanteringsplan.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisors bedémningar i den ar-
liga granskningsrapporten. Granskningen ar ¢versiktlig med inriktning mot bolagets
resultat for ar 2021 och styrelsens system for styrning och kontroll. For gransk-
ningen har vi formulerat foljande 6vergripande revisionsfragor:



e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sakerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll 6ver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoéljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga dtgdrder med anledning av rekommendat-
joner i 2020 ars granskning?

Med utgdngspunkt av en riskanalys har lekmannarevisor beslutat att sarskild upp-
marksamhet i granskningen ska riktas till risker forknippade med:

e Negativa effekter pa grund av pandemin.
e Upphandlingar.
e Bussgodsverksamheten.

e Bestillningscentralen.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

Metod

Granskningen dr genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstdmningar ar
genomforde med bolagets VD och auktoriserade revisor. | samband med slutrevis-
ion i februari 2022 har en traff genomforts mellan lekmannarevisor, styrelsen och
bolagets VD. Syftet med traffen var att fa information om bolagets verksamhet och
resultat samt styrelsens arbete med att sakerstalla en tillracklig styrning och kon-
troll. Bolagets VD har som ett led i kvalitetssakringen getts mojlighet att lamna syn-
punkter pa rapportutkast.

3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning och digardirektiv

Av bolagsordningen och det bolagsspecifika dgardirektivet framgar att bolaget ska:



e Upphandla och bedriva kollektivtrafik pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndig-
heten.

e Forvalta och utveckla verksamhetssystem inkluderande biljett- och betal-
system.

e Genomfora uppfoljning av ekonomi, verksamhet och passagerarutveckl-
ing.
e Ansvara for information, marknadsféring och kundtjanst.

e Samordna hallplatsfragor.

e Vid efterfragan planera, upphandla och samordna fardtjanst, riksfard-
tjanst, skolskjuts och sjukresor.

e Vara radgivande och stédjande i milj6fragor till bolagets finansidrer.
e | Ovrigt bitrada Kollektivtrafikmyndigheten.

Av det bolagsspecifika dgardirektivet framgar att bolagets styrelse och VD ska ar-
beta for de mal som fullmaktige beslutar om. Bolaget ska ocksd genomfora risk-
och sarbarhetsanalyser for sina vasentliga verksamheter och uppratta en atgards-
plan.

I april 2020 beslutade regionfullméaktige om ett generellt dgardirektiv for regionens
hel- och majoritetsagda bolag (RS 407-2020). | det generella dgardirektivet staller
fullméaktige krav pa att bolagen ska folja de policys som ar beslutade av fullmaktige.

Trafikférsérjningsprogrammet
Regionfullmaktige har i trafikférsorjningsprogrammet for perioden 2020-2025 (RS
713-2020) beslutat om foljande mal for kollektivtrafiken:

e Kollektivtrafikens andel av det motoriserande resandet ska &r 2030 vara 30
procent. Delmal ar 2025 &r 25 procent.

e Andelen fordonskilometer med férnybart bransle i upphandlad kollektivtra-
fik ska ar 2030 uppga till 100 procent. Delmal ar 2025 &r 75 procent.

e Tillgangen till kollektivtrafik mellan kommuncentrum och till och fran stra-
tegiska knutpunkter i norra Sverige ska vara bibehallen eller utvecklad ar
2030 forhallande till ar 2022.

e Den regionala kollektivtrafiken ska ar 2030 vara tillgédnglig for de flesta per-
soner med funktionsnedsattningar.

e Prissattningen ska gora kollektivtrafiken attraktiv och tillganglig for olika
grupper.

Var kommentar

Det finns forslag till ny bolagsordning och dgardirektiv for lanstrafikbolaget som
regionfullmaktige ska ta stallning till ar 2022. Vi har i granskningar tidigare ar upp-
marksammat att Region Vdsterbotten behover se dver bolagsordning och det bo-
lagsspecifika dgardirektivet. Av bolagsordningen framgar exempelvis inte vilka kom-
munala befogenheter som utgor en ram for bolagets verksamhet vilket ar ett krav
enligt kommunallagen (10 kap. 38§).



Agarnas krav pa rapportering

Bolaget ska enligt det bolagsspecifika dgardirektivet ldmna bland annat foljande re-
dovisning till Kollektivtrafikmyndigheten:

Verksamhetsplan och budget fér paféljande ar.

Bolagets tertialrapporter samt ekonomiska rapporter i enlighet med dga-
rens anvisningar.

Protokoll fran styrelsens sammantraden.

Bolagets arsredovisning. Forvaltningsberattelse ska innehalla en redovis-
ning av hur verksamheten ar genomford i forhallande till 4garens andamal
med verksamheten.

Enligt det generella dgardirektivet ska bolagets styrelse i arsredovisningen, eller ar-
ligen i en sarskild bolagsstyrningsrapport, lamna bland annat féljande information
till regionstyrelsen:

Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala &ndamalet och
de kommunala befogenheterna.

Om bolaget 6verlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av storre vikt.

Utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

Om styrelsens ledamoter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som &r verksamt i
samma bransch som bolaget.

Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig narvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

Hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och funge-
rat.

Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

Vilka drenden som bolagets styrelse har 6verlamnat till landstingsstyrelsen
for beredning om fullméktige ska ta stallning i dessa drenden.

Var kommentar

En iakttagelse ar att dgarens krav pa aterrapportering fran lanstrafikbolaget ar ge-
nerella. Agaren stéller inga krav pa rapportering kopplad specifikt till kollektivtrafi-
ken eller bolagets uppdrag.

Styrelsens arbetsordning

| sin arbetsordning har bolagets styrelse stéllt féljande krav pa styrning och rappor-

tering:

Styrelsen ska besluta om mal, vasentliga policys och strategiska planer.
Vid styrelsens sammantraden ska VD lamna rapport om:
o Trafik

o Ekonomi



o Allméan information

e Protokoll fran styrelsens sammantraden ska, forutom besluten, ange un-
derlag for besluten i den man detta kan ha betydelse foér beslutet.

Var kommentar

Styrelsen far skriftliga rapporter vid sina sammantraden vilket ar positivt. Vi ser
garna att styrelsen utvecklar sin arbetsordning. Detta kan styrelsen géra genom att
i arbetsordningen stélla krav pa att rapporter som VD lamnar, exempelvis rappor-
terna om trafik, ekonomi och allman information ar skriftliga. Vi anser att styrelsen
ocksa ska stélla krav i arbetsordningen pa att det arligen genomfors skriftliga utvar-
deringar om verksamheten dr genomférd i enlighet med det kommunala dandama-
let och inom de kommunala befogenheterna.

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2021

| verksamhetsplanen hanvisade styrelsen till de dvergripande malen i det regionala
trafikforsoérjningsprogrammet for perioden 2020 — 2025. Styrelsen uppgav att bola-
gets mal for ar 2021 var anpassade utifran den radande situationen med pande-
min. Styrelsen konstaterade att bolaget behovde fordandra sina mal i jamforelse
med tidigare ar och att var svart att formulera mal for resande och kvalitet. Styrel-
sen uppgav att verksamhetsplanen for ar 2021 skulle ses som ett tillfalligt doku-
ment som var anpassat till den radande situationen med pandemin. Nedan aterger
vi de mal som styrelsen beslutade om i sin verksamhetsplan fér ar 2021:

Tillganglighet

e Allaresendrer som anvander hjdlpomedel med mindre matt én 70 x 120
centimeter och som vager maximalt 300 kg ska kunna aka i lanstrafikens
tillganglighetsanpassade bussar.

e All stomlinjetrafik och tatortstrafik i Umea ska vara utrustade med audiovi-
suellt utrop.

Miljo
e Trafiken ska ar 2021 bedrivas till 64 procent med fornybart drivmedel.

Denna siffra ska forbattras med 4 procentenheter per ar for att vara 100
procent ar 2030.

Nojda medarbetare

e No6jd medarbetar-index ska uppga till 8,6 pa en skala 1 — 10. Resultatet ar
2020 var 8,34.

Samordningsgraden

e Andelen resor som samordnas av bestéllningscentralen ska uppga till 39
procent.

| verksamhetsplanen redovisade styrelsen ocksa ett stort antal aktiviteter for ar
2021 samt en langsiktig strategi for bolagets utveckling. Av strategin framgar bland
annat foljande:

e lanstrafiken ska arbeta aktivt for att samorganisera de olika verksamhet-
erna i den nybildade bestéllningscentralen. Pa sikt ska lanstrafiken kunna
erbjuda medarbetare arbetsuppgifter som innebar att man arbetar med
bade den séarskilda och allmanna kollektivtrafiken.



e Nar pandemin ar over ska lanstrafiken stalla om trafiken till ett nytt nor-
malldge. Resandet kommer att ha paverkats av pandemin och det ar osa-
kert vad det nya normalldget innebar.

e Styrelsen ska folja upp verksamhetsplanen och malen med hjalp av:

o Delars- och arsbokslut och uppféljningsrapporter per 28 februari
och 31 oktober.

o Verksamhetsberéttelse.
o Utvardering av styrelse och VD.

o Uppfoljning av personalens nojdhet med hjalp av enkat i augusti
eller september.

Var kommentar

Verksamhetsplanen har en tydlig koppling till bolagsordning och det bolagsspeci-
fika agardirektivet. Verksamhetsplanen innehaller matbara mal och aktiviteter for
ar 2021. Verksamhetsplanen innehaller ocksa en langsiktig strategi. Vi instammer
med styrelsen om att pandemin medférde svarigheter att utforma mal ar 2021 for
resande och upplevd kvalitet.

4. Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen beslutade om grundlag-
gande styrdokument for ar 2021.

Styrdokument Beslut  Var kommentar

Affarsplan Ja Styrelsens verksamhetsplan inne-
haller en langsiktig strategi

Arbetsordning Ja Den 18 december 2020, §153

Instruktion till VD Ja Den 18 december 2020. §154

Instruktion om rapportering Ja Framgar av arbetsordning och in-
struktion till VD

Verksamhetsplan for ar 2021 Ja Den 18 december 2020, §143

Matbara mal Ja Ingar i verksamhetsplan

Budget ar 2021 Ja Den 4 juni 2020, §101

Internkontrollplan for ar 2021 Ja Den 18 december 2020, §155

Attestordning Ja Beslutad av VD den 30 april 2020.
Reviderad av styrelsen den 7 maj
2021, §191

Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och at-
testordning

Dokumenthanteringsplan Nej Enligt VD ska en sadan tas fram ar
2022

Andra styrande dokument som styrelsen beslutat om ar:
e Upphandlingspolicy
e Inkdpspolicy

e  Friskvardspolicy
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e Policy for bisyssla

e Alkohol- och drogpolicy
e |T-policy

e Likabehandlingspolicy
e Rehabiliteringspolicy

e Finanspolicy

e Tjansteresepolicy

e Representations- och gavepolicy
e Arbetsmiljopolicy

e Miljoplan

e [dnepolicy

e Policy for distansarbete

Vid sitt sammantrade i december 2021 godkdnde styrelsen en plan for att under ar
2022 anpassa bolagets styrdokument till Region Vasterbottens policy och riktlinjer.
Foljande dokument ska inarbetas:

e Kommunikationspolicy

e Riktlinjer mot korruption och mutor

e Moten och tjansteresor

e Kvalitetspolicy

e Arbetsmiljopolicy

e Miljopolicy

e Sdkerhetspolicy

e Jamstdlldhets och jamlikhetspolicy

e Riktlinjer for representation inom Region Vasterbotten
e Ekonomi och forvaltningspolicy

Var kommentar

Bolagets styrelse har i hog grad beslutat om styrande dokument. Vi ser positivt pa
arbetet ar 2022 med att inarbeta regionens styrdokument och riktlinjer i styr-
ningen av bolaget. Det ar bra att det dven finns en plan att ta fram en doku-
menthanteringsplan.

Styrelsens lopande kontroll

Ar 2021 hade bolagets styrelse 6 protokollforda sammantraden. En genomgang av
protokollen visar att styrelsens under aret fick information om bolagets verksam-
het med hjalp av ekonomiska rapporter, VD-rapporter med mera. | stor utstrack-
ning kan man félja styrelsens arbete med hjalp av protokollen och bifogade un-
derlag. Protokoll, styrande dokument, uppfoéljningsrapporter med mera finns sam-
lade i en digital plattform som styrelsens ledamoter har tillgang till.
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Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen hade god |6pande kontroll 6ver verksamheten under ar
2022. Med hjalp av protokollen kan vi se att styrelsen var aktiv och agerade under
aret.

Styrelsens interna kontroll

Styrelsens internkontrollplan

Den 18 december 2020 (§155) beslutade styrelsen om sin internkontrollplan for ar
2021. Med hjélp av en tabell beskrev styrelsen riskomraden, planerade kontroller,
vilka som skulle genomfora kontrollerna och uppféljning for ar 2022. Styrelsen
foljde ocksa upp internkontrollplanen for ar 2020. Riskomraden som styrelsen
identifierade for ar 2020 var:

e Bestallning av trafik

e Kvalitetsbrister i trafik

e Budget

e Ekonomi/finans

e Personal

e Hantering av allmanna handlingar

e Upphandling

Uppféljning av internkontroliplanen

Den 3 december 2021 (§255) foljde styrelsen upp sin internkontrollplan for ar
2021. Av uppfoljningen framgick inga storre avvikelser. Vid samma sammantrade
beslutade styrelsen om sin internkontrollplan for ar 2022. Styrelsen beslutade
ocksa (§258) att internkontrollplanen for kommande ar, dvs. fran ar 2023 och
framat, skulle utvecklas. Vidare skulle resultat fran kontroller i internkontrollplaner
redovisas i de uppfoljningsrapporter som styrelsen fick Idpande.

Var kommentar
Styrelsen har for ar 2021 beslutat om en internkontrollplan och genomfért en upp-
foljning av planen.

Negativa effekter pa grund av pandemin

| styrelsens verksamhetsplan for ar 2021 kan man ldsa att bolaget skulle vidta bland
annat foljande atgarder for att hantera pandemin:

e Folja trafiklaget med dagliga trangselrapporter.

e Veckovis rapportera till smittskyddsenheten i region Vasterbotten om
trangsel och atgarder.

e Veckovis rapporter till lansstyrelsen och redovisa efterlevnadsuppdraget till
Regeringskansliet.

e Deltairegionala samverkansmoten.

e Genomfora informationsméten och krismoten med trafikforetag.
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Utveckla kommunikationen med resendrerna med hjalp av digital informat-
ion, Appar med mera.

e Extra bevakning pa bolagets likviditet.

e Genomfora extra dialogmoten med finansidrer som drabbas av intdktsbort-
fall.

e Deltai méten med Svensk kollektivtrafik for information om utvecklingen
nationellt.

En genomgang av styrelsens protokoll for ar 2021 visar att styrelsen vid sina sam-
mantraden fick information om vidtagna atgarder och laget med anledning av pan-
demin. Se exempel nedan.

Datum fér sammantrade Information

2021-02-05, §§173 VD-information om minskat resande ar
2020 i jamforelse med ar 2019. In-
formation om att trangselsituationen
hade varit hanterbar de forsta veck-
ornaijanuari 2021.

VD informerade att trafikforetagen
meddelat att sjuktal i féretagen var
stabila och att de kunde uppratthalla
trafiken. Region Vasterbotten hade till-
handahallit munskydd till alla beman-
nade busstationer och egna forsalj-
ningsstallen.

Preliminar information om bidrag fran
staten under perioden januari — juni
2021.

Information om pandemilagen.

2021-05-07, §181 och §187 Enligt protokollet diskuterar styrelsen
under rubriken “Omvarldsanalys” fra-
gorna om Oppna eller stangda fram-
dorrar och aterhamtning efter pande-
min. Styrelsen beslutade att lanstrafi-
ken skulle ha dialog med trafikforeta-
gen om att framdérrarna skulle 6ppnas
sa snart det var mojligt.

2021-05-07, §182 och §193 | samband med beslut om budget for
ar 2022 fick styrelsen information om
att budgeten inneholl osadkerheter pa
grund av att biljettintékter var svara att
forutse under pandemin.

Uppfoljning av det ekonomiska resulta-
tet. Enligt uppféljningen hade bolaget
kontroll 6ver likviditeten. Dock
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behovdes fakturering till stora finansia-
rer tidigarelaggas.

2021-05-07, §197

VD-information om minskat resande ar
2021 i jamforelse med tidigare ar. In-
formation om att lanstrafikbolaget
endast hade fat ett fatal rapporter om
trangsel pa bussar. Information om att
regionen Gvervagde att forlanga re-
striktioner och att regeringen éver-
vagde en forlangning av pandemilagen.

2021-06-04, §206

Enligt protokollet diskuterar styrelsen
under rubriken “Omvarldsanalys” fra-
gorna om Oppna eller stangda fram-
dorrar, trangsel och arbete for att fa
tillbaka resendrer efter pandemin.

2021-06-04, §214

VD-information om resandeutveckling
med mera.

2021-09-24, §223

Enligt protokollet diskuterar styrelsen
under rubriken “Omvarldsanalys” om
kollektivtrafikens aterhamtning efter
pandemin.

2021-09-23, §233

VD-information om resandeutveckl-
ingen. Information om att fakturering
behovde tidigareldggas for att sdker-
stalla god likviditet. Information om
planer for att 6ppna framdorrar.

2021-12-03, §261

VD-information om resandeutveckling,
ldget om statsbidrag, ekonomi, nya re-
striktioner m.m.

2020-12-03, §250

Styrelsen beslutade om en verksam-
hetsplan for ar 2022 med inriktning pa
att hantera effekterna av pandemin.

Var kommentar

Var granskning av protokoll visar att styrelsen under ar 2021 I6pande héll sig infor-
merad och beslutade om atgarder for att hantera negativa effekter av pandemin.

Upphandlingar

Under ar 2020 6verprovades tva stora trafikupphandlingar. Det var upphandlingen
av Norrlandskusten och upphandlingen av Bla Vagen. En genomgang av styrelsens
protokoll fran ar 2021 visar att bolaget under ar 2021 fick lagga mycket tid pa ratts-
liga processer och arbete med att hitta I6sningar for att uppratthalla trafiken. Un-
der ar 2021 avbrots eller 6verprévades ocksa andra upphandlingar. Nedan finns en
sammanstéllning over arbete ar 2021 med olika upphandlingar:
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Norrlandskusten. Férvaltningsratten begarde att lanstrafikbolaget skulle
ratta ett tilldelningsbeslut till foljd av att en bilaga i det vinnande anbudet
inte uppfyllde ett ska-krav i forfragningsunderlaget om att anbudet skulle
vara pa svenska. Det féretag som vann upphandlingen meddelade att de i
sin tur skulle 6verprova en sadan rattelse. Lanstrafiken begarde prévning i
kammarratten av forvaltningsrattens beslut och darefter i Hogsta forvalt-
ningsdomstolen. | november 2021 beslutade styrelsen att upphandlingen
skulle avbrytas. Aven det beslutet blev dverprovat. Lanstrafiken har pabor-
jat arbetet med en ny upphandling. Lanstrafiken har forlangt det nuva-
rande avtalet till december 2022. Det finns ocksa en dverenskommelse
med trafikforetaget om att kora trafiken fram till och med mars 2023. Nar
arbetet med denna granskning avslutades i borjan av februari 2022 var
denna dverenskommelse annu inte undertecknad. Ett problem med det
forlangda avtalet ar att fordon inte uppfyller krav for miljézon i Umea
kommun. Umea kommun har dock beviljat dispenser.

Bla Vagen med flera linjer. Forvaltningsratten begarde att tilldelningsbe-
slut skulle rattas till f6ljd av att en bilaga i det vinnande anbudet inte upp-
fyllde sprakkrav i forfragningsunderlaget. Lanstrafiken begarde prévning i
kammarratten och dérefter i Hogsta férvaltningsdomstolen. | november
2021 avbrét lanstrafiken upphandlingen. Aven det beslutet &r dverprévat.
Lanstrafiken har korttidsupphandlat ett avtal med en ny leverantdr fram
till den sista mars 2023. Det ar tveksamt om kortidsupphandling &r tillaten
med ny leverantor. Korttidsupphandlingen ar inte dverprévad. En huvud-
del av fordonen hos den nya leverantoren uppfyller krav fér miljézon. Fyra
av fordonen uppfyller dock inte miljokraven. Umea kommun har meddelat
att de inte kommer att ge ytterligare dispens. Lanstrafikbolaget har begart
offert fran trafikforetaget om kostnader for konvertering av motorer. For
att 16sa de dverprovade strackorna Lycksele — Skellefted, Lycksele — Asele
och en del av séndagstrafiken Lycksele — Vilhelmina har lanstrafikbolaget
genomfort kortidsupphandlingar.

Trafikupphandlingarna i Storuman och Vindeln avbroéts av [anstrafiken for
att undvika motsvarande 6verprévningar som for Norrlandskusten och Bla
Vagen. Nya avtal behovs fran ar 2023.

Trafikupphandling i Vilhelmina kommun blev 6verprévad. Forvaltningsrat-
ten avslog 6verprovningen. Avtal r tecknat.

Upphandling av App for resendrer avbrots ar 2021 for att undvika risk for
overprovning. Ny upphandling ska genomforas ar 2022. Upphandlingen
genomfors tillsammans med andra aktorer i Norrland.

Upphandling av serviceresor/sarskild kollektivtrafik (sjukresor, fardtjanst,
riksfardtjanst och anropsstyrd linjetrafik paborjades ar 2021.

Var kommentar

Var protokollgranskning visar att styrelsen Iépande under aret fick information om
arbetet med pagaende upphandlingar. Vi bedémer att styrelsen var aktiv. Arbetet
med de rattsliga processer, kortidsupphandlingar med mera var resurskravande
under ar 2021 for nyckelpersoner i bolaget. Vi rekommenderar att styrelsen ar fort-
satt ar uppmarksam pa upphandlingsfragorna. Styrelsen bor aktivt bevaka att bola-
get har de resurser som kravs for att hantera de olika upphandlingsfragorna.
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Bussgodsverksamheten

Bussgods i Norr AB har i uppdrag att bedriva gods- och terminalverksamhet inom
de ekonomiska ramar som lanstrafikbolagen i Vasterbotten och Norrbotten be-
stammer. Bolaget erbjuder godstransporter till bade féretag och privatpersoner.
Transporterna ska utféras av kollektivtrafikens linjetrafik langs med kollektivtrafi-
kens linjestrackning. Bussgodsbolaget ska bedriva sin verksamhet pa persontrafi-
kens villkor.

Av det gemensamma &gardirektivet framgar att Bussgods i Norr AB dven ska till-
handa halla de tjanster som lanstrafikbolagen efterfragar. Det kan enligt dgardirek-
tivet avse tjanster som har koppling till den allmanna kollektivtrafiken sa som tra-
fikupplysning, biljettférsaljning, hantering av kvarglomt resgods, administration
med mera.

Tidigare var Bussgods i Norr AB ett heldgt bolag till Lanstrafiken i Vasterbotten AB.
Ar 2020 kopte Lanstrafiken i Norrbotten AB en tredjedel av aktierna. Under ar 2021
har det pagatt en diskussion med Region Vasternorrland och kollektivtrafikmyndig-
heten i Vasternorrland om de ska ga in som deldgare i Bussgods i Norr AB. Fragan
ska enligt uppgift utredas vidare under ar 2022.

Av vara grundlaggande granskningar av Bussgods i Norr AB framgar att bussgods-
verksamheten utvecklats positivt under ar 2020 och 2021. Omsattningen har okat
och bolaget har redovisat 6verskott.

Fragan om sjalvkostnadsprincipen

Enligt det aktiedgaravtalet for Bussgods i Norr AB ska bussgodsbolagets prissattning
for att transportera gods utga fran marknadsmassiga principer. | aktiedgaravtalet
kan man ldsa att lanstrafikbolagen och bussgodsbolaget ska efterstrava att kostna-
der och intékter redovisas korrekt mellan bolagen. Enligt aktiedgaravtalet ska:

e Kostnader och intdkter for bussgodsverksamhet redovisas i bussgodsbola-
get.

e Kostnader och intdkter som handlar om persontrafik ska redovisas hos
lanstrafikbolagen.

For utforda godstransporterna ska bussgodsbolaget enligt aktiedgaravtalet ersatta
lanstrafikbolagen med en andel av bolagets intdkter fran godstransporterna. | ak-
tiedgaravtalet kan man lasa att foretradare for dgarna pa bolagsstdmman for Buss-
gods i Norr AB ska bestdmma hur stor denna andel ska vara. Pa bolagsstamman i
juni 2021 beslutade dgarna att ersattningsniva ar 2021 skulle utgora 15 procent av
intdkterna for gods som transporterades med buss. Vi har fatt information fran
lanstrafikens VD och bussgodsbolagets VD om att avgiften bygger pa en beraknad
uppskattning av lanstrafikbolagens kostnader for att transportera gods i bussarna.
Avgiften ska arligen ses 6ver av bolagen i syfte att sakerstélla ratt fordelning av
kostnader och ersattning och att sjalvkostnadsprincipen uppfylls.

Det finns ocksa avtal for den busstationsverksamhet som bussgodsbolaget ska ut-
fora at lanstrafikbolagen. Av avtalen framgar att bussgodsbolaget varje manad ska
fakturera lanstrafikbolagen for de kostnader som uppstar for busstationsverksam-
heten.

Var kommentar
Var granskning av protokoll visar att styrelsen for Lanstrafiken i Vasterbotten AB
under ar 2021 lépande fick information om verksamheten i Bussgods i Norr AB. Det
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ar positivt att Lanstrafiken i Vasterbotten AB tillsammans med Lanstrafiken i Norr-
botten AB och Bussgods i Norr AB infort en modell i syfte att sdkerstalla att kostna-
der och intékter blir korrekt redovisade mellan bolagen och utgar fran sjalvkost-
nadsprincipen. | uppdraget foér denna granskning ingar inte att granska den ekono-
miska redovisningen. Vi kan inte uttala oss om avgiften pa 15 procent motsvarar de
faktiska kostnaderna for godstransporterna pa bussarna.

Bestdllningscentralen

Infor ar 2021 fick bolaget ett utokat uppdrag som bestod av att bedriva en gemen-
sam bestallningscentral i ldnet. Verksamhetsovergangen innebar att lanstrafiken
tog Over regionens reseservice for sarskild kollektivtrafik och samorganiserade den
med lanstrafikens kundservice for allman kollektivtrafik. Med anledning av forand-
ringen tog lanstrafiken 6ver ansvaret for 16 medarbetare som tidigare arbetade i
regionen. For ar 2021 tog lanstrafikbolaget fram en sarskild verksamhetsplan for
bestallningscentralen. Styrelsen beslutade ocksa om ett dvergripande mal for be-
stallningscentralen:

e Andelen resor som samordnades av bestéllningscentralen skulle uppga till
39 procent.

| verksamhetsplanen for bestéliningscentralen kan man lasa att strategiska mal for
verksamheten togs fram i samarbete mellan ldnstrafikbolaget och Region Véaster-
botten. Av verksamhetsplanen framgar att aven féljande mal beslutades for verk-
samheten:

e 70 procent av samtal ar 2021 till bestallningscentralen skulle besvaras
inom 2 minuter. Ar 2022 ska 80 procent av samtalen besvaras inom 2 mi-
nuter.

e Bestéllningscentralen ska tillsammans med Region Vasterbotten arbeta for
att sanka sjukresekostnader. Detta ska bestallningscentralen géra genom
att medverka i det projekt som Region Vdsterbotten driver.

| verksamhetsplanen angavs ett antal aktiviteter som skulle genomféras for att
uppna malen. | verksamhetsplanen kan man ocksa lasa att lanstrafikbolaget skulle
arbeta aktivt for att fler kommuner i lanet skulle ansluta sig till bestallningscen-
tralen. Vid verksamhetsévergangen i januari 2021 var Mala, Storuman, Vilhelmina,
Nordmaling, Asele och Sorsele anslutna. Den i januari 2022 anslét sig Norsjé kom-
mun. Fran ar 2023 kommer dven Lycksele kommun att vara ansluten. Lanstrafikens
VD uppger att lanstrafikbolaget for diskussion med évriga kommuner om bestall-
ningscentralen. Det finns intresse fran bland annat Skelleftea kommun om att an-
sluta sig till bestéallningscentralen.

Under aret har lanstrafikbolaget och regionen f6ljt upp mal och aktiviteter i verk-
samhetsplanen med hjélp av manadsvisa uppféljningsmoten. Malen och aktivite-
terna har ocksa féljts upp i de uppféljningsrapporter som lanstrafikbolaget tar fram
fyra ganger per ar.

| drsredovisningen kan man lasa att samordningsgraden var 32,8 procent. Foretra-
dare for bestallningscentralen har forklarat att minskat antal sjukresor och region-
ens utglesning av resorna forsvarade samordningen och att detta bidrog till att ma-
let pa 39 procent inte uppfylldes. Malet om att svara pa 70 procent av samtalen
inom 2 minuter uppfylldes. Utfallet till och med november 2021 var 93 procent.
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En genomgang av styrelsen protokoll ar 2021 visar att styrelsen under aret fick in-
formation om verksamheten vid bestéallningscentralen.

Datum fér sammantrade Information

2021-02-05, §§173 VD-information om att 6vertagandet
av bestéllningscentralen gatt bra och
att arbete med upphandling av service-
resor skulle paborjas.

2021-05-07, §185 Beslut om inriktning for upphandling
av serviceresor.

2021-06-04, §206 Styrelsen reflekterar om att Lycksele
kommun beslutat att ansluta sig till be-
stallningscentralen. Diskussion i styrel-
sen om intresse fran andra kommuner
i lanet att ansluta sig.

2021-06-04, §210 Tillaggsbeslut om inriktning for upp-
handling av serviceresor.

2021-06-04, §214 Enligt protokollet fick styrelsen inform-
ation om bestallningscentralen. Bilaga
till protokollet saknas dock. Av proto-
kollet framgar inte vad informationen
bestod av.

2021-09-24, §226 Styrelsen beslutar om upphandlingen
av serviceresor.

2021-09-24, §233 Information om att minskat resande
medforde att malet ar 2021 pa en
samordningsgrad pa 39 procent inte
skulle nas. Samordningsgraden uppgick
till drygt 30 procent.

2021-12-03, §261 Information om att forfragningsun-
derlag for upphandling av serviceresor
var utskickat.

2021-12-03, §262 Information om att bolaget hanterat
moms for bestéllningscentralen enligt
de regler och rutiner som géllde for
regionen och att dessa inte var tillamp-
liga for bolag. Information om att ut-
redning pagick om hur detta skulle kor-
rigeras for ar 2021 och hanteras kor-
rekt framat.

Var kommentar
Protokollgranskningen visar att styrelsen var aktiv i upphandlingen av serviceresor
och pa 6évergripande niva fick information om bestéllningscentralen. Vi noterar att
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styrelsen uppmarksammade att moms hanterats felaktigt och att VD vidtagit atgar-
der i syfte att sdkerstalla korrekt hantering.

Styrelsens arsredovisning

Krav pd drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Styrelsens drsredovisning for dr 2021

I inledningen av forvaltningsberattelsen konstaterar styrelsen att bolagets verksam-
het i stor utstrackning paverkades ar 2021 av pandemin pa grund av minskat re-
sande och stort bortfall av biljettintakter. Ar 2021 uppgick resandet i regiontrafiken
till 67,5 procent av nivan ar 2019, vilket betecknas som det sista normala aret fore
pandemin. For Ultra uppgick resandet ar 2021 till 63,6 procent jamfort med ar
2019.

Trots att resandet kraftigt minskade redovisade lanstrafikbolaget ett 6verskott med
17,4 miljoner kronor i forhallande till budget. Styrelsen uppgav att kostnadskontroll
och bidrag fran staten pa 36,2 miljoner kronor var forklaringar till dverskottet. Re-
sultatet for lanstrafikbolaget ska alltid bli +/-0 eftersom 6ver- eller underskott ska
aterbetalas eller betalas av finansidrerna. For ar 2021 bokades 6verskottet pa 17,4
miljoner kronor upp som skuld till regionen och kommunerna och driftanslaget
minskade med motsvarande belopp.

| tabellen nedan har vi sammanstéllt hur styrelsen i arsredovisningen foljde upp
malen i verksamhetsplanen.

Resultat

Styrelsens mal

Alla resendrer som anvan-
der hjalpmedel med
mindre matt &n 70 x 120
centimeter och som vager
maximalt 300 kg ska kunna
aka i lanstrafikens tillgéng-
lighetsanpassade bussar.

98% av alla fordon i stom-
linjetrafik och Ultra hade
rullstolsplats, ramp och lyft.

Var kommentar

Malet om 100 % nas inte.

All stomlinjetrafik och ta-

tortstrafik i Umea ska vara
utrustade med audiovisu-
ellt utrop.

95% av alla fordon i stom-
linjetrafik och Ultra hade
hallplatsutrop och inre in-
formationsskyltar. Avvikel-
ser fanns i regiontrafiken.
100 % for Ultra.

Malet nas for Ultra men
inte for regiontrafiken.

Trafiken ska ar 2021 bedri-
vas till 64 procent med for-
nybart drivmedel. Denna
siffra ska forbattras med 4
procentenheter per ar for

77,9%

Malet nas

Tabellen fortsétter pd ndsta
sida
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att vara 100 procent ar
2030.

N6jd medarbetar-index
skulle uppga till 8,6 pa en
skala 1-10.

Andelen resor som samord-  33%
nas av bestallningscen-

tralen ska uppga till 39 pro-

cent.

Malet nas inte

Av sammanstéllningen framgar att bolaget endast delvis uppnadde malen for ar
2021. | tabellen nedan redog6r vi for hur styrelsen uppfyllde nagra av de krav som
fullméaktige stallt pa rapporteringen i samband med arsredovisningen.

Agarnas krav pé redovisning

Beddmning

Var kommentar

Har styrelsen i sin arsredovisning foljt Ja Den 4 februari 2022 (§274) ge-

upp och utvarderat bolagets verksam- nomforde styrelsen en skriftlig ut-

het mot det kommunala andamalet? vardering och konstaterade att
verksamheten ar 2021 var ge-
nomford i enlighet bolagsordning
och agardirektiv. Styrelsen kom-
menterade utvarderingen i arsre-
dovisningen. Utvarderingen finns
redovisad i en bolagsstyrningsrap-
port.

Har styrelsen i sin &rsredovisning foljt Ja Den 4 februari 2022 (§274) inty-

upp och utvarderat om bolagets verk- gade styrelsen att bolaget hade

samhet &r genomford inom ramen ageratinom ramen for de kom-

for de kommunala befogenheterna? munala befogenheterna. Styrel-
sen redovisade bedémningen i
arsredovisningen och i bolagass-
styrningsrapport. Vi bedomer att
dgarens krav ar uppfyllt men an-
ser att redovisningen kan utveck-
las.

Har styrelsen i sin arsredovisning eller Ja Den 13 december 2021 (§259)

i sarskild rapport lamnat information utvarderade styrelsen sitt arbete.

om att en utvdrdering av det egna sty- Utvarderingen ar kommenterad i

relsearbetet &r genomford? bolagsstyrningsrapporten.

Har styrelsen i arsredovisningen eller i Ja Den 3 december 2021 (§255)

sarskild rapport lamnat information
om hur den interna kontrollen funge-
rat?

foljde styrelsen upp sin internkon-
trollplan for ar 2021.Arbetet med
den interna kontrollen har styrel-
sen kommenterat i bolagsstyr-
ningsrapporten.

Av sammanstéllningen framgar att styrelsen uppfyllde de krav vi kontrollerat pa

rapportering i samband med arsredovisningen.
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Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen i forvaltningsberdttelsen redovisar vasentliga handelser
under ar 2021 och risker som ar férknippade med framtiden. Forvaltningsberattel-
sen ar informativ och valskriven. Vi bedémer att redovisningen i samband med ars-
redovisningen uppfyller de krav som regionen stéller pa aterrapportering.

Uppfoljning av 2021 ars rekommendationer

| 2020 ars granskning rekommenderade lekmannarevisor att styrelsen skulle be-
sluta om en dokumenthanteringsplan. VD har uppgett att en sadan ska tas fram un-
der ar 2022.

5.Svar pa revisionsfragor

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret agerade aktivt for
att hantera de negativa effekterna av pandemin och upphandlingsfragor. Med han-
syn till omstandigheterna bedomer vi att bolagets verksamhet ar 2021 genomfor-
des pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Vi be-
domer ocksa att styrelsen i allt vasentligt hade en tillrdcklig styrning och uppfolj-
ning.

Bolagets styrelse bedomer att verksamheten ar 2021 genomfordes i enlighet med
bolagets kommunala dandamal och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen an-
nan beddmning.

Revisionsfraga Beddmning Var kommentar

Har styrelsen med hjalp av
grundlaggande styrdokument
sakerstallt att verksamheten &r
genomford i enlighet med full-
maktiges direktiv?

Har styrelsen I6pande under
aret haft tillracklig kontroll 6ver
att beslutade styrdokument
foljs?

Har styrelsen med hjalp av upp-
foljning vid arets slut sakerstallt
att verksamheten ar genomford
i enlighet med fullméktiges di-
rektiv?

Enligt uppgift ska en dokumenthan-
teringsplan tas fram ar 2022.

Har styrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av re-
kommendation i 2020 ars
granskning?

Rekommendationer

Vi rekommenderar styrelsen att:
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e Att styrelsen ar fortsatt uppmarksam pa upphandlingsfragorna. Styrelsen
bor aktivt bevaka att bolaget har de resurser som kravs for att hantera de
olika upphandlingsfragorna.

Umea den 4 april 2022

Richard Norberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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