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Bolagsstyrningsrapport 2021 - Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Utvarderingen av styrelsens eget arbete under 2021

Arlig enkiit

Styrelsen for Lanstrafiken i Vasterbotten genomfor varje ar en enkat dar bade ordinarie
ledamoter och ersattare far svara pa ett antal fragor. Resultatet av den enkaten redovisas i
bilaga 1 och 2 till denna rapport, svaren ar uppdelade pa ordinarie ledaméter och ersattare i
styrelsen.

Sammantréden under dret

Styrelsen for bolaget sammantrader i normalfallet 5 ganger per ar, férdelat pa bade fysiska
moten och digitala moten. Under pandemin har moéten foretradesvis genomforts digitalt.

Ett extra sammantrades hélls under november manad for att hantera
upphandlingssituationen och fatta beslut om att avbryta pagaende upphandling som var
under 6verprévning.

Deltagandet fran ledamoterna har varit hogt. Bolaget har som princip att valkomna dven
ersattarna att delta pa samtliga sammantraden.

VD ar sekreterare pa styrelsens sammantraden. Bolaget anvander en digital portal/databas
for att presentera handlingar, sprida information till ledamo6terna samt digitalt signera
protokoll.

Forutom styrelsemoten samlades styrelsen i november manad for att delta pa strategidag
tillsammans med kollektivtrafikutskottet.

Intressen i branschen

| bolagsstyrelsen finns en ordinarie ledamot som sitter i Skelleftea stadshus AB:s styrelse. Da
Skelleftea stadshus AB dger Skellefteabuss AB finns intressen i bolag i branschen.

En ersattare sitter i Skelleftedbuss styrelse som vice ordférande. En annan ersattare sitter i
Skelleftea stadshus AB:s styrelse.

| inledningen av aret hade vi en ledamot som var anstalld hos en av de stérre
trafikoperatérerna i lanet, men den ledamoten har avgatt.

En ordinarie ledamot har anstéllning i ett lokalt taxibolag i lanet.

Bolaget har bevakat frdgan om jav vid samtliga sammantrdaden och om risk for jav misstanks
forekomma har berord ledamot inte deltagit i vare sig diskussion eller beslut. Detta ar
noterat i protokollen.

Styrelsens utvdérdering av VD:s insatser

Hur samarbetet med VD fungerar ingar som en fraga i den arliga enkdten — se bilagorna.
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Arsstamma

Arsstamma halls med ombud for dgaren normalt i juni. Under &ret har tva extra stimmor
genomforts, da beslut om ny ledamot behdévde fattas efter sommaren, och beslut om
forsaljning av aktier i Norrtag AB fattades i december.

Intern kontroll

Bolaget har en upprattad plan for intern kontroll. Uppféljning gors Iopande under aret, men aven via
sarskilda stickprovskontroller i slutet av aret. Resultatet sammanstalls och redovisas for styrelsen i
december varje ar. Styrelsen har infér 2023 gett bolagets VD i uppdrag att utveckla
internkontrollplanen med bland annat en analys av risk och konsekvens for de i planen redovisade
risk-omradena.

Beslut som av principiell vikt som understallts regionfullmaktige

Regionfullmaktige har under aret fattat beslut om att 6verta dgandet av aktierna i Norrtag AB.

Utvardering av samarbete med revisor och lekmannarevision

Det ar bolagets uppfattning att samarbetet med valt revisionsbolag fungerar val. Ett medskick till
dgaren ar att infor kommande upphandlingar av revisionstjanster ta i beaktning att bolagets
verksamhet dr mycket komplex for revisorer att satta sig in i. For att granskningen ska halla hog
kvalitet ser darfor bolaget garna sa langa avtalsperioder som mojligt.

Samarbetet med lekmannarevisionen har varit mycket gott. VD och lekmannarevisionen haller
I6pande avstdamningsmoten och pa métet i februari bjuds ledmannarevisionen in for att traffa hela
styrelsen. Detta har medfort att hela styrelsen kdnner att dialogen ar god och konstruktiv.

Utvardering av samarbetet med agaren

Samarbetet med dgaren kan utvecklas. Bolagets uppfattning ar att samarbetet férsvarats da
den nya regionen bildades. Fram for allt stalls bolaget infor fragor att hantera da represen-
tanter for dgaren inte kanner till kollektivtrafikens organisation i lanet. Bolaget ser dock
detta som ett pagdende arbete som forbattras |I6pande.

| dagslaget genomfors [6pande avstamningar ca 4 ganger per ar for att informera om det
ekonomiska laget och den dialogen ar valdigt vardefull for bolaget.

Bolaget har ocksa avstamningar vid behov kopplat till dgarfragor.

Det ar ocksa bolagets uppfattning att samarbetet med ansvariga tjansteméan inom
kollektivtrafikmyndigheten vid region Vasterbotten dr mycket gott och forekommer i stort
sett pa daglig basis.
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Bolaget anser dock att dgaren kunde valt en annan strategi for att arbeta fram det nya
agardirektivet som just nu ar foremal for behandling. Har kunde man pa ett betydligt tidigare
stadium bjudit in representanter fran bolagets styrelse till dialog.

Det ar ocksa bolagets uppfattning att dgaren behdver ta hansyn till bolagen for olika
atgarder man vidtar, exempelvis for att leva upp till lagstiftningens krav pa olika omraden.
Ett exempel har varit hanteringen av GDPR, dokumenthanteringsplaner och senast kravet pa
"Visselblasarfunktion”. Den typen av administrativa system blir valdigt betungade fér sma
organisationer och vi ser det som en sjalvklarhet att regionen ska ta hansyn till bolagens
behov och lata oss ta del av de system och rutiner som skapas. Allt i mening att halla nere
kostnaderna for skattebetalarna.

Bolaget har ocksa under manga ar framfort synpunkter pa den tidplan som regionen
presenterar infor rapportering av deldarsbokslut och bokslut. Tidplanen ar for snav, for att
bolaget ska hinna sdkerstélla en leverans av god kvalitet. Da regionen dven kraver att
materialet ska vara granskat av bolagets auktoriserade revisor, staller den snava tidplanen
till det aven for dem. Bolaget skulle uppskatta om regionen kan se 6ver tidplanerna i dialog
med berdrda bolag.

Sammanfattningsvis ar det bolagets uppfattning att regionen som dgare behover se éver sin
modell for dgarstyrning och bygga upp battre rutiner.

Uppfoljning av de kommunala befogenheterna 2021

| granskningsrapporten for 2019 skrev Mattias Sehlstedt, lekmannarevisor att ”Av
granskningen framgar att bolagsordning och dgardirektiv saknade uppgifter om bolagets
kommunala befogenheter”. Oversyn pagar av berérda dokument, men i avvaktan p3 att
denna oversyn genomfors har vi utvecklat ett underlag for att styrelsen battre ska kunna ta
stallning till om verksamheten utforts i enlighet med gallande styrdokument och inom ramen
for den kommunala befogenheten.

Analysen gors utifran:

Agardirektivet

Bolagsordningen

Mal i verksamhetsplan 2021

Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

PwnNpRE
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Lanstrafiken i Vasterbotten AB (556071-4478)

Andamédlet med bolagets verksamhet enligt géillande bolagsordning § 3

Andamal

Kommentar

Bolaget har bedrivit
verksamhet i enlighet
med de kommunala

befogenheterna
Ar att som ett av kollektivtrafikmyndigheten helagt Lopande verksamhet dar respektive finansiar har stor v
servicebolag, genom avtal eller pa uppdrag av myndigheten | paverkan pa kommande trafikavtals utformning
— egen regi eller genom avtal med andra trafikforetag -
upphandla och bedriva kollektivtrafik
Forvalta och utveckla verksamhetssystem val integrerade Ett fortsatt fokus under aret har varit pa utveckling v
med andra transportsystem inkluderande biljett- och av betalsystem tillsammans med 6vriga aktorer i
betalsystem Norrland.
Svara for ekonomisk uppféljning och redovisa Sker via delarsbokslut 30/4 samt 31/8, men dven v
verksamhetsstatistik kompletterande uppféljningsrapporter per 28/2 och
31/10. | évrigt redovisas statistik pa begaran.
Uppféljning sker vid de fyra rapport-tillfdllena av
samtliga verksamhetsmal
Svara for information, marknadsféring och kundservice Sker I6pande — fokus under aret har varit att i v
information till resendrerna hantera Corona
Fora statistik 6ver passagerarutvecklingen Ingar i delarsbokslut samt uppféljningsrapporter v
Svara fér samordning av hallplatsfragor Sker I6pande, men ansvaret for hallplatser aligger v
kommunerna
| miljofragor vara radgivande, vagledande, och stodjande i Sker framforallt i samband med upphandling av trafik v
forhallande till bolagets finansidrer, sa att trafiken da miljokraven faststalls
miljopaverkan reduceras
| 6vrigt bitrdda myndigheten Sker I6pande. Bolagets VD &r ocksa ledamot i v
styrgruppen for SAMAKOLL vars syfte &r att genom
samverkan i lanet hitta satt att nd malen i det
regionala trafikforsérjningsprogrammet
Uppdrag enligt dgardirektiv punkt 5 Uppdrag
Uppdrag Kommentar Bolaget har bedrivit

verksamhet i enlighet
med de kommunala

och samordna fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts och
sjukresor

for den gemensamma bestallningscentralen

befogenheterna
Bolaget ska forvalta géllande avtal avseende upphandlad Lépande verksamhet dar respektive finansiar har stor v
trafik samt - i egen regi eller genom avtal med andra paverkan pa kommande trafikavtals utformning
trafikforetag upphandla och bedriva kollektivtrafik
Forvalta samt kontinuerligt utveckla verksamhetssystem val | Ett fokus under aret har varit pa utveckling av v
integrerade med andra transportsystem betalsystem tillsammans med 6vriga aktorer i
Norrland
Svara for ekonomisk uppfdljning och redovisa Sker via delarsbokslut 30/4 samt 31/8, men dven v
verksamhetsstatistik kompletterande uppféljningsrapporter per 28/2 och
31/10. | dvrigt redovisas statistik pa begéran.
Uppfoljning sker vid de fyra rapporttillfallena av
samtliga verksamhetsmal
Svara for information, marknadsféring och kundservice Sker I6pande — fokus under aret har varit att i v
information till resendrerna hantera Corona
Svara fér samordning av hallplatsfragor Sker I6pande, men ansvaret for hallplatser aligger v
kommunerna
| milj6fragor vara radgivande, vagledande, och stédjande i Sker framforallt i samband med upphandling av trafik v
forhallande till bolagets finansiarer, sa att trafiken da miljokraven faststills
miljopaverkan reduceras
| 6vrigt utféra de uppdrags som alaggs fran Sker I6pande. Arbetet med inrdttande av gemensam v
kollektivtrafikmyndigheten enlighet med upprattad bestallningscentral i lanet ar exempel pa ett sadant
forteckning av ansvarsfordelning mellan Lanstrafiken, uppdrag fran myndigheten
kommuner/region och myndigheten
I den man det efterfragas ska bolaget planera, upphandla Pagar da bolaget sedan arsskiftet Gvertagit ansvaret v
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Bolagets madl enligt Verksamhetsplan 2021

Mal enligt verksamhetsplan 2021

Utfall

Alla resendrer som anvander hjalpmedel som ar max 70 *120 cm och max 300 kg ska kunna
fardas i Lanstrafikens tillganglighetsanpassade bussar. Vidare ska all stomlinjetrafik och
tatortstrafiken i Umea vara utrustad med audiovisuellt utrop

98 % av alla fordon som
trafikerat i
stomlinjetrafiken och
Ultra har rullstolsplats,
ramp och lyft. 95 % av
alla fordon som
trafikerat i stomlinje-
trafiken och Ultra har
hallplatsutrop och inre
informationsskyltar.
Ultras utfall ar

100 %.

Trafiken ska ar 2020 bedrivas till 60 % med fornybart drivmedel. Denna siffra ska férbattras
med 4 procentenheter per ar for att vara 100 % ar 2030.

v

NOjd medarbetar-index ska vara 8,6.

Bra resultat, men vi nar
inte malet

Samordningsgraden i bestallningscentralen ska vara 39 %

Pandemin har paverkat
detta, da regionen under
stora delat av aret
beslutat om utglesning i
fordonen

Kommentarer till maluppfyllelsen: Tillgdnglighetsmalet har vi kommit ndarmare under aret da

vi infort realtidssystemet under 2020 och nu kan félja upp laget. Vinar 8,29

ndjdmedarbetarindex, vilket ar ett hogt betyg, aven om vi inte riktigt nar malet.

Malet vad galler samordningsgrad i bestallningscentralen har under aret varit omojligt att
na, da betydligt farre resor an normalt genomforts och regionen beslutat om utglesning i
fordonen vilket géllde storre delen av aret, men lattades under hésten. Under januari —

oktober samordnades drygt 31 % av resorna.

Aven om vi inte uppfyller alla mal, finns det utifrdn malsittningarna i verksamhetsplanen
ingenting som sager att vi inte hallit oss inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Grundprinciper for de kommunala befogenheterna

Lokaliseringsprincipen - innebar for Lanstrafiken att vi bara ska bedriva verksamhet inom
vart geografiska omrade, Vasterbottens lan. Det har vi ocksa gjort och i den man vi har

gemensamma trafikavtal med annat |an delar vi pa kostnader och intakter.

Likstdillighetsprincipen — innebdr for Lanstrafiken att vi ska behandla alla lika, vilket vi ocksa
gor. Vi har rutiner for att hantera resenarers synpunkter och reklamationer och arbetar
l6pande med att utveckla dessa. Vi stéller ocksa krav i vara trafikavtal som styr trafik-

foretagens agerande gentemot resenarerna.

Sjdlvkostnadsprincipen — innebar for Lanstrafiken att vi inte far ta ut mera biljettintdkter an

vad verksamheten kostar och det gor vi inte.
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Sammanfattning:

Analysen visar att, trots att vi under 2021 inte uppfyller alla mal i verksamhetsplanen, har
bolaget agerat inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Denna rapport har faststdllts av styrelsen 2022-02-04 § 274

Bilagor:

Bilaga 1: Sammanstallning svar styrelseenkat ordinarie ledamoter

Bilaga 2: Sammanstallning svar styrelseenkat ersattare
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