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Forord

Ar 2021 har varit ett speciellt ar for Bussgods i Norr. Den 1/1 2021 évertog Bussgods i Norr inkrdmet frén
Bussgods Sverigefrakt AB och alla driftavtal samt ansvaret for kunderna. Den 1 april kopte Bussgods i Norr AB
ratten till Taxeringssystemet FRAM 2.0 samt Hemsida, dven ritten till varumarket "Bussgods” ags nu av
Bussgods i Norr AB.. Mitt i denna stora omorganisation har pandemin fortsatt och paverkat kollektivtrafiken i
stor omfattning, vilken Bussgods ar helt beroende av. Det innebir att arbetet med att ta fram denna
verksamhetsplan har sett helt annorlunda ut an tidigare ar. De planerade verksamhetsplaneringsdagarna fér all
personal som vi hade tankt genomféra under hasten fick stillas in. Diremot har bolaget genomfért
strategidagarna med Bussgods styrelse. Tanken med strategidagen ar att koppla bolagets verksamhetsplan till

de malsattningar som agarna styr sina verksamheter efter.

Denna version av verksamhetsplan 2022 ska darfor ses som ett dokument som beslutas under och anpassas till
radande pandemi.

1. Verksamhetsplan 2022

Denna verksamhetsplan beskriver hur Bussgods i Norr ska utvecklas under verksamhetsdret 2022.
Verksamheten ger Region Norrbotten och Region Vasterbotten landsting forbattrade ekonomiska majligheter
att behalla ett utvecklat linjenatverk och ger goda méjligheter for féretag och privatpersoner i hela lanet att pa
ett kostnadseffektivt samt snabbt sitt motta och skicka gods dver hela landet.

For att sdkerstilla att bolagets verksamhet styrs i den riktning som ger faststilld avkastning till dgaren s& har
styrelsen faststallt foljande mal:

1. Ekonomisk malséttning bolaget ska under verksamhetséret ha en bruttomarginal pa till minst 2
procent.
Bruttomarginalen berdknas éfter en 18 % avrakning for gods som transporterats pa buss utbetalats till
dgarna. Detta f6ljs upp via bokslut och jamférs med budget per 30 april, 31 augusti och 31 december.

2. No6jd medarbetar-index ska vara 8,9.

Matning av trivsel bland medarbetarna genomférdes under september 2021. Resultatet visar att pa
fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 9,07 pa en skala fran 1 - 10. Det
innebdr att Bussgods medarbetare trivs vil pd arbetsplatsen.

Det faststalida malet for 2022 foreslas till 8,9.
3. Kundnojdhetsindex

Bussgods skall mata kundndjdhet genom webbmatning bland 250-300 kunder &rligen detta for att
forbattra verksamheten samt bidra till att férbattra kundernas upplevelse och na uppsatta mal.
Matningen ska genomfdras férsta gdngen under 2022.

Kundngjdhet skall dokumenteras via en kundenkat som arligen gérs i September/Oktober. Matvirdet
beskrivs enligt foljande, 0 ar missnajd, 50 ar ndjd och 100 mycket nojd kund, malsattning ar ett
medianvarde pa +65 i enkaten

Det faststalida malet for 2022 fareslds till 65.
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Miljémal / Nyttjande ej fossila drivmedel
Bussgods skall under 2022 na att 60% av forbrukat drivmedel for fordon i verksamheten driva av ej
fossila drivmedel. Det langsiktiga malet dr att 2030 nd 100% ej fossila drivmedel i verksamheten.

Det faststallda malet for 2022 foreslas till 60%.

Miljémal / Okad nyttjandegrad

Bussgods skall under 2022 félja fylinadsgraden pa ett antal utvalda stomlinjer och med dessa som
grund lagga en plan for hur fylinadsgrad mats tillsammans med Lanstrafikbolagens uppfoljning av antal
passagerare per tur ska ge en total fylinadsgrad beraknad utifran kombinerad mobilitet.

Det faststallda malet for 2022 ar att skapa underlag och satta malnivaer tillsammans med dgarna

Aktiviteter 2022

Sprida kunskapen om Bussgods styrkor (miljé) och samhillsnytta

Tydligare information géllande emballage, férsikringar, pris p bide hemsida och pa
stationer och ombud.

Tillse att alla stationer och ombud jobbar pa liknade satt och féljer samma instruktioner
Delta pa foretagarméten i kommunerna.

Oka Bussgods narvara ute hos trafikféretagen vid exempelvis arbetsplatstraffar for att skapa
vi-kdnsla och goda relationer. Aven vara delaktig med de delar som rér férarutbildning och
Bussgods.

Genom att vi tagit fram en miljéplan som vi ocksa foljer kan vi bli tydligare i vart satt att
kommunicera milj6 i vara marknadskampanjer.

Ett Bussgods i Norr AB

Ett fortsatt arbete med att implementera gemensamma arbetssitt i Bussgods i Norrs
verksamhet,

Samordna Bussgods i Norr affaren med Bussgods Visternorrland.

Fortsatta att aktivt bearbeta politik och beslutsfattare i Vasternorrland att inga i Bussgods i
Norr.

Fortsatta utveckla verksamheten och kunskapen om bussgods i Norrbotten.

Kartlagga linjendtverket i Norrbotten for att klargora behovet av busstyper pa olika linjer.

Skapa IT for framtiden

Intrandt for snabb och tydlig information till anstallds och samarbetspartners.

Sakerstalla att vi féljer GDPR i alla led.

Modernisera hemsida och skapa en mer informativ hemsida med aktuell och ny information
Utveckla en app for kunder dar man kan skriva sin fraktsedel och félja sina sandningar pa ett
enkelt sitt.

Fortsatt utvecklingen av var interna app sa att aven fler funktioner fran FRAM kan skotas i
appen.

Oka sparbarheten med utokad scanning och visa fler statuskoder pa hemsidan

Oversyn av framtida taxeringssystem skall startas under 2022.
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4. Starka var miljoprofil

- Pabérja férberedande arbete med miljéneutrala utkérningar i storre stider tex elbilbud,
cykelbud eller dyl.

- Minska utslapp genom effektiva lokaler, mindre anvéndande av bransleférbrukning. Varje
medarbetare ska kanna delaktighet i vart eget miljdarbete, dvs fragor som rér lokaler, inkép
mm.

I marknadsforing tydligare lyfta fram Bussgods som det mest miljovanliga
transportalternativet da transporterna inte bidrar till dkade utslapp

- Att samordna "last mile” transporter i glesbygd med bide samarbetspartners och
konkurrenter samt skapa uppfoljningsmodell for detta.

- Delta aktivt i miljéprojekt i lanen.

5. Samverkan Lanstrafiken/Regionerna: Bussgods
- Tillsammans med Lanstrafikbolagen och Regionerna sprida Bussgods varumirke
- Genomféra gemensamma busstations-/ombudstriffar dir information om bade gods- och
persontrafiken kan formedias
- Viska gemensamt arbeta for att hoja personalens trivsel inom koncernen for att kunna ha
samma mal for N6jd-medarbetarindex, exempelvis:
o, besoka arbetsplatstraffar inom koncernen — i syfte att skapa hogre forstaelse for

helheten.
® Uppmuntra medarbetare inom koncernen att praktisera pd andra enheter.
= Som arbetsgivare vara positiva till intern rorlighet vid tillsdttande av vakanta
tjdnster - mellan och inom bolagen.

3 Uppfoljning

Uppfaljning ay denna verksamhetsplan och verksamhetsmalen kommer att ske genom:

Delarsbokslut/Bokslut samt de tillkommande ekonomiska rapporterna per 28 februari och 31
oktober.

Verksamhetsberittelse

Personalens nojdhet och delaktighet foljs upp via personalenkat - arligen under september
manad.

Kundnojdhet skall dokumenteras via en kundenkit som arligen gérs i September/Oktober,

Agarna kommer under 2022 fortsatta utveckla uppfoljningsrapporterna som redovisas vid varje
tillfalle nar de ekonomiska rapporterna tas fram - dvs per 30/4, 31/8 samt 31/12. Bussgods ar en
del av denna rapport dir verksamheten fdljs upp.

Detta syftar till att vara dgare ska kidnna trygghet med att man far det ekonomiska resultat som
man budgeterat.
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4. Nulage
Bussgods i Norr AB:s verksamhet dr att fér godshantering utnyttja de natverk av busslinjer som dgarna i Norr
och Vasterbotten upphandlar pa uppdrag av Region Norr och Visterbotten. Dessa kan hantera gods sasom
paket, paliar med mera. i endera traditionella underrums bussar eller for godstrafik speciella godsrumsbussar
med lastningsmaojlighet i bussens bakre del.

VASTERBOTTEN

Bussgods driver for detta andamal 9 busstationer i Visterbotten genom entreprenadavtal samt 5 terminaler |
egen regi. For att ha en bred spridning och lokal nirvaro har Bussgods dven kontrakterat 47 ombud som limnar
ut/tar emot gods samt till viss del skater administration. P4 alla busstationer hanteras dven reseinformation
och biljettférsaljning pa uppdrag av Lanstrafiken i Vasterbotten.

NORRBOTTEN

Bussgods driver for detta dndamal 3 busstationer i Norrbotten genom entreprenadavtal samt 9 terminaler i
egen regi. For att ha en bred spridning och lokal ndrvaro har Bussgods dven kontrakterat 42 ombud som lamnar
ut/tar emot gods samt till viss del skéter administration. P4 alla busstationer hanteras dven reseinformation
och biljettforsaljning pa uppdrag av Lanstrafiken i Norrbotten.

Bussgods Sverige Ekonomisk forening samt bolaget Bussgods Sverigefrakt AB som tidigare varit alla
Bussgodsbolags gemensamma samarbetsorgan kommer att avvecklas 20211231, Delar av verksamheten i
Bussgods Sverigefrakt har redan inférlivats i Bussgods i Norr 20210101,

Godsmarknaden i Norr och Vésterbotten samt i Sverige ar mycket hirt konkurrensutsatt och detta ir en
utmaning dven for Bussgods i Norr som i stéllet fér att konkurrera pa lagst pris maste ge andra férdelar s3som
hog service/kvalitet/snabbhet ach palitlighet. De stérsta kenkurrenterna pa nationell basis 4r Posten, Schenker,
Bring, DHL & UPS. P lokal bas Norr och Visterbotten dr FOMAB, FSB, Best Luled, Lastbilstationen, UT &
Lincargo konkurrenter och dven kunder.
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4.1  Agarstruktur och organisation

Bussgods i Norr AB ags sedan 20200401 till 2/3 av Lanstrafiken i Vasterbotten AB och till 1/3 av Lanstrafiken i
Norrbotten AB.

Bolaget har sitt sate och huvudkontor i Umed och ar organiserat i 3 avdelningar 1.53lj & Marknad 2.
Administration & Ekonomi 3. Produktion

Organisationen bestar av VD, Produktionschef, Salj & Marknadschef, 2 ekonomiadministratérer 11T ansvarig, 3
sdljare, 3 kundtjanstmedarbetare, 3 Ombud och Busstations ansvariga, 2 teamledare 1 arbetsledare, 10
busstationsansvariga och 30 chaufforer och terminalarbetare. En extern ekonomifunktion som kops av
Bussgods Vasternorrland pa 25 % per manad.

Samarbetet med dgarna ar stort och anvindandet av kompetens och resurser sker frekvent dver
bolagsgranserna.

STYRELSE BUSSGODS | NORR AB

Sstyrelsemedlemmar
3 VB & 2 NB fran agare

H
b

vD

PRODUKTION
TERMINAL/OMBUD

EKONOMI
ADMINISTARTION

SAU
MARKNAD

TEAMLEDARE

SALARE STATIONER

REDOVISNING
FRAM KUNDTIJANST

»
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5. Dagens verksamhet

Administration/IT

Administrationen i bolaget i Umea och huvudarbetsuppgifterna ar bokféring, fakturering,
kundtjanst, saljstéd, IT, HR och diariehantering.

Salj och Marknad samt Kundtjanst
Salj- och marknadsaktiviteter hanteras av 2 tjanstepersoner med placering i Umea och en i
Vilhelmina samt 1 Luled men med hela Norr och Visterbotten som arbetsomrade dar
huvuddelen av tiden skall vara att hantera befintliga nya kunder och skapa tillvixt for
Bussgods men aven vara behjélplig med att stotta Bussgods Sverige och Bussgods i
grannldnen. Kundtjanst ar lokaliserad i Umeda och hanteras av 3 tjanstepersoner.
Marknadsplan for 2022 som avser Bussgods i Norr AB redovisas i separat dokument
"Marknadsplan 2022 Bussgods i Norr.

Operativ verksamhet

i. Egna Terminaler

a. Umea

b. Skelleftea

c. Lulea

d. Lycksele

e. Pitea
Storuman
Vilhelmina
. Kiruna
Alvsbyn
Kalix
Haparanda
1. Overkalix
m. Overtornei
n. Jokkmokk

|

L~ )

7
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ii. Busstationer pa entreprenad
a. Asele
b. Dorotea
¢. Tarnaby
d. Sorsele
e. Mala
f. Norsjo
g. Jorn
h. Gallivare
i. Arjeplog
. Arvidsjaur

iii. Bussgods Ombud
Bussgods i Norr har 86 ombud sa som mindre affarer, bensinmackar eller andra
lokala aktorer i landsbygden.
Forteckning hittas pa www.bussgods.se/vi finns har
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6. Ekonomisk uppféljning

Bolaget rapporterar resultat och stallning till var dgare, Lanstrafiken i Vasterbotten AB och Lanstrafiken i
Norrbotten AB. Ekonomisk rapportering sker vid tre huvudtillfallen under dret detta med ekonomisk rapport
vid utgangen av februari samt oktober manad. Bokslutet arbetas fram direkt efter arsskiftet och rapporteras i
slutet av januari. Delarsbokslut tas fram per sista april samt sista augusti. Budgeten arbetas fram under hésten
och rapporteras till styrelsen senast i december.

7. Uppféljning- M4l 2021

1. Nettomarginalen ska under verksamhetsdret uppga till minst 2 procent.
Efter 15 % avrakning for busstransporter till dgarna.

Bussgods kommer for verksamhetsdret 2021 att uppn detta mal.
2. No&jd medarbetar-index ska vara 8,6.

Matning av trivsel bland medarbetarna genomfordes under september 2021. Resultatet visar att pa
fragan om hur man trivs pa sitt arbete blev det viktade resultatet 9,07 pd en skala fran 1 - 10. Det
' innebir att Bussgods medarbetare trivs val pd arbetsplatsen,

Det faststalla malet fér 2021 ar satt till 8,6.

3. Kundndjdhetsindex med miljofokus.
Bussgods skall tillsammans med moderbolaget Lanstrafiken i Vasterbotten arbeta for att uppna
koncernens miljémal,

Bussgods nar detta mal tillsammans med Lanstrafiken i Visterbotten. Detta mal utgdr 2022 och ersitts
med kundnéjdhetsmatning

Matningar ar genomforda och malsattning foreslagen for 2022.

Kommentarer mal 2021

Bussgods har lyckats uppfylla alla mal 2021 trots stora omstillningar i verksamheten och ett &r som
praglats av effekter av rddande pandemi.

Malet gallande nettomarginal &r prognosen per oktober 2021 2,2 % (1 790tkr), gallande matningen av
personalenstrivsel sa hade vi en 85% svarsfrekvens vilket innebar att 8 medarbetare inte hade svarat
pa enkdten, Utfallet pa 9,07 pa en 10 gradigskala &r battre dn det uppsatta milet pa 8,6. Malet
gallande kundundersokning or genomfért och mal tal uppsatta infér 2022,
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