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1.Sammanfattande analys

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under dret agerade aktivt for
att hantera de utmaningar som féljde med verksamhetsforandringar, pandemin,
risker kopplade till lanstrafikbolagens trafikupphandlingar med mera. Vi bedémer vi
att bolagets verksamhet ar 2021 genomfordes pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vi beddmer att styrelsen i huvudsak hade en
tillracklig styrning, uppféljning och kontroll.

Bolagets styrelse bedémer att verksamheten ar 2021 genomférdes i enlighet med
bolagets kommunala andamal och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen an-
nan bedémning.

Rekommendationer

Vi har ingen rekommendation riktad till styrelsen med anledning av 2021 ars
granskning. Vi féreslar att lekmannarevisorerna i 2022 ars granskning sarskilt upp-
marksammar bolagets hantering av allménna handlingar och revideringen av doku-
menthanteringsplan.



2. Bakgrund

Bolagets uppdrag

Enligt bolagsordningen ska Bussgods i Norr AB bedriva gods-och terminalverksam-
het inom de ekonomiska ramar som dgarna, lanstrafikbolagen i Vasterbotten och
Norrbotten, bestdmmer. Bolaget erbjuder godstransporter till bade féretag och pri-
vatpersoner. Transporterna ska utféras av kollektivtrafikens linjetrafik langs med
kollektivtrafikens linjestrackning. Bussgodsbolaget ska bedriva sin verksamhet pa
persontrafikens villkor. Bussgods i Norr AB har dven samarbeten med externa
transportdrer i syfte att kunna genomféra transporter inom de bada lanen och
over hela landet.

Av det bolagsspecifika dgardirektivet framgdr att Bussgods i Norr AB dven ska till-
handa halla de tjdnster som lanstrafikbolagen efterfrdgar. Det kan enligt dgardirek-
tivet avse tjanster som har koppling till den allmanna kollektivtrafiken sd som tra-
fikupplysning, biljettférsaljning, hantering av kvarglémt resgods, administration
med mera.

Pa vissa orter bedriver bolaget godsverksamhet, biljettfarsaljning och reseinform-
ation i egen regi. Bolaget har ocksa avtalat med privata féretag om att bedriva
gods- och busstationsverksamhet. Darutover har bolaget avtal med ett stort antal
lokala féretag, exempelvis lokala handlare och bensinstationer, for in- och utlam-
ning av bussgods.

Fram till april 2020 var Bussgods i Norr AB ett helagt bolag till Lanstrafiken i Vaster-
botten AB. Ar 2020 kopte Linstrafiken i Norrbotten AB en tredjedel av aktierna. Av
aktiedgaravtalet framgar att det finns en ambition att dgarna till bolaget i framtiden
ska &ga lika stora andelar. Detta kan enligt aktiedgaravtalet gbras genom att:

e lanstrafiken i Norrbotten AB, far kbpa ytterligare aktier fran Lanstrafiken i
Vasterbotten AB.

e Dettasinytterligare en deldgare i bolaget.

Under ar 2021 pagick en diskussion i Vasternorrland om Kommunalférbundet Kol-
lektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan (KTM) skulle bli deldgare i Bussgods i
Norr AB. I juni 2021 beslutade den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vistern-
orrland att de inte skulle kdpa in sig i Bussgods i Norr AB, Under hésten 2021 dter-
uppstod dialog mellan medlemmar i KTM i Vasternorrland om att képa in sig i Buss-
gods i Norr AB.

Styrelsens sammansdttning

Styrelsens sammansattning ska spegla dgarférhallandena i bolaget. Styrelsen bestar
av fem ledamoter. Ledamdterna ar tjiansteman fran de tva lanstrafikbolagen. Bola-
get granskas av tva lekmannarevisorer som utses av Region Vasterbotten respek-
tive Region Norrbotten. Bolaget granskas ocksa av en auktoriserad revisor.

Kommunala befogenheterna

Av bolagsordningen framgar att verksamheten ska bedrivas inom ramen for lokali-
seringsprincipen, likstallighetsprincipen, sjdlvkostnadsprincipen och offentlighets-
principen. Verksamheten far enligt bolagsordningen inte utgora ett stod for en-
skilda naringsidkare.



Bolagets intikter- och kostnader

Bolagets intakter kommer fran den ersattning som bolaget far fran kunder for ut-
forda godstransporter. Av aktiedgaravtalet framgar att prissattningen ska goras ufti-
fran marknadsmadssiga principer. For de utforda transporterna ska bussgodsbolaget
enligt aktiedgaravtalet ersatta ldnstrafikbolagen med en andel av bolagets intdkter
fran godstransporterna. Pa bolagsstdmman for Bussgods i Norr AB ska foretradare
fér dgarna bestdmma hur stor denna andel ska vara. Pa bolagsstimman i juni 2021
beslutade agarna att ersattningsniva ar 2021 skulle var 15 procent av intdkterna for
det gods som transporterades med buss. Ar 2020 var ersittningsnivan 10 procent.

| aktiedgaravtalet kan man ldsa att bolaget ska leverera resultat i enlighet med fast-
stdlld budget. Eventuella éverskott kan bolaget behalla. Intékterna ar 2021 var 97,5
miljoner kronor vilket var en 6kning med 38 procent i jamforelse med intakterna ar
2020 som var 70,6 miljoner kronor. Bolaget redovisade ett dverskott ar 2021 pd 2,1
miljoner kronor vilket var 0,2 miljoner kronor battre an budget. | resultatet ingick
den erséttning pa 5,7 miljoner kronor som betalats till lanstrafikbolagen som avgift
for godstransporterna.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen.
Lekmannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorerna ska
granska och préva om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande sitt. Lekmannarevisorerna ska ocksad granska om
den interna kontrollen &r tillracklig. Provningen av verksamhetens dndamalsenlig-
het och om ekonomin ar tillfredsstallande utgér fran dgarnas, det vill sdga fullmak-
tiges, direktiv och beslut foér bolaget.

| Bussgods i Norr AB har Mattias Sehlstedt och Bjarne Hald utsetts till lekmannare-
visorer. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna ta hjalp av sakkunnigt stéd
(12 kap. 8 &). Lekmannarevisorerna bestammer sjalv omfattningen pa det sakkun-

niga stodet. For ar 2021 har lekmannarevisorerna anlitat Richard Norberg pa Reg-

ion Vasterbottens revisionskontor som sakkunnigt stod.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisorerna dverlamna sin arliga gransk-
ningsrapport till Region Vasterbottens och Region Norrbottens revisorer. Lekman-
narevisorerna ska ocksa dverlamna sin rapport till bolagets bolagsstamma. Lek-
mannarevisorernas granskning ar en del av den samordnade revisionen av reg-
ionen. Det innebdr att revisorerna i Region Vasterbotten och Region Norrbotten
ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kommunala fore-
tagen till sina revisionsbherattelser fér regionerna. Med stod av den samordnade re-
visionen ska regionfullméaktige ta stallning till instruktioner for sina ombud infor bo-
lagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstamman och har i uppdrag att granska bokféring, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som éverldmnas till bolagsstimman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksad dverldmna sin revisionsberittelse till revisorerna |
Region Vasterbotten. Lekmannarevisorn och bolagets auktoriserade revisor ar tvd
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sd



brett underlag som mdjligt i sin beddmning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rdakenskaper. Uppdragen ar delvis éverlappande nar det géller
granskning av den interna kontrollen.

lakttagelser i 2020 ars granskning

Av granskningen framgick att bolagets styrelse och VD under aret hade agerade ak-
tivt for att hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hansyn till omstan-
digheterna bedémde lekmannarevisorerna att bolagets verksamhet ar 2020 ge-
nomfoérdes pa ett dandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande
satt. Lekmannarevisorerna bedémde att styrelsen i huvudsak hade en tillrdcklig
styrning, uppféljning och kontroll. Bolagets styrelse bedémde att verksamheten ar
2020 genomférdes i enlighet med bolagets kommunala &ndamal och de kommu-
nala befogenheterna. Lekmannarevisorerna gjorde ingen annan bedémning.

Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen att:

e Revidera dokumenthanteringsplanen.

Syfte och revisionsfragor i 2021 ars granskning

Granskningens syfte dr att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. Granskningen ar éversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2021 och styrelsens system for styrning och kontroll. Fér
granskningen har vi formulerat féljande dvergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjdlp av grundldggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullméktiges direktiv?

e Har styrelsen lépande under aret haft tillricklig kontroll 6ver att beslutade
styrdokument f6ljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sdkerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullméaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrackliga dtgérder med anledning av rekommendat-
ioner i 2020 ars granskning?

Med utgdngspunkt av en riskanalys har lekmannarevisorerna beslutat att sarskild
uppmarksamhet i granskningen ska riktas till risker férknippade med:

e Stdrningar pa grund av covid-19.

e Risker kopplade till verksamhetsforandringar till foljd av att bolaget fran ar
2020 ags av bade Lanstrafiken i Vasterbotten AB och Lanstrafiken i Norr-
botten AB.

e Risker kopplade till lanstrafikbolagens upphandlingar och trafikavtal {fram-
for allt risken med slitna fordon vilket kan medféra stérningar for godsverk-
samheten).

Utvecklingen av persontrafiken i Norrbotten och bussgodsverksamheten i Vastern-
orrland samt risker i styrkedjan for agarstyrningen och risker kopplade till férand-
ringar i persontrafiken bor dversiktligt bevakas i 2021 ars granskning.



Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgdr de beddmningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning

e Bolagsspecifikt dgardirektiv

Metod

Granskningen ar genomfdrd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstamningar ar
genomforda med bolagets VD. | november 2021 och februari 2022 har traffar ge-
nomférts mellan lekmannarevisorer, foretrddare fran styrelsen samt bolagets VD.
Syftet med tréffarna har varit att fa information om bolagets verksamhet och resul-
tat samt styrelsens arbete med att sdkerstalla en tillrdcklig styrning cch kontroll.
Styrelsens ordférande och bolagets VD har som ett led i kvalitetssdkringen getts
mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkastet.

3.Bolagets uppdrag och mal

Direktiv fran dgarna

Bussgods i Norr AB har i uppdrag att bedriva gods- och terminalverksamhet inom
de ekonomiska ramar som lanstrafikbolagen i Vasterbotten och Norrbotten be-
stammer. Bolaget erbjuder godstransporter till bade foretag och privatpersoner.
Transporterna ska utféras av kollektivtrafikens linjetrafik langs med kollektivtrafi-
kens linjestrdckning. Bussgodsbolaget ska bedriva sin verksamhet pa persontrafi-
kens villkor.

Av dgardirektivet framgar att Bussgods i Norr AB dven ska tillhanda halla de tjanster
som lanstrafikbolagen efterfragar. Det kan enligt dgardirektivet avse tjdnster som
har koppling till den allmanna kollektivtrafiken sa som trafikupplysning, biljettfor-
sdljning, hantering av kvarglomt resgods, administration med mera.

Enligt Agardirektivet ska bolaget rligen faststdlla en verksamhetsplan med strate-
giska mal for de tre ndrmaste dren och budget for ndstkommande &r. Malen ska
vara mdtbara. Bolaget ska till &garna dverldmna féljande handlingar:

e Verksamhetsplan och budget.
e Protokoll fran styrelsesammantraden.

e Tertialrapporter och annan ekonomisk rapportering enligt dgarnas anvis-
ningar.

o Arsredovisning. Forvaltningsberittelse ska utover kraven i aktiebolagslagen
innehalla en redovisning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot



bakgrund av det kommunala dndamadlet och kommunala befogenheterna
som anges i bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sd att den
kan utgdra grund for regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt 6 kap. 1 och 9
§§ i kommunallagen samt lekmannarevisorernas granskning.

e Lekmannarevisorernas granskningsrapport och auktoriserade revisorns re-
visionsberattelse.

Utdver inriktning och krav i dgardirektivet stdllde féretradare for dgarna pa bolags-
stdmman i juni 2021 inga ytterligare krav pa rapporteringen fran bolaget.

Regionfullmaktige i Vasterbotten har dven beslutat om ett generellt dgardirektiv
for regionens hel- och majoritetsdgda bolag (RS 407-2020). Det generella dgardi-
rektivet frdn Region Vasterbotten var inte uppe for beslut i bolagsstdmman fér
Bussgods i Norr AB. | det generella dgardirektivet kan man |dsa att dgardirektivet
blir bindande for bolagen nar bolagsstdmmaorna godkant dokumentet.

| det generella dgardirektivet staller fullmaktige krav pd att bolagen ska félja de po-
licys som dr beslutade av fullmaktige i Region Vdsterbotten. Enligt det generella
agardirektivet ska bolagets styrelse i drsredovisningen, eller arligen i en sarskild bo-
lagsstyrningsrapport, lamna bland annat f6ljande information till regionstyrelsen:

e Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala dndamaélet och
de kommunala befogenheterna.

e Om bolaget éverlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av stérre vikt.

e Utvdrdering av styrelsens och VD:s arbete.

e Om styrelsens ledaméter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsforbindelser med eller som ar verksamt i
samma bransch som bolaget.

e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsfordelning, antal
sammantraden, genomsnittlig ndrvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

e Hurdeninterna kontrollen och riskhanteringen &r organiserad och funge-
rat.

e Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

Styrelsens arbetsordning

| sin arbetsordning har bolagets styrelse stallt féljande krav pa styrning och rappor-
tering:

e Styrelsen ska besluta om affarsplan eller marknadsplan, mal, budget, va-
sentliga policys och strategiska planer

e Vid styrelsens sammantraden ska VD lamna rapport om:
o Bussgods
o Ekonomi

o Allmén information



e Protokoll fran styrelsens sammantraden ska, forutom besluten, ange un-
derlag for besluten i den mén detta kan ha betydelse foér beslutet.

Var kommentar

Styrelsen far skriftliga rapporter vid sina sammantraden vilket 4r positivt. Vi ser
gdrna att styrelsen utvecklar sin arbetsordning. Detta kan styrelsen géra genom att
i arbetsordningen stélla krav pa att rapporter som VD [dmnar, exempelvis rappor-
terna om trafik, ekonomi och allman information &r skriftliga. Vi anser att styrelsen
ocksa ska stalla krav i arbetsordningen pa att det arligen genomfars skriftliga utvar-
deringar om verksamheten dr genomférd i enlighet med det kommunala &ndama-
let och inom de kommunala befogenheterna.

Styrelsens verksamhetsplan

| styrelsens verksamhetsplan for dr 2021 kan man lasa att planen var anpassad till
den rddande pandemin. For &r 2021 beslutade styrelsen om féljande mal:

1. Nettomarginzalen ska ar 2021 vara minst 2 procent efter det att 15 procent
av intakterna fér gods som transporteras pa buss har betalats till 4garna.

2. Nojd medarbetar-index ska vara 8,6 pa en skala fran 1 - 10.

3. Kundnojdindex. Bolaget ska genomféra en méatning for forsta géngen ar
2021. Ddrefter ska styrelsen besluta om malnivaer som arligen ska foljas

upp.
4. Miljémal och miljéplan. Bolaget ska under &r 2021 ta fram miljémél och

miljéplan som har koppling till 4garnas miljoplaner. Bolaget ska ocksa ut-
reda mojligheterna att miljocertifiera verksamheten.

I verksamhetsplanen beslutade styrelsen ocksd om ett stort antal aktiviteter som
skulle genomfdras under dret. Aktiviteterna handlade om hur verksamheten skulle
utvecklas och vilka insatser scm behdvde géras for att bolaget skulle nd uppstallda
mal for aret.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen beslutat om en verksamhetsplan med mal och aktivite-
ter for dret. Det ar bra att styrelsen har fér avsikt att utveckla malstyrningen sd att
samtliga mal blir matbara och maojliga att utvardera.

4.Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

| tabellen nedan har vi sammanstéllti vilken grad styrelsen beslutade om grundlag-
gande styrdokument fér ar 2021,

Styrdokument Beslut  Var kommentar

Affarsplan Ja 200605, §33. Marknadsplan 2020
211210, §51 Marknadsplan 2022

Arbetsordning Ja 201210, §66

Instruktion till VD Ja 201210, §64

Instruktion f&r rapportering Ja Framgar av arbetsordning och VD-
instruktion

Verksamhetsplan for ar 2021 Ja 201210, &61
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Maitbara mal Ja Finns i verksamhetsplanen

Budget ar 2021 Ja 201210, §60

Internkontrollplan fér &r 2021 la 201210, §66

Attestordning IE 210204, §9

Delegationsordning eller motsvarande la Framgar av arbetsordning och at-
testordning

Dokumenthanteringsplan Ja Frdn ar 2015, Behover revideras.
Enligt uppgift ska den revideras ar
2022.

En genomgang av protokoll visar att styrelsen i dvrigt har beslutat om en rad sty-
rande dokument:

* | Gnepolicy

e Tjansteresepolicy

e Regler for bisyssla

e Alkohol och drogpolicy

e Finanspolicy

e Friskvdrdspolicy

e Regler for bisyssla

e |nkdps- och upphandlingspolicy
e [T-policy

e Miljoplan

e Rehabiliteringspolicy

e Representations- och gdvepolicy
e Rutin for krdnkande sdrbehandling
e Arbetsmiljoplan

e Arbetsmiljdpolicy

e Llikabehandlingspolicy

Enligt uppgift ska flera av styrdokumenten revideras under ar 2022.

Var kommentar
Styrelsen hade i hdg grad beslutat om styrande dokument.

Styrelsens protokoll

Ar 2021 hade styrelsen 5 protokollférda sammantraden. Av protokollen framgar
vilka drenden som styrelsen behandlade och beslutade om fér &ret. | protokollen
finns hdnvisningar till underlag som bifogats protokollen. Styrelsens ledamdter har
tillgdng till protokoll och handlingar via en gemensam digital métesportal. En ge-
nomgang av protokollen visar att styrelsen vid sina sammantraden fick skriftliga
rapporter om bolagets verksamhet, personal och ekonomi med mera.

Var kommentar

Med hjdlp av protokollen kan vi se att styrelsen var aktiv och agerade under dret. |
huvudsak ar styrelsens protokoll tydliga och informativa med bifogande underlag.
Protokoll och underlag &r ldtta att hitta i bolagets webbaserade styrelseportal.
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Férandringar i bussgodsverksamheten

Overtagandet av bussgodsverksamheten i Norrbotten

Agarfordndringen ar 2020 innebar att bussgodsverksamheterna i Vésterbotten och
Norrbotten slogs samman till en gemensam organisation. Agarférandringen och
overtagandet av bussgodsverksamheten i Norrbotten innebar stora forandringar
for bolaget. Bolaget avsatte stora resurser pd avtals- och personalfragor och pa att
koordinera resurser. 2020 ars granskning visade att dgarférandringen och bolagets
Overtagande av bussgodsverksamheten i Norrbotten blev genomford som planerat
och att styrelsen hade en tillrdcklig styrning och kontroll édver férandringarna.

Bolagets organisation bestar av VD, produktionschef, salj- och marknadschef, eko-
nomiadministratérer, sdljare, medarbetare pa kundtjanst, teamledare, arbetsle-
dare, ansvariga for busstationer och chaufforer eller terminalarbetare. Bolaget be-
driver i egen regi bussgodsverksamhet i Umed, Luled, Skellefted, Lycksele, Pitea,
Storuman, Vilhelmina, Alvsbyn, Kalix, Haparanda, Overkalix, Pajala, Jokkmokk, Ki-
runa, Tarnaby och Vindeln. Vid slutet av &r 2021 arbetade 58 personer i bolaget.

Darutdver drivs ytterligare 10 busstationer pa entreprenad i Norr- och Vasterbot-
ten. Utéver busstationer har Bussgeds i Norr AB avtal med ett 85-tal ombud pa
mindre orter.

Ekonomiska féreningen Bussgods i Sverige och bolaget Sverigefrakt AB

Bussgods i Norr AB har varit medlem i den ekonomiska féreningen Bussgods i Sve-
rige. Foreningen bilades ar 1973 cch hade nér foreningen var som stérst 17 med-
lemmar. Ar 2015 bildade den ekonomiska féreningen ett bolag med namnet Buss-
gods Sverigefrakt AB. Bolaget samordnade lansévergripande bussgodstransporter
at foreningens medlemmar. | takt med att medlemmarna i féreningen minskat s
har dven behovet av Bussgods Sverigefrakt AB minskat. Nar Linjebuss i Jamtland AB
ldmnade den ekonomiska foringen infor 4r 2021 var endast Bussgods i Norr AB och
Bussgods i Vasternorrland AB kvar som medlemmar. Detta innebar att féreningen
inte langre uppfyllde kravet i lagen om att ekonomiska féreningar maste ha minst
tre medlemmar. Infér ar 2021 var verksamheten i den ekonomiska foreningen och
Bussgods SverigeFrakt AB avvecklad. Delar av verksamheten férdes dver till Buss-
gods i Norr AB.

Bussgods i Norr AB fick genom &vertagandet i januari 2021 ansvaret for all buss-
godstrafik i Sverige. | arsredovisningen fér Bussgods i Norr AB for &r 2021 kan man
|dsa att bolaget paverkades av dvertagandet och att verksamheten genomgick or-
ganisatoriska forandringar. Enligt drsredovisningen fick bolaget ldgga betydande re-
surser pd avtal- och personalfrdgor och pa att koordinera verksamheten. Overta-
gandet skapade enligt styrelsen goda forutsattningar far ett effektivt bussgodsbo-
lag med en betydligt stérre marknad. | drsredovisningan kan man ldsa att intdk-
terna for Bussgods i Norr AB 6kade till foljd av dvertaganden. | intervjuer i gransk-
ningen har balagets VD uppgett att bolaget vid slutet av ar 2021 hade utarbetat bra
arbetsformer for att hantera bolagets uttkade uppdrag.

Hosten 2021 [dmnade Bussgods i Norr AB in handlingar till Bolagsverket for en likvi-
dering av Bussgods Sverigefrakt AB. Aven den ekonomiska féreningen Bussgods i
Sverige ska likvideras.
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Var kommentar

En genomgdng av styrelsens protokoll och arsredovisning visar att den gemen-
samma organisationen bestaende av verksamhet i Norr- och Vasterbotten har fort-
satt att utvecklas positivt under ar 2021. Vid sina sammantraden fick styrelsens in-
formation om hur bussgodsverksamheten utvecklades under aret. Verksamhetsfér-
dndringarna dr 2020 och 2021 har inneburit att bolaget kraftigt &kat sin omsatt-
ning. Bade for &r 2020 och 2021 har bolaget redovisat dverskott efter att den arliga
avgiften for godstransporterna har betalats till 4garna.

Fragan om sjdlvkostnadsprincipen

Enligt aktiedgaravtalet ska bussgodsbolagets prissattning for att transportera gods
utgd fran marknadsmassiga principer. | aktiedgaravtalet kan man ldsa att lanstrafik-
bolagen och bussgodsholaget ska efterstrava att kostnader och intikter redovisas
korrekt mellan bolagen. Enligt aktiedgaravtalet ska:

e Kostnader och intdkter for bussgodsverksamhet redovisas i bussgodsbola-
get.

e Kostnader och intdkter som handlar om persontrafik ska redovisas hos
lanstrafikbolagen.

For utférda godstransporter ska bussgodsbolaget enligt aktiedgaravtalet ersitta
lanstrafikbolagen med en andel av bolagets intdkter frdn godstransporterna. | ak-
tiedgaravtalet kan man ldsa att foretradare for dgarna pd bolagsstdmman fér Buss-
gods i Norr AB ska bestdamma hur stor denna andel ska vara. Fér &r 2021 har dgarna
beslutat att ersdttningsnivan ska vara 15 procent. Vid traffar med bussgodsbola-
gets styrelseordférande och VD har vi fatt information om att avgiften bygger pd en
berdknad uppskattning av lanstrafikbolagens kostnader for att transportera gods i
bussarna. Bolaget och dgarna ser &rligen Gver avgiften i syfte att sikerstilla att
sjdlvkostnadsprincipen uppfylls.

Det finns ocksd avtal for den busstationsverksamhet som bussgodsbolaget ska ut-
fora at lanstrafikbolagen. Av avtalen framgar att bussgodsbolaget varje manad ska
fakturera l&nstrafikbolagen fér de kostnader som uppstar for busstationsverksam-
heten.

Var kommentar

Det &r pasitivt att Lanstrafiken i Vasterbotten AB tillsammans med Lanstrafiken i
Norrbotten AB och Bussgods i Norr AB har en modell i syfte att sdkerstalla att kost-
nader och intakter blir korrekt redovisade mellan bolagen och utgar fran sjalvkost-
nadsprincipen. | uppdraget fér denna granskning ingdr inte att granska den ekono-
miska redovisningen. Vi kan inte uttala oss om avgiften p& 15 procent motsvarar de
faktiska kostnaderna for godstransporterna pa bussarna.

Hantering av effekter av pandemin

Bolagets VD konstaterar att pandemin i huvudsak har paverkat godsverksamheten
och Bussgods i Norr positivt. Under pandemin har volymen bussgods dkat. Buss-
gods i Norr har ocksa fatt i uppdrag att transportera provtagningsresultat for covid-
19. VD uppger dven att bolaget inte har haft ndgra stdrre storningar pa verksam-
heten pd grund av att personal varit sjuka.

En negativ effekt av pandemin &r att bolaget haft begransade férutsattningar att
besdka kunder for information och marknadsféring. Bolagets VD uppger att
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begransade kundkontakter medfor en risk att bolaget pa lang sikt inte utvecklas pa
samma satt som om sddana kundkontakter hade kunnat genomféras.

Var kommentar

En genomgdng av styrelsens protokoll visar att styrelsen vid sina sammantraden
fick information om hur bussgodsverksamheten utvecklades under &ret. Av inform-
ationen framgar att verksamheten utvecklades positivt. Enligt protokollen fick sty-
relsen ingen sarskild information med anledning av pandemin.

Risker kopplade till lanstrafikbolagens upphandlingar

Under ar 2020 och 2021 har flera av lanstrafikbolagens upphandlingar blivit Gver-
provade och forsenade. For att uppratthalla persontrafiken har Ianstrafikbolagen
genomfort kontraktsférlangningar och korttidsupphandlingar. | lekmannarevisorer-
nas riskanalys fér infor ar 2021 framkom att frnvaro av nya avtal medforde att for-
donsparken inte férnyades. Lekmannarevisorerna uppmarksammade att slitna for-
don kunde 6ka risken att fordon gick sonder och behévde repareras. | sin forlang-
ning skulle detta kunna medféra stérningar pa godsverksamheten.

Vi har lépande under dret stamt av med bolagets VD om slitna fordon har haft ne-
gativ effekt pd godsverksamheten. En risk vi undersékt 4r om reparationer och brist
pd fordon pad grund av korttidsupphandlingar har medfért att gods inte har trans-
porterats som planerat och kommit fram i tid. Av granskningen framgar att bola-
gets VD sedan i april 2021 genomfort riktad uppféljning av avvikelser pa strackor
ldngst Norrlandskusten och Umed — Hemavan. VD har férklarat att uppféljningen
varit inriktad mot de strackor ddr det funnits stérst risk fér stérningar till foljd av att
planerade upphandlingar inte har kunnat genomféras.

Enligt bolagets VD kan man normalt forvanta sig att awvikelser fér godstransporter
ligger pd 3-4 procent. Med en avvikelse menas att godset inte kommer fram enligt
tidtabell. | tabellen nedan finns uppgifter om avvikelser fér Norrlandskusten under
perioden april — december 2021.

Manad Avvikelse

April 17%
Maj 14 %
Juni 10 %
Juli 14 %
Augusti 24 %
September 9%
Oktober 11%
November 9%
December 9%

Av uppféljningen framgar att avvikelserna varierade under dret. | augusti 2021 var
avvikelserna som storst med 24 procent. Mot slutet av dret minskade avvikelserna
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till 9 procent. Bolagets VD har férklarat att trasiga fordon och brist pa fordon var
huvudorsaker till avvikelserna. Bolagets VD uppger att andelen avvikelser under ar
2021 inte var acceptabel och att Bussgods i Norr AB fort dialog med bussféretag
om atgdrder for att minska avvikelserna. Bussgods i Norr AB har ocksa fort dialog
med ldnstrafikbolagen om de problem som uppstar till féljd av slitna fordon. Buss-
godsbolagets VD beddmer att avvikelserna kommer att minska till en normal nivd
nar ordinarie upphandlingar har blivit genomférda.

Var kommentar

Vibeddmer att bolagets VD under &r 2021 hade god kontroll 6ver andelen avvikel-
ser som uppstod till féljd av slitna fordon. VD genomférde dialoger med trafikfore-
tag och lanstrafikbolagen om vilka avgangar som behdvde prioriteras fér att minska
storningarna pa godsverksamheten. En genomgang av styrelsens protokoll visar att
styrelsen vid sina sammantraden fick information om hur bussgodsverksamheten
utvecklades under dret. Av protekollen framgar inte om styrelsen fick sérskild in-
formation om negativa effekter till féljd av slitna fordon. VD uppger att sadan in-
formation lamnades till styrelsen i samband med annan terrapportering om verk-
samheten.

Styrelsens interna kontroll

Styrelsens internkontrollplan

Den 10 december 2020 (§66) beslutade styrelsen om sin internkontrollplan for &r
2020. Med hjalp av en tabell beskrev styrelsen olika riskomraden, planerade aktivi-
teter och uppféljning fér dr 2021. Styrelsen féljde ocksd upp de kontroller som ge-
nomfordes ar 2021, Exempel pa riskomrdden som styrelsen identifierade for &r
2021 var:

e Felaktiga fordon eller fel fordon i trafikupphandlingar
e Reklamationshantering

e Budget

¢ Ekonomi/finans

e Personal

e Hantering av allmdnna handlingar

e Upphandling

e (Osdkra fordringar

Uppfdljning av internkontrollplanen

Den 10 december 2021 (§52) foljde styrelsen upp sin internkontrollplan for ar
2021. Uppfoéliningen bestod framst av beskrivningar av att kantroller var genom-
forda. For nagra av kontrollerna redovisades resultat. | uppféljningen finns inga
uppgifter om eventuella avvikelser. Vid sammantradet i december 2021 beslutade
styrelsen inte om ndgra atgdrder med anledning av uppféljningen.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen for dr 2021 beslutade om en internkontrollplan och ge-
nomforde en uppféljning av planen. For vissa av kontrollerna ser vi gérna att styrel-
sen pa ett tydligare satt i planen metodmdssigt uppger hur kontroller ska
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genomforas. Det kan till exempel handla om att styrelsen anger hur stora stickprov
som ska genomf6ras. Vi anser ocksa att uppféljningen av kontrollernas resultat kan
utvecklas.

Styrelsens arsredovisning

Krav pa drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehdlla en rattvi-
sande Oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vésentlig betydelse for féretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt rsredovisningslagen ocksa redo-
gdra for foretagets férvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av vi-
sentliga risker och osdkerhetsfaktorer. Enligt det bolagsspecifika dgardirektivet ska
arsredovisningen innehalla:

* Enredovisning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund
av det kommunala dndamalet och kommunala befogenheterna som anges
i bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad s& att den kan utgora
grund for regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt 6 kap. 1 och 9 §§ i kommu-
nallagen samt lekmannarevisorernas granskning.

Styrelsens drsredovisning fér ar 2021

| drsredovisningen rapporterade styrelsen att bolaget under &r 2021 hade fortsatt
arbeta med att utveckla bussgodsverksamheten i Norrbotten som bolaget dvertog
dr 2020. Bolaget hade enligt arsredovisningen dven avsatt stora resurser pa Gverta-
gandet av verksamheten vid Bussgods SverigeFrakt AB. Overtagandet innebar att
Bussgods i Norr AB frdn och med i januari 2021 hade driftansvaret fér bussgods-
verksamheten i dvriga Sverige. Styrelsen uppgav att det hade varit stora utma-
ningar under dr 2021 men att det ocksa var ett positivt &r med stor framtidstro hos
bade &gare, personal och kunder.

Av drsredovisningen framgar att pandemin inte hade haft ndgon stérre negativ pa-
verkan pa bolaget. Intakterna &r 2021 var 97,5 miljoner kronor vilket var en 6kning
med 38 procent i jdmfdrelse med intdkterna pa 70,6 miljoner kronor &r 2020. Bola-
gets kostnader ¢kade med 25,8 miljoner kronor i jdmférelse med ar 2021. Styrel-
sen forklarade att de 6kade kostnaderna till strsta del bestod av utékad verksam-
het i dvriga Sverige och verksamhetsmissiga férdndringar. Bolaget redovisade ett
overskott pd 2,1 miljoner kronor vilket var 0,2 miljoner kronor béttre dn budget. |
resultatet ingick den ersattning pé& 5,7 miljoner kronor som hade betalats till
lanstrafikbolagen som avgift for godstransporterna.

| tabellen pd nasta sida har vi sammanstallt hur styrelsen i drsredovisningen foljde
upp malen.
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Styrelsens mal

Nettomarginalen ska ar
2021 vara minst 2 pro-
cent efter det att 15 pro-
cent av intadkterna for
gods som transporteras
pé buss har betalats till
agarna.

Resultat

Bolaget hade en [6nsam-
hetsmarginal som &ver-
steg 2 procent efter det
att 15 procent av inték-
terna betalats till 4garna.

Var bedémning
Uppnétt

Nojd medarbetar-index
ska uppgd till 8,6 paen
skala 1-10.

9,07

Uppnatt

Kundnéjdindex. Bolaget
ska genomféra en mat-
ning for forsta gangen ar
2021. Darefter ska styrel-
sen besluta om mélni-
vaer som arligen ska fol-
jas upp.

Arbete for att kunna
mata kundnéjdindex dr
pabdrijat.

Inte uppnatt under ar
2021

Miljdmal och miljoplan.
Bolaget ska under ar
2021 ta fram miljomal
och miljéplan som har
koppling till 4garnas mil-
j6planer. Bolaget ska
ocksa utreda maojlighet-
erna att miljocertifiera
verksamheten,

Miljdinventering genom-
ford. Ny miljoplan ska
beslutas i februari 2022.

Inte uppnatt under ar
2021

Av sammanstallningen framgar att tva av styrelsen fyra mal uppfylldes. Fér de tva
mal som inte uppfylldes pagick arbete for att uppnad malen &r 2022,

| tabellen nedan redogér vi fér hur styrelsen i drsredovisningen rapporterade om
verksamheten genomfordes i enlighet med det kommunala dndamaélet och de
kommunala befogenheterna i samband med arsredovisningen.
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Agarnas krav pa redovisning Bedomning Var kommentar

Har styrelsen i sin drsredovisning faljt Den 10 december 2021, §53 ge-
upp och utvédrderat bolagets verksam- nomférde styrelsen en skriftlig ut-
het mot det kommunala dndamalet? vdrdering och konstaterade att

verksamheten ar 2021 var ge-
nomford i enlighet bolagsordning,
dgardirektiv och bolagets mal.
Styrelsen kommenterade utvérde-
ringen i drsredovisningen.

Har styrelsen i sin drsredovisning foljt Den 10 december 2021, §53 ge-
upp och utvirderat om bolagets verk- nomforde styrelsen en skriftlig ut-
samhet ar genomférd inom ramen vdrdering och intygade att bola-
for de kommunala befogenheterna? get hade ageratinom ramen fér

de kommunala befogenheterna.
Styrelsen kommenterade utvirde-
ringen i drsredovisningen.

Var kommentar

Vi bedémer att styrelsen i forvaltningsberéttelsen redovisar vasentliga handelser
under dr 2021 och risker som ar forknippade med framtiden. Styrelsen har ocks3
rapporterat om utvdrderingar om verksamheten genomférdes i enlighet med det
kommunala dndamalet och de kommunala befogenheterna. Vi ser gérna att styrel-
sen i drsredovisningar ocksd kommenterar utvérdering av styrelsearbetet och upp-
féljning av arbetet med den interna kontrollen. Av var granskning av protokoll
framgar att styrelsen gjorde sadan utvérdering och uppféljning vid sitt samman-
trdde i december 2021.

Uppféljning av 2020 ars rekommendationer

1 2020 ars granskning rekommenderade lekmannarevisorerna att styrelsen skull re-
videra dokumenthanteringsplanen som var fr&n ar 2015. En sadan revidering ar
planerad till i februari 2022.

Var kommentar

Vi foreslar att lekmannarevisorerna i 2022 &rs granskning sérskilt uppméarksammar
bolagets hantering av allm&nna handlingar och revideringen av dokumenthante-
ringsplan.
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5.Svar pa revisionsfragor

Vi bedémer att bolagets verksamhet &r 2021 i allt visentligt genomfordes p3 ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vi beddmer
ocksa att styrelsen i huvudsak hade en tillricklig styrning och uppfoljning. Bolagets
styrelse beddmer att verksamheten r 2021 genomférdes i enlighet med bolagets
kommunala dndamal och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen annan be-

démning.

Revisionsfraga

Har styrelsen med hjalp av
grundlaggande styrdokument
sakerstallt att verksamheten &r
genomférd i enlighet med full-
maktiges direktiv?

Bedémning

Var kommentar
Styrelsen har i hég grad beslutat om
styrdokument. '

Har styrelsen lopande under
aret haft tillrdcklig kontroll ver
att beslutade styrdokument
foljs?

Med hjdlp av styrelsens protokoll
kan vi folja styrelsens arbete med
att halla sig informerad, ta beslut
med mera.

Har styrelsen med hjélp av upp-
foljning vid drets slut sikerstallt
att verksamheten ar genomférd
i enlighet med fullmaktiges di-
rektiv?

Styrelsen har efter utvirdering be-
démt att verksamheten &r genom-
ford i enlighet med det kommunala
andamdlet och de kommunala be-
fogenheterna. Vi gér ingen annan
beddmning.

Har styrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av re-
kommendationer i 2021 ars
granskning?

Styrelsen har inte reviderat sin do-
kumenthanteringsplan. Styrelsen
har aviserat att en revidering ska
goras i februari 2022.

Rekommendationer

Vi har ingen rekommendation till styrelsen med anledning av 2021 &rs granskning.
Som framgatt foresldr vi att lekmannarevisorerna sarskilt ska uppmarksamma bola-
gets hantering av allmdnna handlingar och revideringen av dokumenthanterings-

planen.

Umea den 16 februari 2022

Richard Norberg

Certifierad koammunal yrkesrevisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Bussgods
GRANSKNINGSRAPPORT (D)

Lekmannarevisorer i 2022-02-16
Bussgods i Norr AB

Till arsstimman for Bussgods
i Norr AB (556036-3284)

Granskningsrapport ar 2021
Vi, av fullmiktige i Region Visterbotten och Region Norrbotten utsedd lek-
mannarevisor, har granskat verksamheten i Bussgods 1 Norr AB.

Styrelse ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande bolagsordning,
dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller f6r verksam-
heten. Lekmannarevisor har i uppdrag att granska verksamhet och intern kon-
troll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och
mal samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten. Granskningen
har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och fullméktiges revisionsreglemente samt utifrén
bolagsordning och av bolagsstimman faststillda dgardirektiv. Granskningen
har genomf6rts med den inriktning och omfattning som behévs for att ge rim-
lig grund for bedémning och prévning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet ar 2021 genomfordes i enlighet med
fullmiktiges direktiv och det kommunala éindamélet. Av granskningen fram-
gdr att bolagets styrelse och VD under 4ret agerade aktivt for att hantera de
utmaningar som {ljde med verksamhetsfrindringar, pandemin, risker kopp-
lade till ldnstrafikbolagens trafikupphandlingar med mera. Styrelsen beddmer
att verksamheten genomftrdes i enlighet med de kommunala befogenheterna.
Vi gor ingen annan bedémning.

Vi bedémer sammantaget att bolagets verksamhet har skétts pa ett éin-
damilsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstiillande siitt.

Vi bedémer att bolagets interna kontroll i huvudsak var tillricklig.

Digitalt signerad

Mattias Sehlstedt Bjarne Hald
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Vi aberopar bifogad rapport: Grundliggande granskning dr 2021 av Buss-
gods i Norr AB, revisionskontoret Region Visterbotten.
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