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PROTOKOLL 1(3)

Datum
2022-05-13

Protokoll nr 2/22 fért vid sammantréade
med styrelsen for AC-Net Internservice
AB den 13:e maj 2022

AC-Net Internservice AB 2022-05-13

Narvarande
Beslutande: Ordinarie styrelseledamoterna Lennart Holmlund (ordférande), Anette Lindgren,
Emma Vigren, Evelina Fahlesson, Hans-Inge Smetana och Niklas Fryxell.

Ovriga: Verkstallande direktéren David Lindstrém.

Ej narvarande:

§ 2128 Mdtets 6ppnande
Ordféranden éppnar sammantradet.

§ 2129 Godkannande av dagordningen
Styrelse bestluar
att godkénna dagordningen

§ 2130 Val av justerare
Att jamte ordféranden justera dagens protokoll utses Anette Lindgren.

§ 2131 Foregaende protokoll
Protokoll fran styrelseméte 2021-02-18 har justerats.

§ 2132 Motesplan

VD redogor for forslag till métesplan for resterande delen av 2022 i enlighet med, infor
styrelsemdtet, utsént underlag (bilaga 1).

Styrelsen beslutar darefter

att faststélla motesplanen i enlighet med forslag.

§ 2133 Firmateckningsratt

VD redogor for forslag till firmateckningsratt i enlighet med, infor styrelsematet, utsant
underlag (bilaga 2).

Styrelsen beslutar

att firman tecknas av styrelsen

att firman tecknas tva i férening av styrelseledamoterna, varvid dessa bada ej utsetts av
samma aktieagare

att firman tecknas tva i forening av ordférande och verkstallande direktoren

att den verkstallande direktdren har ratt att teckna firman betraffande I6pande
forvaltningsatgéarder.
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§ 2134 Attestordning och attestinstruktion
VD redogoér for attestordning och attestinstruktion samt forslag till beslut i enlighet med, infor
styrelsemdtet, utsénda underlag (bilaga 3, 4 och 5).

Styrelsen beslutar
att anta attestordning och attestinstruktion i enlighet med forslag.

§ 2135 Genomgang agardirektiv

VD delger styrelsen generellt &gardirektiv fér Region Vasterbottens bolag samt agardirektiv
for AC-Net Internservice AB som antogs pa bolagstamman 2021-05-06 i enlighet med, infor
styrelsemotet, utsdnda underlag (bilaga 6 och 7).

VD informerar om att denne utifrdn punkt 3 i det generella dgardirektivet for Region
Vasterbottens bolag har justerat forslaget till arbetsordning med att vid styrelseutvardering sa
ska aven utvardering av bisyssla eller jav behandlas vid styrelsesammantradet i
februari/mars.

§ 2136 Faststallande av arbetsordning
VD redogor for forslag till arbetsordning samt férslag till beslut i enlighet med, infoér
styrelsemdtet, utsénda underlag (bilaga 8 och 9).

Styrelsen kommer 6verens om mindre justeringar och beslutar darefter
att godkanna arbetsordningen.

§ 2137 Faststallande av policys

VD redogor for nedanstaende policys och riktlinjer, dokumenthanteringsplan, upphandlings-
och inkdpsreglemente (bilaga 11-24) samt forslag till beslut (bilaga 10) i enlighet med, infor
styrelsemotet, utsdnda underlag.

VD informerar i enlighet med bilaga 10 om justeringar i belopp i upphandlings- och
inkdpsreglemente, ny resepolicy (policy for miljohansyn vid tjansteresor) samt ny policy for
informationssékerhet framtagen av Region Vasterbotten.

Styrelsen beslutar darefter

att faststalla samtliga nedanstaende policys och riktlinjer, dokumenthanteringsplan samt
upphandlings- och inkdpsreglemente:

Placeringspolicy

Arbetsmiljopolicy

Ekonomi och férvaltningspolicy
Jamstalldhet och jamlikhetspolicy
Kommunikationspolicy

Kvalitetspolicy

Miljopolicy

Sakerhetspolicy

Policy for informationssékerhet

Policy for miljdhénsyn vid tjansteresor
Riktlinje for representation inom Region Vasterbotten
Riktlinjer mot korruption och mutor
Dokumenthanteringsplan
Upphandlings- och inkdpsreglemente

§ 2138 VD-rapport
Styrelsen beslutar

att godkénna VD-rapporten enligt infor métet utsand handling (bilaga 25)
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§ 2139 Revisionsrapporter
VD redog6r for grundlaggande granskningsrapport for 2021 framtagen av kommunal revisor
pa Region Vasterbotten i enlighet med, infor styrelsemoétet, utsant underlag (bilaga 26).

Styrelsen for darefter diskussion rérande revisorns rekommendationer och ger VD i uppdrag
att se 6ver och atgarda att bolagets hantering av allmanna handlingar efterlever stéllda krav
fran lagstiftare och agare samt att fortsétta dialog med revisor rérande vilka underlag som
behover tas fram for att bedémning om bolaget bedrivit verksamheten inom de kommunala
befogenheterna ska kunna goras.

VD redogdr for revisionsrapport for 2021 framtagen av PWC i enlighet med, infor
styrelsemotet, utsant underlag (bilaga 27). Styrelsen ser utifran denna inga omraden som
foranleder nagon atgard.

§ 2140 Styrelse och VD utvéardering 2021

Styrelsen fortsétter diskussion om styrelse och vd-utvarderingen for 2021 enligt bilaga 28.
Styrelsen sammanfattar utvarderingen att resultatet blir battre och béattre de ar som varit.
Videomoten ar ett bra komplement till fysiska moéten vilket ligger i linje med lagd métesplan
for 2022.

§ 2141 Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor

§ 2142 Nasta mote
Ar planerat till 2022-09-15 kI 10-12 via Video.

§ 2143 Avslutning
Ordféranden tackar for ett bra styrelseméte och avslutar sammantradet.

Vid protokollet: Justeras:

David Lindstrom Lennart Holmlund (ordférande)
VD

Justeras:

Anette Lindgren (vice ordférande)
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Beslutsunderlag motesplan 2022

Forslag till beslut
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Ednet

Internservice

Typ av sammantrade

Ordinarie styrelsemote
Ordinarie styrelsemote
Strategidag

Ordinarie styrelsemote
Ordinarie styrelsemote
Agarsamrad

Bolagsstamma
Konstituerande styrelsemote

Datum

2022-05-13
2022-09-15
2022-10-13/14
2022-12-01
2023-02-16
2023-03-23
2023-05-04
2023-05-05

Klockslag

10:00-12:00
10:00-12:00

9:00-12:00
10:00-12:00
10:00-12:00
11:00-12:00
13:00-15:00

Plats

Skelleftea
Video
Studieresa
Umea
Video
Umea
Video
Video

Styrelsen beslutar:

att

godkanna motesplanen
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Beslutsunderlag firmateckning 2022

Forslag till beslut

Styrelsen beslutar:

att firman tecknas av styrelsen.

att firman tecknas tva i forening av styrelseledamodterna. Varvid dessa bada ej utsetts av
samma aktieagare.

att firman tecknas i férening av ordférande och verkstallande direktoren.

att verkstallande direktoren har ratt att teckna firman betraffande l6pande

forvaltningsatgarder.
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Attestinstruktion for .
AC-Net Externservice AB Attestberéttigad
VD Belopps- G Belopps- BS Belopps- BH Belopps- uL Belopps- Belopps- Belopps- Belopps- Belopps-
Omrade gréns (kr) grans (kr) gréns (kr) grans (kr) gréns (kr) grans (kr) gréns (kr) grans (kr) gréns (kr) Regler
Inkdpsorder och investering X 500 000 X 50 000 X 50 000 50 000 X
Kontrollera att utgiften stammer verens med gjord bestalining, att varan/tjansten motsvarar
det forvantade, att utgiften ar korrekt konterad, att utgiften e tidigare paforts foretaget, att
Godkénna leverantorsfaktura X 500 000 X 50 000 X 50 000 50 000 X har F-skattsedel, att ingsvi inte iger foretagets faststélida
kredittid mot leverantér samt att fakturan ar stalld till ratt mottagare.
ing av utfardade skall alltid med skal till
(krediteringsunderlag). Utdver detta galler samma krav som for fakturor.
Godkénna kreditnota X 500 000
Inkép av transmission for vidareforsalining till slutkund. Dvs inkdp som genererar en direkt
intakt. Inkdpet ska alltid foregas av en affarskalyl som pavisar afférens lnsamhet.
Inkdp Transmission X 1000 000 X 300 000 X 300 000
Offerera varor och tjanster X 1000 000 X 300 000 X 300 000
Loner X X
Aftesterade underlag som styrker att det aktuella beloppet finns, betalning ar tll rétt
gér ej att e ionen ar rétt konterad.
Utbetalningskontroll X X

Information
Denna instruktion reglerar attestratten
inom AC-Net Externservice AB.

Faststalld 2020-09-02, med giltighet fran
och med 2021-05-20.

Copyright DokuMera

DM 2646V 139

Forklaring av attestberat
1. VD - Verkstallande direktor

David Lindstrom

2. JG - sdlj och Leverans
Joanna Granstrém

3. BS - Saj och Leverans
Benny Sjostrom

jade personer
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4. BH - Ekonomiansvarig

Bengt Heinestam

5. UL - Sakerhetskontroller

UIf Renstrém
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Attestordning

Rutinens namn: Datum:

Attestording 2022-04-12

Plats: Berord organisation:
SharePoint AC-Net
Dokumentdgare: Senast dndrad (datum): Av:

David Lindstrém 2020-09-23 David Lindstrém

Attestordning for AC-Net Internservice AB och AC-Net Externservice

AB

Allmdnt om attestordningen

Attest och sakgranskning innebdr att intyga att kontroll har utférts utan anmérkning.
For system med elektroniskt arbetsflode ska utsedda attestanter registreras i systemet
sa att erforderliga kontroller kan ske automatiskt.

Samma person far ej sakgranska och attestera en verifikation.

Periodiskt aterkommande ekonomiska handelser av rutinkaraktar, sasom hyror, el,
telefonkostnader med mera far buntattesteras och “engangsattesteras” genom
angivelse av toleransgranser for dessa fakturor for automatisk sakgranskning och
attest.

En verifikations olika atteststeg inom elektroniskt arbetsflode:

Sakgranskning

Kontroll mot bestéllning och leverans (om mottagaren ar annan an bestéllaren ska
mottagaren informera bestallaren om avvikelse fran bestallning, bestéllaren kontaktar
da leverantoren for kreditering eller dylikt).

Beloppsmassig kontroll och kontering.

Kontroll mot géllande avtal, upphandlingsreglemente eller andra gallande foreskrifter
och beslut.

Attestering

Kontroll av konteringen, att den &r korrekt.

Kontroll att utgiften ar forenlig med verksamheten och fattade beslut samt att
budgetmedel finns avsatta.

Slutligt godkannande av betalningsunderlaget, sa att betalning kan ske.

Far ej utforas av person dar javssituation for denne eller denne narstaende person kan
tankas finnas.

Far ej utforas av person som sjalv ar forknippad med transaktionen, exempelvis
representation, resor, mobiltelefon eller andra ’egna kostnader”.

”Egna kostnader” for ledaméter inom styrelsen attesteras av verkstéllande direktoren

Vem far sakgranska?

Alla personer som far fakturor och har till sig kopplad referenskod som angiven
referens pa fakturan.
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Attestordning

Rutinens namn: Datum:

Attestording 2022-04-12

Plats: Berord organisation:
SharePoint AC-Net
Dokumentdgare: Senast dndrad (datum): Av:

David Lindstrém 2020-09-23 David Lindstrém

Vem far attestera?

Styrelsens ordférande och vice ordférande samt verkstallande direktor

Beloppsbegransningar
1. Styrelsens ordférande med vice ordforande som erséttare, far attestera inkop over

500 000 kr.

2. Verkstéllande direktdren attesterar 1onelistor och skatteinbetalningar utan
beloppsbegransning.
3. Utover punkt 1 och 2 géller beloppsbegransningar enligt av styrelsen antagen
Attestinstruktion.
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Beslutsunderlag attestordning och @net
attestinstruktion 2022

Forslag till beslut

Styrelsen beslutar:

att anta attestordning och attestinstruktion enligt infor styrelsemotet utsanda handlingar.
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Generellt &gardirektiv for Region Vasterbottens bolag

Agardirektiv &r till skillnad fran bolagsordning ett frivilligt formellt styrdokument som blir bindande
for bolaget nar fullmaktige har tagit stallning och bolaget faststallt det pa bolagstamman. Det
generella agardirektivet anger riktning, ramar och allmangiltiga mal for samtliga Region
Vasterbottens hel — och majoritetsagda bolag och har utformats med utgangspunkt i
allméanintresset. Det generella &gardirektivet ska dven underlétta Region Véasterbottens

uppféljning av verksamheten.

Region Vasterbotten har tva typer av dgardirektiv: dels ett generellt Agardirektiv som galler for
samtliga hel- och majoritetsagda bolag och som revideras en gang per mandatperiod, dels
specifika agardirektiv for varje enskilt bolag som revideras oftare. Saval det generella som det
bolagsspecifika agardirektivet behandlas av fullméktige for att darefter antas formellt av

bolagsstamman i respektive bolag.

Generellt dgardirektiv
Region Vésterbottens bolag ska:

o Bidra till Region Vésterbottens vision

e Bidra till en ekologisk-, ekonomisk- och social hallbarhet

e | samrad med Region Vasterbotten soka losningar som tillgodoser Region Vasterbottens
gemensamma intressen

¢ Kannatill och folja de policys som faststéllts av Region Vasterbottens fullméktige och
verka for att intentionerna i dessa i tillampliga delar inarbetas och fortydligas i bolagens
egna styrdokument. Styrelsen och namnderna ska vara bolagen behjéalpliga i detta. Om
bolaget faststallt egna interna regler som ar striktare/hardare dn Region Vasterbottens sa
géaller dessa

e Beakta Region Vasterbottens vardegrund

e | arsredovisning, eller i sarskild bolagsstyrningsrapport, arligen till regionstyrelsen lamna
information om:

1. hur verksamheten bedrivits i enlighet med kommunalt &ndamal/befogenhet,

2. eventuella frAgor av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt som
Overlamnats till fullméktige att ta stallning till,

3. utvarderingen av styrelse och vd:s arbete, och om ledamot/vd har (eller under
aret haft) uppdrag/intresse i foretag som bolaget har (eller under aret haft)

affarsforbindelser med eller som ar verksamt i samma bransch,
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4. hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad
och har fungerat,
5. samarbetet med revisorer och lekmannarevisorer

Om regionstyrelsen utdver ovanstaende information aven efterfragar ytterligare
eller kompletterande information for att uppfylla uppsiktsplikten, ska sddan information lamnas av

bolaget utan drojsmal.

Budgetering, rapportering, beslutsprocesser

Bolagen ar en del i Region Vasterbottens totala budget. De hel- och majoritetsédgda bolagens
budgetprocess, rapportering av verksamhet och ekonomi samt styrelsearbete ska planeras och
anpassas till Region Vasterbottens budget-, uppféljnings- och verksamhetsplaneprocesser. Detta

ska galla i mojligaste man aven for minoritetsdelagda bolag.

Allmanna handlingars offentlighet

Region Vasterbotten ska aktivt verka for att allméanheten ska ha rétt att ta del av allmanna
handlingar hos det hel- och delagda bolaget enligt de grunder som géaller for allmanna

handlingars offentlighet i 2 kap tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och sekretesslagen.
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AGARDIREKTIV

AC-Net Internservice AB
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1.2

1.3

2.1

3.1

4.1
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INLEDNING

AC-Net Internservice AB, nedan kallat Bolaget, dgs av Region Vasterbotten (51,0
procent), Skellefted Kraft AB (24,5 procent) och Umed Energi Umenet AB (24,5 pro-
cent).

Agarna tydliggoér i detta &gardirektiv sina gemensamma intentioner avseende inrikt-
ningen av Bolagets verksamhet utéver vad som framgar av géllande bolagsordning
och aktiedgaravtal.

Agardirektivet galler mellan parterna fran och med dagen for tecknande av géllande
aktiedgaravtal mellan aktiedgarna och till och med den dag nytt dgardirektiv har be-
slutats i enlighet med gallande aktieagaravtal.

AGARNAS DIREKTIVRATT

Bolagets styrelse och verkstéllande direktdr har att folja detta direktiv, sdvida dessa
inte strider mot bolagsordning, gallande aktiedgaravtal, tvingande bestammelser i
lag eller annan forfattning, exempelvis aktiebolagslagen och offentlighets- och sekre-
tesslagen.

AGARIDE

Bolaget ska tillhandahadlla ett logiskt regionalt bredbandsnat mellan Vésterbottens
lans kommunhuvudorter, baserat pa svartfiberférbindelser som Bolaget hyr av nata-
gare i regionen, for att tillgodose agarnas, och Vasterbottens lans kommuners, be-
hov av datakommunikation till sina verksamheter samt i évrigt framja en fortsatt ut-
byggnad av Vasterbottens lans kommunalagda stadsnéat i syfte att 6ka regionens at-
traktionskraft.

VERKSAMHETENS INRIKTNING

Bolaget ska:

a) driva och fér dgarna och kommunerna i Vasterbottens lan tillhandahalla ett reg-
ionalt bredbandsnat,

b) sakerstélla att det regionala bredbandsnatet éver tid tillgodoser &garnas krav pa
kapacitet, tillgdnglighet och serviceniva,

c) sakerstalla att det regionala bredbandsnatet 6ver tid tillgodoser AC-Net Externser-
vices krav p& kapacitet, tillgédnglighet och serviceniva, foérutsatt att sddana krav inte

TeamEngine Document E-Sign ID: E82622D8-B74D-489E-9246-3A43B77B572E. Page 14 of 148.




4.2

4.3

5.1

5.2

6.1

6.2
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star i konflikt med &garnas krav, samt

d) bedriva projekt som omfattar majoriteten av kommunerna i Vasterbottens léan och
som stddjer regionala utvecklings- digitaliserings- och bredbandsstrategier.

I den utstrackning Bolaget ska bedriva marknadskommunikationsaktiviteter, eller
andra insatser av informativ karaktdr, ska de forsta hand riktas mot politiker och
tjansteman verksamma inom Region Vasterbotten eller Vasterbottens ldns kommu-
ner.

Bolaget far endast i marginell utstrackning bedriva verksamhet med annan &n
agarna och Vasterbottens ldns kommuner. Beslut om eventuellt samarbete med an-
nan an vad som anges ovan ska féregas av dgarsamrad och beslut pd bolags-
stdmma.

VERKSAMHETSMAL

Agarnas tillganglighet till natet, med arets alla dagar och dygnets alla timmar som
maétperiod, ska uppga till minst 99,9 %.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med den kommunala sjdlvkostnadsprincipen
och ickevinstsyftesprincipen med malsattningen att Bolagets resultat efter finans-
netto dver tid ska vara positivt. Sjalvkostnadsprincipen utgér inte hinder fér nddvan-
dig konsolidering av Bolaget.

RAPPORTERING

Bolagets ska kalla till &garsamrad i enlighet med géllande aktiedgaravtal och vid
dgarsamradet rapportera hur verksamheten utvecklats, om verksamheten varit for-
enlig med d&ndamalet och utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna
samt hur interkontrollen sédkrats.

Darutdver ska Bolaget:
a) manadsvis rapportera resultat- och balansrakning till &garna samt

b) i 6vrigt den ekonomiska rapportering som &gare efterfragar fran tid till annan.
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7.2

8.1

8.2
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AVTAL OM UPPDELNING AV FIBERANVANDNING

Styrelsen och den verkstallande direktéren ska tillse att det dver tid finns ett gal-
lande avtal om fiberanvandning mellan AC-Net Externservice AB och Bolaget. I avta-
let ska nyttjanderatten till natet regleras.

I avtalet om fiberanvandning ska det framga att Bolagets behov av kapacitet ska g
fore AC-Net Externservice behov av kapacitet.

SAMORDNING OCH DIALOG

Sarskilt viktiga och principiella fragor ska beredas vid dgarsamrad och beslutas vid
bolagstdmma. Om s& kravs kallas till extra bolagsstamma.

Till sérskilt viktiga och principiella frégor réknas bland annat fragor som behandlas i
aktieagaravtalets Beslutsordning fér bolagstdmma och beslut om investeringar éver-
stigande tio miljoner kronor.

ARKIVSKYLDIGHET

Regionstyrelsen i Region Vaster-botten ar arkivmyndighet och har tillsyn éver att bo-
laget fullgdr sina skyldigheter enligt arkivlagen (SFS 1990:782).

Signatursida féljer
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Detta Agardirektiv har uppréttats i tre (3) originalexemplar, av vilka Parterna erhallit var sitt.

Ort: Datum:

Region Vasterbotten Skellefted Kraft AB
NAMN NAMN

NAMN NAMN

Ume3d Energi Umenet AB

NAMN

NAMN
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€Mnet

AC-Net Internservice AB

Arbetsordning for styrelsen

| arbetsordningen anges hur arbetet ska fordelas mellan styrelsens ledaméter och
verkstallande direktéren och hur ofta styrelsen ska sammantrada.

Styrelsen for AC-Net Internservice AB bestar av 6 ordinarie ledamoter.

§1

Styrelsens uppgifter enligt aktiebolagslagen (ABL)

Styrelsen svarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter

Styrelsen ska se till att bolagets organisation ar utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i 6vrigt kan kontrolleras
pa ett betryggande satt. Styrelsen ska fortlopande bedéma bolagets ekonomiska
situation.

Styrelsen ska arligen gora en dversyn av styrelsens arbetsordning.

§2

Ordférandens uppgifter

Ordféranden ska leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgor de uppgifter
som ankommer pé den, samt att styrelsearbetet bedrivs pa ett ordnat och rationellt satt.

Ordforanden ska se till att handlaggningen av styrelsedrenden inte sker i strid med
bestammelserna i aktiebolagslagen, bolagsordningen samt av &garen antagna
agardirektiv

Ordfdranden ska se till att sammantraden halls i enlighet med arbetsordningens
bestdammelser och i 6vrigt nar det behdvs. Ordféranden ska kalla till sammantréde om
ledamot begér det.

Ordfdranden ska se till att &renden som bor behandlas av styrelsen laggs fram for
styrelsen och att de ar beredda pa ett tillfredsstallande satt.

Ordforanden ska se till att samtliga styrelseledamoter bereds tillfélle att delta i
arendenas behandling och att samtliga ledamoter erhaller tillfredsstéllande
beslutsunderlag.

Ordforanden ska leda styrelsens sammantréden. Vid forfall for denna ska vice
ordforanden, eller den styrelsen utser, leda sammantradet.

Ordfaranden ska bevaka att styrelsens beslut verkstélls och pa vilket satt det sker.
Ordforanden ska se till att nya styrelseledamoter introduceras i styrelsens arbete och
bolagets verksamhet.
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Verkstallande direktérens uppgifter

Styrelsen utser verkstallande direktor. Verkstallande direkttren ska:

e Skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.

Den verkstallande direktoren far dessutom, utan styrelsens bemyndigande, vidta
atgarder som med hansyn till omfattningen och arten av bolagets verksamhet ar av
ovanligt slag eller av stor betydelse, om styrelsens beslut inte kan avvaktas utan
vasentlig olagenhet for bolagets verksamhet. | sddana fall ska styrelsen sa snart
som majligt underrattas om atgarden.

e Vidta de atgarder som &r nodvandiga for att bolagets bokforing kan fullgoras i
overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande sétt.

o Setill att bolagets intakter i form av bidrag, avgifter etcetera rekvireras/faktureras.

e Ansvara for upprattande av arsredovisning.

e Ansvara for att lamna erforderliga uppgifter till Bolagsverket, Skatteverket och
andra myndigheter.

e Ansvara for ekonomisk rapportering till styrelsen, enl. 810 nedan.

84
Styrelsesammantraden
Styrelsen ska sammantrada minst fyra ganger per ar

§5

Kallelse till ssmmantrade

Kallelse sker genom verkstéllande direktdrens forsorg. Kallelse ska tillstéllas
ledamoterna senast en vecka fore sammantradet. Till kallelsen ska fogas dagordning
samt 6vrig dokumentation som minst ska innehalla beslutsunderlag.

Ledamot som inte kan narvara vid sammantrade ska snarast anmala detta till
verkstallande direktoren.

§6

Dagordning

Dagordning, som ska bifogas kallelsen enligt 84-5, ska innehalla foljande rubriker:
o Motets Oppnande

Val av justeringsman

Faststéllande av dagordning

Protokoll fran foregaende mote

Verkstallande direktorens rapport i enlighet med rapportinstruktion och § 9
Aterkommande &renden enligt arbetsordningen § 10

Beslutsarenden

Ovriga fragor

Né&sta sammantrade
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Beredning av arenden

Arendena bereds av ordféranden och verkstallande direktoren, eller av den eller de
dessa bestammer.

§8

Protokoll

Vid styrelsens sammantréden ska protokollféras. | protokollet ska de beslut som
styrelsen fattat antecknas.

Protokollen ska foras genom verkstéllande direktorens forsorg och justeras av
ordféranden och en av styrelsen vid sammantradet utsedd ledamot.

Protokoll ska foras i nummerfoljd med l6pande paragrafnumrering.

§9

Ekonomisk rapportering

Vid varje styrelsesammantrade ska ekonomisk rapportering ske vilket minst inkluderar
utfall, budget och prognos av resultatet i forhallande till foregaende ar. Styrelsen ska
pa grundval av rapporteringen bedoma bolagets ekonomiska situation.

8§10

Aterkommande drenden

Foljande drenden ska — om omstandigheterna inte foranleder annat — behandlas vid
styrelsens sammantréden:

Sammantréde i (februari/mars):

- Arsredovisning frén féregéende rakenskapsér

- Bolagsstyrningsrapport.

- Genomgang av revisorsrapport.

- Besluta om tid for ordinarie bolagsstdmma.

- Styrelse och VD-utvardering inklusive utvardering av bisyssla eller jav.
- Genomgang Internkontroll.

Verksamhetsarets forsta sammantrade efter arsstamma

- Konstituerande motesprotokoll dar bl.a. moétesplan faststalls fram till styrelseméte
innan narmaste bolagsstimma.

- Oversyn av styrelsens arbetsordning och policys.

- Firmateckningsratt.

- Attestordning och attestinstruktion.

- Genomgang &gardirektiv.

Sammantrade tidig host (augusti/september)
- Delarshokslut (tertial)Strategidiskussion.
- Budgetdirektiv (resultat, investering och likviditet).
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Sammantrade i (november/december)
- Budget och verksamhetsplan for nastkommande rakenskapsar.

- Internkontrollplan for nastkommande réakenskapsar.

- Varde och varderingsmodell for 6verkapacitet och drift samt underhall.

Denna arbetsordning har antagits av styrelsen 2022-05-13
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Ednet

Beslutsunderlag arbetsordning

Forslag till beslut

Styrelsen beslutar:

att  anta arbetsordning enligt infor motet utsand handling, bilaga nr.
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Ednet

Blamarkerade policys foreslas

Genomgang policys

Policys att behandla:

1. Sakerhetspolicy

2. Placeringspolicy antaS Utan jUSteringar SEdan

3.  Arbetsmiljopolicy tid |ga re é r

4. Ekonomi och férvaltningspolicy

5. Jamstalldhet och jamlikhetspolicy

6. Kvalitetspolic

. Mi,jbponiy ' Rodmarkerade policys ar antingen
8.  Riktlinjer for representation nya eller justerade och beskrivs
9. Riktlinjer mot kor.ruptlon och mutor Vidare pé kOmmande bllder

10. Dokumenthanteringsplan

11. Upphandlings- och inkdpsrelgemente

12. Informationssakerhetspolicy

13.  Resepolicy
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net
Upphandlings- och inkdpsreglemente @

Upphandlings- och inkopsreglemente

a. Vid inkop av varor eller tjanster, undantaget transmissionstjanster, 6ver 100 000 kr ska om mdgjligt
minst tre anbudsgivare tillfragas, skriftliga anbud infordras och dokumenteras hos inkoparen.
a. Tidigare belopp var 50 000 kr.

a. Vid inkop dver 200 000 kr géller punkt (2.d) samt att bestallningsbeslutet ska motiveras och
dokumenteras skriftigen. Om upphandlingen avser komplicerade/kvalificerade tjanster, exempelvis
en upphandling som ska utvarderas utifran fler kriterier &n pris, ska upphandlingen kvalitetssékras,
varvid upphandlingskoordinator kontaktas. En sadan upphandling ska genomféras i
upphandlingsverktyget e-avrop eller liknande.

a. Tidigare belopp var 100 000 kr.
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net
Policy for miljdhansyn vid tjansteresor @

Tidigare policy ifran Region Vasterbotten ar inte helt tillamplig:

* Den tillater inte resor med privat bil i den utstrackning vi behover.

* Policyn hanvisar till att nyttja Regionens verksamhetsbilar i forsta
hand och i andra hand hyrbil.

 Kollektiva resor ska i forst hand prioriteras och da betalas med
foretagskort.

e Resor utanfor lanet skall bokas av upphandlad resebyra.
* Boende for tjansteresa ska bokas med upphandlad resebyra.
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net
Policy for miljohansyn vid tjansteresor (fortsattning)

Forslag till ny policy

 Strava efter att alltid valja det mest miljovanliga alternativet for resa med
minsta mojliga klimatpaverkan.

* Framja videomoten dar sa ar mojligt.
* Foretaget behover inte anvanda resebyra eller foretagskort for resa.
* Foretaget koper inte in en verksamhetsbil.

* Tillater anvandande av privat bil i tjansten mot ersattning enligt
kollektivavtal.

* Privat eller hyrbil kan anvandas om:

* Om avstandet ar minst fem kilometer och om tidsvinsten, dorr till dorr, ar minst en timma per dag jamfort
med tag/buss. Vid samakning kan tidsvinsten rdaknas ihop.
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Ednet

Region Vasterbotten har antagit en ny policy for informationssakerhet
och beskriver forhallningssattet vad galler en saker och trygg

informationsmiljo.

Informationssakerhetspolicy

AC-Net har sedan tidigare anvant en annan sakerhetspolicy som ar mer
omfattande. Det foreligger ingen konflikt mellan Regionens
informationssakerhetspolicy och AC-Nets sakerhetspolicy.
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Forslag till beslut

Styrelsen beslutar:

att

anta policys enligt infor motet utsanda handlingar, bilagor nr.
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Org: Region Vasterbotten Uppfoljning : 2021-01-09 vasterbotten
Styrande dokument
Policy
Kvalitet
Omfattning

Kvalitetspolicyn omfattar Region Vésterbottens samtliga ansvarsomraden. Det innebér att den
omfattar fullmaktige, samtliga némnder och alla hel- och majoritetségda bolag och stiftelser.

Syfte
Policyn beskriver vart gemensamma férhallningssatt som bidrar till ett kvalitetssékert arbete med
utrymme for utvecklingsarbete, praglat av innovation och kreativt tankande.

Beskrivning

For oss i Region Vasterbotten ar ménniskors behov styrande for var verksamhet och vi efterstréavar att
de kanner foértroende for oss. Vi visar 6ppenhet, engagemang och kunnighet i allt vi gér och &r alla
bérare av Region Vasterbottens vision. Vi bemé&ter manniskor med respekt i alla situationer. Genom
dialog och samverkan skapar vi delaktighet och engagemang. Befolkningen i Vasterbotten ska kanna
sig trygga med att vi tillhandahaller god och séker vard och uppvisar hég kvalitet i vara resultat samt
att tjansterna blir utférda med kompetens och kvalitetssékrade tillvagagangssatt. Befolkningen ska
aven kanna att forslag och klagomal tas om hand som en del i att standigt férbattra verksamheten.

Vi behandlar alla manniskor som unika individer
Vi méter varandra med respekt och lyhérdhet for individens specifika behov, férvantningar och
varderingar. Vi tror att alla har formaga och vilja att ta eget ansvar fér sitt liv och sin hélsa.

Vara tjanster férdelas och tillhandahalls pa lika villkor efter behov. Vi bedriver ett aktivt arbete med
jamlikhet, jamstalldhet och barnratt foér att sékerstélla en god kvalitet gentemot hela befolkningen. Vart

kvalitetsarbete utgar fran gemensamma etiska varderingar om alla manniskors lika vérde.

Vi arbetar systematiskt for att forbattra kvalitet och stréavar efter att gora ritt fran bérjan

Syftet med kvalitetsarbete &r att standigt géra verksamheten béttre. Det systematiska kvalitetsarbetet
bygger pa att kontinuerligt utvardera verksamheten, leta efter utvecklingsméjligheter och agera fér
forbattringar. Var verksamhet bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet, vi tar tillvara och
tillampar nationella riktlinjer och tillgodoser manniskors behov pa basta méjliga satt.

Alla medarbetare oavsett befattning ansvarar for och &r barare av kvaliteten i arbetet. Vi arbetar
férebyggande genom riskanalyser for att identifiera forbattringsomraden och fér att eliminera skador
och avbrott. Vi har tydliga mal pa alla nivaer, tillgéngliga resurser som nyttjas pa basta séatt och vara
insatser och atgarder baseras pa fakta. Malen uppnas genom ledare som styr med tillit och
engagerade medarbetare, och féljs upp systematiskt.

Dokumentnr: 367626 Uppréttat av: Elena Collin Sidan 1 av 2
Faststallt av: Regionfullmaktige Kontakt - e-post: Utskrivet dokument endast giltigt:
Elena.Collin@regionvasterbotten.se 2020-04-01 gitig
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Referenser och férandringar

Avshnittet placeras sist i dokumentet och hanteras av systemet

Dokumentinformation

Referenser: Nej

Férandringar sedan senaste utgava:

Dokumentnr: 367626 Uppréttat av: Elena Collin
Faststallt av: Regionfullméktige Kontakt - e-post:
Elena.Collin@regionvasterbotten.se
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Miljoé
Omfattning

Miljopolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomraden. Det innebér att den omfattar
fullméktige, samtliga ndmnder och alla hel- och majoritetsagda bolag och stiftelser.

Syfte
Policyn beskriver vart gemensamma férhallningssatt dér vi bidrar till en god miljs, battre halsa och
hallbar utveckling fér patienter, befolkning och medarbetare.

Beskrivning

Vésterbotten &r en ledande miljéregion genom det regionala utvecklingsarbetet och var verksamhet ar
klimatneutral, giftfri och resurseffektiv. Jamlikhet, jamstélidhet och barnrattsperspektiv genomsyrar
arbetet fér att sakerstalla en god halsa och bra livsmiljé fér alla i samhaéllet. Vi ska vara ett foredéme

for andra regioner, féretag och organisationer.

Vara verksamheter bidrar till en positiv utveckling for hela Véasterbotten i form av god halsa och bra
livsmilj6. Arbetet bedrivs med en tydlig koppling mellan milj6, klimat och hélsa. Vi sprider och féljer
kunskapsutvecklingen om hur férandringar i klimatet kan paverka haisan.

Minskad miljopaverkan i lanet
Genom det regionala utvecklingsarbetet bidrar vi till att minska miljépaverkan i l&net. Vi stimulerar till
innovation och till samverkan mellan kommuner och andra aktérer inom miljé- och klimatomradet. Vi

mojliggor hallbart resande i hela l&anet genom den regionala kollektivtrafiken.

Klimatneutral och klimatanpassad verksamhet

Vara verksamheter bidrar till att minska klimatpaverkan genom att 6ka andelen férnybar energi som
anvéands i regionens fastigheter samt i den trafik som regionens verksamheter ger upphov till.
Personal och patienter ges incitament for ett hallbart resande. Vi bidrar dven till minskad

klimatpaverkan genom val av varor och tjanster som regionen anvéander.

Giftfri och hdlsosam miljo
Vi bidrar till en giftfri miljé genom att minska anvéndning av miljo- och halsoskadliga &mnen och
genom att férebygga uppkomst av féroreningar.

Hallbar resursanvidndning

Vara verksamheter &ar energieffektiva och efterstravar hallbar anvandning av varor och tjanster genom
att 6ka andelen ateranvandning och atervinning. Vi medverkar till en mer hallbar produktion och
konsumtion genom att stélla krav pa miljshansyn och socialt ansvarstagande vid inkép och

Dokumentnr: 187895 Uppréttad av: Elena Collin Sidan 1 av 2

el il Kontakl 2 expost. Utskrivet dokument endast giltigt:
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upphandling.

Milj6é och hallbar utveckling &r allas ansvar
Vi uppfyller krav i géllande miljélagstiftning och bidrar till att uppfylla de nationella miljmalen och
globala hallbarhetsmalen. Vid férandringar i verksamheten tas miljeffekter i beaktande.

Alla medarbetare medverkar till en god milj6, béttre halsa och hallbar utveckling genom att arbeta
systematiskt, ta ansvar for den miljépaverkan regionen orsakar och arbeta med fortiépande
forbattringar.

Referenser och féréandringar

Avsnittet placeras sist i dokumentet och hanteras av systemet

Dokumentinformation

Referenser: Nej

Féréndringar sedan senaste utgava:

Reviderad i och med regionbildning.

Dokumentnr: 187895 Uppréttad av: Elena Collin Sidan 2 av 2
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Styrande dokument
Riktlinjer

Riktlinje for representation inom Region Vasterbotten

Omfattning

Riktlinjen omfattar alla medarbetare, fortroendevalda och hel- och majoritetsdgda bolag. Den géller
saval inom Sverige som utom Sveriges granser.

Bakgrund

Riktlinje for representation har hittills funnits i dokumentet Riktlinjer mot korruption och mutor. Med
anledning av en 6versyn ansags det mer andamalsenligt ur ett lasarperspektiv att sara p& dessa
omraden till tva separata riktlinjer.

Syfte

Riktlinjen ska ge vagledning och direktiv om vad som galler i representationsfragor.

Lagar och andra krav

Skatterattslig lagstiftning inkl. lagstiftning om moms berér omradet.

Ansvar och befogenheter

Namnder, forvaltningar och bolagsstyrelser ansvarar for att riktlinjen implementeras i den egna
verksamheten.

Beskrivning/Genomférande

Att representera

Region Vasterbotten ar en stor organisation med manga kontaktytor, saval externt som internt. Darfor
ar det bade naturligt och nédvandigt att det férekommer representation. Region Vasterbottens
vardskap ska vara valkomnande och bidra positivt till verksamhetens anseende. Representationen
ska alltid vara mattfull och ha ett samband med, och varde for verksamheten. Det avser bade tidpunkt

och plats for representationen samt de personer mot vilka representationen riktar sig mot.

Overgripande principer

e Representationen ar ett uttryck for sedvanlig gastfrinet. Den ska vara mattfull, ske
kostnadsmedvetet och med klar malriktning. Nyttan med varje representation ska vara tydlig

e Representanter frdn Region Vasterbotten ska agera fortroendeingivande och med omdéme

o Aterhéllsamhet ska iakttas vid &terkommande representation till en och samma organisation,
person eller grupp av personer

e Det bor helst inte vara fler deltagare frAn Region Vasterbotten an utomstaende géaster

e Representation far inte forekomma i samband med pagaende upphandling eller

myndighetsutdvande

Dokumentnr: RS 1438:3-2019 Uppréttat av: Henrik Sandberg Sidan 1 av 3
Faststallt av: Regionstyrelsen 2020- Kontakt - e-post: Utskrivet dokument endast
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e Beddm om det finns risk for givande och tagande av muta. Se dven Region Vasterbottens
"Riktlinjer mot korruption och mutor”

e Gavor och andra former av uppvaktning av fortroendevalda och anstéllda ska folja Region
Vasterbottens riktlinje for "Uppvaktning och gavor”

e FOlj skatteverkets regler vid representation. Se aven region Vasterbottens "Ekonomiska rutiner

vid representation”

Extern representation

Den externa representationen riktar sig utat. Syftet ar att vidmakthalla eller utveckla goda relationer
med aktorer och samarbetspartners som ar viktiga for verksamheten. Den kan ocksa vara ett satt att
starka Region Vasterbottens olika verksamheter. Extern representation kan exempelvis utdvas i
samband med officiella besdk av gaster, vid dverlaggning och kontakter med féretradare for

organisationer.

Dryck vid extern representation

Extern representation med endast svenska deltagare ska vara alkoholfri.

Extern representation med internationella deltagare ska praglas av gott omddéme och mattfullhet
sarskilt da det galler bruk av alkohol, hdgst 2 glas vin eller starkdl far serveras. Alkoholfria alternativ
ska erbjudas. Extern representation med alkohol ska alltid godkéannas av antingen regionrad,
regionfullméktiges presidium eller berérd namndsordforande da det galler fortroendevalda och av

narmast 6verordnad chef vid representation pa tjanstepersonsniva.

Géva till extern part

Den som beslutar om representation avgor i vad man gava ska lamnas eller inte. Gavan ska framja
bilden av Region Vasterbotten samt vara av mindre varde, rekommenderat maxvarde ar 450 kronor

inklusive moms. Vissa gavor finns att tillga i regionens presentshop.

Intern representation

Med intern representation avses representation som finansieras av Region Vasterbotten och enbart
riktar sig till fértroendevalda och /eller anstéllda inom regionen. Intern representation kan utévas vid
informationsméten, interna utbildningar, planeringskonferenser, personalfester, uppvaktningar och

avtackningar.

Dryck vid intern representation

Intern representation ska vara alkoholfri.
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Riktlinjer mot korruption och mutor

Omfattning

Riktlinjen omfattar anstallda och fértroendevalda i Region Vasterbottens (RV) fullmaktige, ndmnder,
férvaltningar, bolag samt stiftelser dar RV utser majoriteten av styrelsen eller ar forvaltare. Riktlinjen
tar i forsta hand sikte pa det som galler nar fértroendevalda eller anstallda har rollen som mottagare
av en férman eller en gava. Aven gavor och férméaner utan ekonomiskt varde omfattas av riktlinjen.
Riktlinje for situationer da RV ar givare av gava, eller annan form av forman hanteras i RVs riktlinjer
for Representation resp. Uppvaktning.

Bakgrund

Fortroendevalda och anstéllda i RV verkar pa lansmedborgarnas uppdrag och i deras intresse. |

denna tjansteutdévning ar det darfor viktigt att iaktta saklighet, opartiskhet och mattfullhet.

Syfte
Riktlinjen syftar till att konkretisera RVs installning mot korruption och mutor samt fortydliga vad som
kan anses olagligt eller olampligt nar man erbjuds formaner och gavor fran exempelvis personer,

organisationer eller féretag som man har att géra med i tjansten. Darutover belyses fragor om jav.

Lagar och andra krav
Grundlagsreglering — Den offentliga makten utdvas under lagarna och myndigheter ska i sin

verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet (1 kap. 1 och 9 §§

regeringsformen).

Tagande av muta - Enligt 10 kap. 5 a § brottsbalken déms den som ar arbetstagare eller utdvar
uppdrag och tar emot, godtar ett [6fte om eller begar en otillbérlig férman for utdvningen av
anstallningen eller uppdraget fér tagande av muta till béter eller fangelse i hogst tva ar. For tagande av
muta déms ocksa den som tar emot, godtar ett I6fte om eller begar férmanen fér nagon annan an sig

sjlv.

Givande av muta - | 10 kap. 5 b § brottsbalken stadgas att den som |dmnar, utlovar eller erbjuder en
otillborlig forman i fall som avses i 5 a § ddms for givande av muta till béter eller fangelse i hogst tva

ar.

For handel med inflytande — doms, enligt 10 kap. 5 d § brottsbalken, till béter eller fangelse i hogst

tva ar den som i annat fall an som avsesi5aceller5b §:

e tar emot, godtar ett I6fte om eller begéar en otillborlig forman for att paverka annans besilut eller
atgard vid myndighetsutévning eller offentlig upphandling, eller
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e lamnar, utlovar eller erbjuder nagon en otillbérlig férman for att han eller hon ska paverka annans
beslut eller atgard vid myndighetsutdvning eller offentlig upphandling.

Ansvar och befogenheter

e Fortroendevalda och anstéllda ska handla pa ett sddant satt att det inte ens ska kunna uppsta en
misstanke om att de later sig paverkas av ovidkommande hansyn eller intressen i sitt arbete.

e Fortroendevalda och anstéllda ska i alla sammanhang iaktta ett sadant férhallningssatt att det inte
kan férekomma risk for att de gor sig skyldiga till givande eller tagande av muta.

e Fortroendevalda och anstéllda bér som utgangspunkt betrakta varje férman som otillbérlig om den
kan misstankas paverka tjansteutdvningen.

e Ledningen for varje forvaltning, bolag och stiftelse dar RV utser majoriteten av styrelsen eller &r
forvaltare, ansvarar for att denna riktlinje féljs och implementeras i resp. verksamhetsspecifika
omrade.

Beskrivning/Genomfdrande

Korruption

Korruption ar inte ett rattsligt begrepp utan ett samlingsbegrepp fér oegentligt beteende sasom
tagande och givande av muta m.m. Exempel pa korruption kan vara nar nagon utnyttjar sin
maktposition for att gynna sig sjalv, till exempel en beslutsfattare inom forvaltningen eller en
inkdpschef i naringslivet. Det kan dven handla om att gynna ett intresse som star beslutsfattaren nara,
till exempel en politiker som tar emot ett bidrag till sitt parti mot 16fte att verka for ett visst politiskt
beslut. Man kan alltsa bli démd for exempelvis mutbrott &ven om man inte erhallit egen ekonomisk

vinning.

Den offentliga férvaltningen arbetar pa medborgarnas uppdrag och ska i enlighet med krav som
uppstalls i regeringsformen iaktta saklighet och opartiskhet samt handla fritt fran godtycke och inte
sarbehandla nagon utan laga stdd. Detta innebar att anstallda och fértroendevalda ska handla pa ett
sadant satt att de inte kan misstankas for att paverkas av ovidkommande hansyn eller intressen i sitt
arbete genom att ta emot otillbdrliga gavor, féormaner etc. fran foretag eller privatpersoner som de har
att géra med i tjansten.

Mutbrott

Syftet med straffbestammelserna om mutor ar att forhindra korruption, dvs. att besluts- och
handlingsprocesser i samhallet paverkas med otillbérliga medel. Korruption inom den offentliga
sektorn skadar fortroendet for det allmannas verksamhet och medborgarna maste kunna lita pa att en
arbetstagare inom staten eller kommunen vid sitt beslutsfattande inte paverkas av att han eller hon far

personlig vinning av att fatta beslut med ett visst innehall.
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Det som kannetecknar mutbrott ar att det finns risk for otillborlig paverkan av den som handlingen
riktar sig till och att hans eller hennes tjansteutévning paverkas. Tagande och givande av muta
anknyter till varandra och har tva aktoérer. Bestammelserna om muta ar detsamma for offentlig och
privat verksamhet. Handel med inflytande ar ett brott som delvis dverlappar brotten givande och

tagande av muta men som ar sekundart tillamplig i férhallande till dessa tva brott.

Otillborlig gava eller forman

| lagtexten anges som forutsattning for straffansvar att den férman som nagon fatt ar otillborlig, det
galler saval vid tagande som givande av muta. Begreppet otillborlig definieras inte i lagtexten. Vad
som ar otillborligt far istallet avgéras utifran en samlad beddmning av alla omsténdigheter som ar av
betydelse i det enskilda fallet. Det finns inte ndgon bestdmd vardegrans for nar en férman ska anses
som otillborlig. Avgorande ar inte heller alltid formanens art eller beskaffenhet som sadan utan i vilken

situation den férekommer och vilken risk for paverkan som objektivt sett foreligger.

Férmaner och gavor som ar otillborliga respektive tillborliga

Det stalls sarskilt hoga krav pa skattefinansierad verksamhet vid en bedomning av om mutbrott har
skett eller inte. Med utgangspunkt i en allman forsiktighetsprincip bér darfér den som ar offentligt

anstalld, som utgangspunkt, betrakta varje forman som otillborlig och inte tillaten.

Otillborligalicke tillatliga forméaner:

Ett satt att undvika gransdragningsproblematik ar saledes att helt undvika att ta emot gévor och
formaner. Da ett mottagande anda évervags kan foljande exempel tjana som vagledning for vad som
utgdr otillborliga och inte tillatna formaner:

e Penninglan med sarskilt gynnsamma villkor.

e Alla typer av penninggavor, provisioner, rabatter, vardepapper eller liknande.

e Borgensatagande eller skuldtackning.

e Upplatelser av nyttjanderatt.

e Efterskdnkande av fordran, rénta, amortering, kopeskilling o.s.v.

e Ratt att forfoga over fritidshus, bat, fordon m.m. foér privat bruk.

e Helt eller delvis betalda ndjes- eller semesterresor, vare sig som ensamt erbjudande eller i

samband med annan tillaten verksamhet.
e Arbetstjanster for privat andamal och pa villkor som inte ar marknadsmassiga.
e Orimligt héga konsultarvoden.

e Testamentsforordnanden.

Tillborligaltillatliga formaner:

Foérmaner som inte ar avsedda att paverka en persons handlande och som inte rimligen kan
missténkas ha sadan paverkan ar som regel tillatna. Féljande exempel utgor férmaner som normalt

anses tillatna:
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e Enstaka befogade arbetsmaltider av vardaglig karaktar

e Mindre varuprover eller enklare prydnadsféremal och minnesgavor

e Enklare uppvaktning pa fodelsedagar eller vid sjukdom

e Enklare representationsgavor av mindre varde (Beloppet for avdragsgill representationsgava
ar, enligt Skatteverket, upp till 300 SEK exklusive moms per person for ar 2018/2019) Denna

grans galler aven vid mottagande av representationsgava fran extern givare.

Donationer
Donationer far inte komma i konflikt med RV:s uppdrag eller vardegrund. Alla ska kunna k&nna
fortroende for att regionens verksamhet bedrivs sakligt och opartiskt.

Om regionen tar emot en donation far det inte leda till misstanke om mutor eller att personliga syften
gynnas pa ett otillborligt satt. Varje donationstillfélle ska alltid dvervagas noga innan beslut fattas.
Den verksamhet som bedrivs av Region Vasterbotten finansieras huvudsakligen med skatter.
Finansiering med hjélp av donationer ar i och for sig tillatet men far endast forekomma i begransad
omfattning.

En donation far inte innehalla krav pa att mottagaren ska lamna en motprestation (betalning i pengar,
exponering av varunamn eller liknande). Daremot kan en donation innehalla dnskemal eller krav pa
hur donationen ska anvandas. Det kan till exempel vara att det mottagna ska anvandas for att 6ka
trivseln for viss personal eller vissa brukare, for inkdp av sarskilt angivna féremal som prydnadsvaxter
eller annat sarskilt andamal. RV maste utreda om sadana villkor ar acceptabla och méjliga att uppfylla
innan donationen accepteras. Generellt galler dock att allmannyttan och likstalligheten rader vilket
medfor att donationer, som utgangpunkt, ska ges till Region Vasterbotten som i sin tur ska nyttja
medlen sa att det gynnar medborgarna pa basta satt.

Storre donation tas upp i respektive namnd for officiellt mottagande. Mindre gava hanteras inom
respektive verksamhetsomrade. Andamalet med donationen skall alltid anges
exempelvis till patienternas eller personalens trevnad, inkdp av prydnadsvaxter m.m. Sedvanliga

redovisningsrutiner ska alltid tilldmpas.

Det ska alltid finnas en skriftlig donationshandling som tydligt visar en klar overlatelseavsikt fran
givaren och att det inte stalls nagra krav pa motprestation fran mottagarens sida. Om det inte finns en
skriftlig handling ska ett donationsbrev upprattas som beskriver avsikten med donationen, eventuella
villkor kopplade till donationen samt uppgift om att det inte féreligger nagra krav pa motprestation fran

mottagarens sida.

Infor mottagande av donation skall féljande fragor beaktas:
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e Donationen ska framja RV och dess invanare

¢ RV maste utreda om mottagandet av en donation kommer att innebara nagra kostnader (t.ex.
for praktisk hantering av donationen) for RV och séatta dessa kostnader i relation till vardet av
att ta emot donationen

e RV maste utreda om mottagandet av en donation kommer att medféra praktiska svarigheter
nar det galler forvaring eller att i 6vrigt ta hand om av féremal som doneras.

e Mottagandet av donationen ska praglas av 6ppenhet och ska kunna granskas av allmanheten
utan att tilltron till RV riskeras.

e Ett mottagande far inte ge en givare inflytande dver RVs beslutsfattande.

e Donationer far inte forekomma i myndighetsutévande verksamhet.

¢ Donationen far enbart vara ett komplement till ordinarie verksamhet, vilken aldrig far bli
beroende av donationer.

e Donationen ska ges utan krav pa motprestation av RV som mottagare

Arv/testamenten

En uppenbar risk for korruption kan kopplas till arv och testamenten. Ett flertal rattsfall rérande
mutbrott handlar om hélso- och sjukvardspersonal som utvecklat en fortroendefull relation med en
brukare/patient och som efter dennes dédsfall erhallit bostad, bil, pengar etc. sasom férmanstagare i
den avlidnes testamente.

Domstolarna framhaller i flera rattsfall att det for tjanster inom varden finns ett sarskilt integritetsskydd
som innebar att det inte kan ges nagot storre utrymme for gavor, arv eller testamenten, ens om ett
vanskapsforhallande har uppstatt. For att det ska vara tillatet kravs alldeles speciella forhallanden.

Sadana férmaner kopplade till arv och testamenten har bedémts utgéra mutbrott da det finns en stark
koppling till tjgnstens utférande.

Situationer dar risk for mutbrott finns

Att ta emot maltider, gavor, resor, rabatter m.m. medfor risker att mottagaren gor sig skyldig till
tagande av muta och givaren till givande av muta. Fértroendevalda och anstéllda som arbetar med
upphandling och myndighetsutdvning ska vara sarskilt uppmarksamma da dessa
verksamhetsomraden beddms sarskilt strangt. Ovriga omraden som kan vara sarskilt utsatta for
otillborlig paverkan ar anstallda som arbetar med avtalsférhandlingar, évervakning, besiktning och
kontroll samt personal inom halso- och sjukvard.

Man kan riskera att bli mutad saval fére, under som efter uppdraget eller anstaliningen. Arbetstagaren
har alltid ett eget ansvar for att halla sig informerad om vad som géller. For att undgé ansvar for

mutbrott ska muta uttryckligen och omedelbart avvisas. Om man ar osaker ska man kontakta sin chef
(att en hogre chef informerats om och godkant mottagande av gava etc. medfor dock inte automatiskt
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straffrihet).

Exempel pa situationer dar mutbrott kan bli aktuella:

e Kontanter. Formaner i form av kontanter far inte tas emot.

e Maltider. Enstaka, inte alltfér pakostade maltider i anknytning till arbetet ar tilldtna. Julluncher
och andra maltider som erbjuds av entreprendrer eller andra externa kontakter bor man inte
delta i. Maltiden far inte vara det huvudsakliga syftet med métet. Under pagaende upphandling
bor sarskild restriktivitet med att lata sig utsattas for paverkan fran eventuell leverantor t.ex.
genom att bli bjuden pa maltider, iakttas. Forsiktighet bor iakttas vid ofta dterkommande
representation mot en och samma person eller grupp av personer. Ar make/maka/sambo
medbjuden Okar risken for att formanen ska anses otillborlig.

e Studiebesok, kurser och konferenser. Studiebesok, kurser och konferenser bor betalas av
arbetsgivaren. | vissa fall kan det anses motiverat med en studieresa. For att vara tillborlig
maste en sadan resa vara seriost upplagd. Inbjudan ska vara riktad till arbetsgivaren, inte till
specifik anstalld, och denne har att valja om och i sa fall vilka som ska delta. Utbildningar
kopplade till en upphandlad vara ar ocksa i normalfallet att betrakta som tillatliga under
forutsattning att dessa utbildningar ar en foljd av kdpet av varan och ar en nédvandighet for
varans anvandning.

e Gavor och julgavor i samband med hogtidsdagar och avtackningar. Julgavor och gavor i
samband med hogtidsdagar och avtackningar bor normalt kunna accepteras. Sarskilt viktigt ar
dock att gavan inte forknippas med viss prestation. Gavor till anstéllda eller fértroendevalda pa
annan forvaltning, bolag eller stiftelse inom RV:s organisation bor begransas och ska vara
tillatet enligt organisationens egna representationsregler. Vad galler givande av gava eller
annan uppvaktning, se RV:s "Riktlinjer Gavor och Uppvaktning Region Vasterbotten”

e Gavor och formaner fran vardtagare eller anhériga till vardtagare. Personal inom héalso-
och sjukvarden far inte ta emot penninggavor. Gavor med ett ekonomiskt varde ar inte heller
tillatet att ta emot annat &n om vardet ar litet. Om en arbetstagare inom halso- och sjukvarden
far vetskap om att patient avser att testamentera egendom till arbetstagaren, ska
arbetstagaren klargora for testator att han/hon inte kan ta emot nagon géva eller férman dver
huvud taget. Om en enskild eller anhorig vill visa uppskattning genom att éverlamna nagot av
litet ekonomiskt varde, till exempel blommor eller choklad, kan detta accepteras.

e Tjanster. En muta kan aven besta i sidoleveranser av varor och tjanster fran huvudmannens
leverantor eller att fa en tjanst utford.

¢ Rabatter. Anstéllda och fértroendevalda ska inte ta emot rabatter eller andra fdrmaner som
inte riktar sig till samtliga anstallda eller fértroendevalda i den berdrda verksamheten.

e Bonuserbjudanden. Det kan férekomma att anstallda eller fortroendevalda far erbjudanden i
tjiansten om att fritt eller till subventionerat pris delta i olika evenemang pa fritiden. Det kan

vara fraga om till exempel att resa eller att Iana en sportstuga. Vid sadana erbjudanden ska
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stor restriktivitet galla och de ska alltid godkénnas av ndarmaste chef. Bonuserbjudanden
sasom flyg- och hotellbonuspoang som fatts for tjansteresor tillhér RV och far endast

anvandas i tjansten.

Kontrollfragor vid erbjudanden fran utomstaende

Om en anstalld eller fortroendevald erbjuds nagot av en utomstaende kan féljande kontrollfragor tjana
som ledning for att ta stallning till om det ar otillatet eller tillatet att acceptera erbjudandet:

e Ardetta en férman och varfér erbjuder personen i fraga den till mig?

e Finns det en koppling mellan den erbjudna férmanen och min tjansteutévning?

e Hur ar den erbjudna férmanen beskaffad och vad ar det ekonomiska vardet for den erbjudna
formanen?

e Vilket inflytande har jag pad min arbetsgivares relation med den som erbjuder férmanen?

e Skulle tveksamheter uppsta bor utgangspunkten vara att formanen ar otillaten. Nar en
situation uppstar dar det foreligger tveksamheter om en férman ar tillaten eller inte bor kontakt
tas med narmaste chef eller regionjurist. Det ska dock sarskilt anmarkas att narmaste chef
eller en jurist inte kan ldmna nagot godkannande till en anstalld eller fértroendevald som
medfor att formanen darmed blir tillborlig.

e Vid resor utomlands bor utgangspunkten vara att de policys, lagar och etiska regler som galler
i Sverige aven ska féljas pa utlandsresan. For det fall den lokala lagstiftningen ar strangare an
den i Sverige galler den férstnamnda.

Representation

All representation i RV ska kannetecknas av mattfullhet. Vidlyftig representation riskerar hamna i
riskzonen for korruption. Manga rattsfall dar tjanstepersoner blivit fallda for mutbrott handlade om
representationssituationer dar extern leverantor bjudit tjanstepersoner pa olika férmaner som bedémts
otillborliga. Vad galler nar RV ska bjuda representera, se RV:s riktlinje for representation.

Jav

Javssituationer kan ocksa hamna under begreppet korruption. Reglerna om jav for anstéallda och
fortroendevalda inom RV har sin grund i regeringsformens bestammelser om saklighet och opartiskhet
samt foljer av férvaltningslagen och kommunallagen. Bestdmmelserna talar om nar en anstalld eller
fortroendevald har ett sddant intresse i ett arende att hans eller hennes opartiskhet kan ifragasattas.
Reglerna om jav galler vid all handlaggning och riktar sig till den som pa nagot satt kan paverka
arendets utgang. Javsreglerna galler inte bara den som beslutar, utan galler &ven den som deltar i
beredningen eller handlaggningen av ett arende.

En viktig skillnad mellan jav och mutbrott ar att jav inte ar brottsligt i sig. Vid myndighetsutdvning kan

dock underlatenhet att beakta javsreglerna foranleda straffansvar som tjanstefel vid

Dokumentnr: RS 1439:3-2019 Upprattat av: Henrik Sandberg Sidan 7 av 9
Dokumentansvarig: Kontakt - e-post: Henrik.Sandberg@vll.se Utskrivet dokument endast
Landstingsstyrelsen giltigt:

TeamEngine Document E-Sign ID: E82622D8-B74D-489E-9246-3A43B77B572E. Page 42 of 148.




Mallversion: LITA - Riktlinje - Rutin - v1

TeamEngine E-Signing

Dokumentet galler inom Utgava nr 1 VI region

Plats: Giltigt fro.m: - I

Org: Galler inom hela VLLRegion Uppfdljning : vasterbot‘ten
Vasterbotten

Styrande dokument
Riktlinjer

myndighetsutovning. Offentlig upphandling réaknas inte som myndighetsutévning. Foreligger det jav i
samband med offentlig upphandling kan det endast angripas straffrattsligt om det uppfyller kriterierna

for andra brott i brottsbalken sasom exempelvis troléshet mot huvudman.

Om jav foreligger far man inte delta i handlaggningen eller beslutet av arendet. Det innebar att man
normalt inte far vidta nagon atgéard i drendet alls. Den som ar javig far inte heller narvara vid det tillfélle
pa ett namndsammantréade nar arendet behandlas och/eller beslutas. Om nagon som ar javig deltar i
handlaggningen kan beslutet komma att 6verklagas och ogiltigforklaras p.g.a. javet vilket far till foljd

att arendets handlaggning forsenas.

Det finns en skyldighet enligt lag att sjalvmant anmala jav. Uppstar kannedom om omstandighet som
kan antas utgora jav ska detta meddelas, normalt till ndrmaste chef. Det kan ibland forekomma
situationer som ar svara att bedéma ur javssynpunkt. | sddana fall bor forsiktighet iakttas och den

berdrde avsta fran att delta i handlaggningen av arendet (férsiktighetsprincip).

Jav foéreligger exempelvis i situationer dar saken angar oss sjalva eller nagon narstadende eller om

arendets utgang kan medféra nytta eller skada for oss sjalva eller nagon narstaende.

Fortroendevald som anser sig javig ska pa namnds- eller styrelsesammantrade forklara sig javig och
Idmna lokalen tills &rendet har behandlats/ndmnden har beslutat.

Vid misstanke om brott eller allvarliga oegentligheter

En anstalld eller fortroendevald ska i forsta hand ta upp eventuella misstankar om brott mot dessa
riktlinjer med sin ndrmaste chef for vidare utredning. Den anstallde eller fortroendevalde kan alltid
kontakta regionjurist for konsultation och har da en ratt att vara anonym. Féreligger det misstanke om
mutbrott eller annan form av korruption ska polisanmalan géras och arbetsrattsliga atgarder

Overvagas.

Dokumentation och arkivering

Syftet med representation samt férteckning éver deltagare maste alltid redovisas och bifogas

verifikationen.

Historik

Dokumentet ersatter inget tidigare faststallt verksamhetsdokument.

Utarbetat av

Regionjuristerna.
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Ledning och administration

Ledning
Handlingstyp Forvaring | Gallring Kommentar
Verksamhetsplaner och Digitalt Bevaras Dokument som styr
interna strategidokument bolagets verksamhet,
daribland:
¢ Internkontrollplan
e Dokumenthanterin
gspla
e Verksamhetsplan
Policys och riktlinjer Digitalt Bevaras Faststalls av styrelsen
Revisionsrapporter Papper, Bevaras
digitalt
Allman administration
Hanlindstyp Forvaring | Gallring Kommentar
Korrespondens av tillfallig Papper, Vid Inkommen eller skickad
eller rutinmassig karaktar e-post inaktualitet | e-post skrivs inte ut pa
papper
Korrespondens av betydelse Papper Bevaras Brev eller annan handling
for verksamheten som kraver svar eller
annan atgard.
Avtal Papper, Bevaras
digitalt
Minnesanteckningar fran Digitalt Vid Daribland
interna moéten inaktualitet | arbetsplatstraffar.
Strategitraffar
Forsakringsbrev Digitalt Vid Gallras nar nytt
inaktualitet | forsakringsbrev inkommer
Skadeanmalan och Papper, Vid Skador pa fordon och
skadereglering digitalt inaktualitet | annan egendom
Styrelseadministration
Hanlindstyp Forvaring | Gallring Kommentar
Kallelse till sammantraden Digitalt Vid
inaktualitet
Protokoll och Papper, Bevaras
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minnesanteckningar fran digitalt
styrelsemoten
Ekonomi
Budget
Hanlindstyp Forvaring | Gallring Kommentar
Anvisningar infér budget Digitalt 2 ar
Budget Digitalt Bevaras
Bokforing
Hanlindstyp Forvaring | Gallring Kommentar
Originalkvitton Papper 17 ar
Manadsavstamningar Digitalt 2 ar
Delarsrapporter Digitalt 17 ar
Bokslutsunderlag Digitalt 17 ar
Ovrig ekonomisk administration
Hanlindstyp Forvaring | Gallring Kommentar
Medfinansieringsintyg Papper 17 ar
Bankkontoutdrag Papper, 10 ar
digitalt
Kod- och attestplan Digitalt Vid
inaktualitet
Projektlista Digitalt Vid
inaktualitet
Upphandlingar
Hanlindstyp Forvaring | Gallring Kommentar
Annonsmed inbjudan att Papper Bevaras
ldmna anbud
Forfragningsunderlag Papper Bevaras
Inkomna anbud Papper Antagna Ej antagna anbud som
anbud inkommit digital skrivs
bevaras. inte ut pa papper.
Ovriga
gallras
efter 2 ar
Utvardering av anbud Papper Bevaras | férekommande fall.
Undertecknat anbud kan
aven anvandas som avtal.
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Protokoll éver 6ppning av Papper Bevaras

anbud

Utvardering av anbud Papper Bevaras Med kvalificering av
anbudsgivare.

Avtal Papper Bevaras | férekommande fall.
Undertecknat anbud kan
aven anvandas som avtal.

Personaladministration

Allman personaladministration

Hanlindstyp Forvaring | Gallring Kommentar

Rekryteringsannonser Digitalt Vid

inaktualitet

Ansdkningshandlingar Digitalt Efter

tillsattning

Anstallningsavtal Papper Bevaras

Intyg och betyg Papper Bevaras

Avvikelserapporter Digitalt 17 ar

Reserakningar Papper 17 ar

Lonespecifikationer Digitalt 17 ar

Beslut om utbetalning av Papper 2 ar

arbetsgivarstéd fran

Arbetsférmedlingen

Lonetillagg Papper Bevaras

Lakarintyg Papper Vid

inaktualitet

Framstallning av entledigande | Papper Bevaras

Uppsagningsbesked Papper Bevaras

Kommunikation

Hanlindstyp Forvaring | Gallring Kommentar

Hemsida Digitalt Vid Avser publik webbsida

inaktualitet | www-ac-net.se.

Sociala medier Digitalt Vid Avser inlagg upplagda av

inaktualitet | AC-Net pa sociala medier
sa som Linkedin.

Egenproducerade trycksaker, Papper, Ett

filmer och ljudupptagningar digitalt exemplar
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| | bevaras |

Projekt
Hanlindstyp Forvaring | Gallring Kommentar
Projektinitieringsdokument Digitalt Vid Projektbeskrivning som

inaktualitet | presenteras for styrelsen.
Projektinitieringsbeslut Digitalt Bevaras
Projektplan och rapporter Digitalt Vid

inaktualitet

IT-Stod som anvands av bolaget

Hanlindstyp Forvaring Kommentar

Sharepoint Molnldsning Datalagring

Office 365 Molnlésning e-post

BL administration Molnldsning Ekonomi

Cesar2 Molnldsning Foérfragningar, offerter, avtal
Norrmoln Server Datalagring, backup
Microsoft Teams Molnlésning Digital samarbetsyta
Uu2000 Server Overvakningssystem
Ascendo Molnldsning Hantering av fakturor
OTRS Molnldsning Supportarendesystem
Netadmin Server Férbindelsedokumentation
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Upphandlings- och inkdpsreglemente

1. Inledning

AC-net Internservice ar ett offentligt bolag som tillhanda haller ett regionalt nat for
kommun- och landstingsverksamhet i Vasterbotten.

AC-Net Externservice &r ett bolag som samordnar lanets 15 kommuner kring
verksamhetsgemensamma fragor rérande utveckling av lanets
bredbandsinfrastruktur samt forsaljning/uthyrning av kapacitetstjanster och svartfiber
till féretag och operatorer.

Inom ramen for verksamheten inom AC-Net finns behov av inkdp av varor och
tjanster.

1. For AC-Net Externservice AB och AC-Net Internservice AB tillampas det sa
kallade telekomundantaget, LOU. Kap 3.86.

a. | de fall bolagen anda valjer att inte dberopa telekomundantaget eller

dar inkdpen sker inom ramen for ett externt finansierat projekt skall
sarskilda tillampningsanvisningar foljas.

2. Tillampningsanvisningar
1. Upphandlingsprocess
a. Genom Region Vasterbottens samverkansavtal med Umea kommun,
Upphandlingsbyran, far AC-Net bolagen tillgang till kompetens och

administrativ service inom upphandlingsomraden.

b. Vid tillampning av Telekomundantaget, LOU. Kap 3.86 skall
affarsmassighet iakttas och prisjamférelser goras och dokumenteras.

2. AC-Nets specifika riktlinjer med direktupphandling samt telekomundantaget,
alla belopp ar exklusive moms:

a. Endast behorig firmatecknare far fatta upphandlingsbesiut.

b. Foljande atgarder ska vidtas innan direktupphandling far genomforas:
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Kontroll att varan/tjansten inte finns i befintligt ramavtal.

Kontroll om andra har samma behov s& att samordning kan ske
(beroende pa varans/tjanstens art kan detta aven omfatta
stadsnétsansvariga i respektive kommun).

Uppskatta totalt anskaffningsbelopp i kronor.

Sakerstalla att vardet inte 6verstiger nivan for direktupphandling.

Vid alla inkop, oavsett inkopets storlek, ska affarsmassighet iakttas och
prisjamforelser goéras.

Vid inkdp av varor eller tjanster, undantaget transmissionstjanster, éver
100 000 kr ska om moijligt minst tre anbudsgivare tillfragas, skriftliga
anbud infordras och dokumenteras hos inkdparen.

Vid inkdp 6ver 200 000 kr galler punkt (2.d) samt att
bestallningsbeslutet ska motiveras och dokumenteras skriftigen. Om
upphandlingen avser komplicerade/kvalificerade tjanster, exempelvis
en upphandling som ska utvarderas utifran fler kriterier an pris, ska
upphandlingen kvalitetssékras, varvid upphandlingskoordinator
kontaktas. En sadan upphandling ska genomforas i
upphandlingsverktyget e-avrop eller liknande.

3. Foljande handlingar ska registreras i AC-Nets arkiv:

a.
. Forfragningsunderlag

b
C.
d.
e. Avtal

Anbud

Utvarderingsmall
Protokoll

Arbetsdokument samlas hos inképaren inom AC-Net alternativt hos avtalat
upphandlingsstéd samt arkiveras.

Behorig firmatecknare avgoér om undantag kan goras fran ovanstaende
riktlinjer (under punkt 3).

Umed 2022-

David Lindstrom
VD AC-Net Internservice AB & AC-Net Externservice AB
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Informationssékerhet
Utgava nr: 0.5
region Giltigt fr.o.m. [Giltigt fran]
vasterbotten Giltigt t.o.m. [Giltigt till]
Policy

Faststallt av: Regionfullméktige
Uppréattat av: Fredrik Fahlén

Granskare: [Mallfalt-granskare]

Organisation galler inom: Region Vasterbotten

Informationssakerhet

Omfattning
Informationssakerhetspolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomraden. Det innebar

att den omfattar fullméaktige, samtliga namnder och alla hel- och majoritetsdgda bolag och stiftelser.

Syfte

Policyn beskriver vart gemensamma forhallningssatt vad géller en séker och trygg informationsmiljo.

Beskrivning

Regionens verksamhet &r samhallsviktig och vi &@r i htg grad beroende av information for att fungera
sakert och effektivt. For att vi ska klara morgondagens utmaningar inom héalso- och sjukvarden
behdover vi hallbara och sékra digitala I6sningar och innovationer. Information &r en av vara viktigaste

tillgangar och det ar en forutsattning att befolkningen kanner fortroende for var informationshantering.

Ansvar och befogenheter &r tydliga i vart sdkerhetsarbete

| Region Vasterbotten hanterar vi all information oavsett barare pa ett sakert satt som varnar

den personliga integriteten och sekretessen. Vart informationssakerhetsarbete bygger pa en grund i
gallande lagar och krav. Vi har god kunskap om vilka sékerhetsregler som géller och att rapportera
svagheter och incidenter som kan paverka informationssakerheten ar del av vart dagliga arbete. Som
medarbetare i Region Vasterbotten vet vi vad det egna ansvaret omfattar. Var organisation &r
forberedd pa att hantera saval vardagliga som allvarliga och extraordinara séakerhetsincidenter i var

informationsmiljo.

Vi forebygger kédnda risker och minimera skador vid sékerhetshandelser

Vi varderar all information efter sin k&nslighet och arbetar aktivt for att motverka sakerhetsincidenter.
Vi hanterar information konfidentiellt s att den inte tillgangliggors eller avslojas till obehériga. Med
hjalp av organisatoriska och tekniska skyddsatgarder sakerstéaller vi att informationen ar korrekt,
aktuell och tillganglig nar den behovs. Vi mojliggor sparbarhet for att i efterhand kunna avgéra vem

som tagit del av informationen, vilka forandringar som skett och av vem dessa utfort

Ett utskrivet dokument ar endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.

Dokumentnr: 65777 Sidan 1 av 2
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Utgava nr: 0.5

region Giltigt fr.o.m. [Giltigt fran]
visterbotten Giltigt to.m. [Giltigt till]

Informationssakerhet &r integrerat i all var verksamhet

Vart informationssékerhetsarbete ar samordnat med 6vrigt sakerhetsarbete och vi skyddar
informationstillgdngarna i alla vara verksamhetsomraden. Vi stéller krav pa foljsamhet till etablerade
sakerhetsstandarder i bade utveckling av informationssystem som i upphandling och kép av digitala
varor och tjanster. Vi arbetar aktivt och systematiskt med informationssékerhet for att medverka till en

trygg och saker miljo for patienter, anstéllda, fértroendevalda och allmanheten

Referenser
Ej tillampbart.

Ett utskrivet dokument ar endast en kopia. Giltig version finns i ledningssystemet.

Dokumentnr: 65777 Sidan 2 av 2

TeamEngine Document E-Sign ID: E82622D8-B74D-489E-9246-3A43B77B572E. Page 53 of 148.




TeamEngine E-Signing

€®net

Resepolicy
Rutinens namn: Datum:
Policy fér tjéinsteresor 2022-04-04
Plats: Berord organisation:
SharePoint AC-Net
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Bakgrund

Policyn galler alla resor som gors i tjansten och betalas av AC-Net Externservice AB och AC-Net
Internservice AB. Foretagets policy ar att strava efter att anvanda miljévanliga alternativ for tjansteresor
med minsta mojliga klimatpaverkan.

Syftet

Syftet med resepolicyn ar att vara ett styrinstrument for ett miljévanligt, effektivt och sakert resande.

Riktlinjer

God planering minskar behovet av resor

Om mojligt kan konferenser och méten ibland ersattas av t ex videométen. Vid val av konferens- eller
motesort ska reseavstand och tillgdnglighet med kollektiva fardmedel vagas in. Vid tjansteresa till annan
ort ska grundprincipen vara att ha flera kundméten inom ramen fér samma resa.

Inrikes tjansteresor

| forsta hand ska tag och buss anvédndas. Inrikes flygresa kan géras om motsvarande resa med tag tar mer
in 5 timmar enkel vig. Ovriga avvikelser fran policyn kan ske med hansyn till hilsoskil och andra privata
aspekter och avgors av VD. Tjansteresa med bil kan bli aktuellt nar resmalet inte rimligtvis kan nas med
allmanna kommunikationer inom skalig tid. Om féretaget koper eller hyr bil ska bilen ha en lag
bransleférbrukning och en hég miljéprestanda bl.a. med avseende pa utslapp av giftiga @mnen, samt ha
goda trafiksdakerhetsegenskaper. Vid taxiresor bor alltid miljotaxi bestéllas.

Resor med privata bilar

Det ar oftast privata bilar som anvands for de tjansteresor som inte kan goras med kollektivt resesatt.
Bilen ska vara trafiksaker.

Utrikes tjdnsteresor

Utrikes resor sker oftast med flyg. Dock ska det alltid undersékas om det finns mojlighet till miljovanligare
alternativ, speciellt i de fall dar motsvarande resa med tag tar mindre dn 5 timmar enkel vag. Utrikesresor
ska godkannas av VD.

Boende pa resor
Vid val av boende ska hansyn tas till basta miljoprestanda, lokala initiativ och ekonomi.

Fard/resai tjanst
Anvand om mdijligt teknisk motesform.
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Préva om nagon teknisk motesform kan ersatta resan, till exempel webbkonferens eller
telefonkonferens.

Ga eller cykla vid korta avstand, om det saknas kollektivtrafik och avstandet ar mindre an tva kilometer,
valj att promenera eller cykla.

Res kollektivt
Kollektiva fardmedel &r det mest fordelaktiga ur miljosynpunkt.

o Vilj kollektivtrafik om avstandet &r mer an tva kilometer.

o Valj bil om avstandet dar minst fem kilometer och om tidsvinsten, dorr till dorr, ar minst en timma
per dag jamfort med tag/buss. Vid samakning kan tidsvinsten raknas ihop.

e Vilj flyg endast om avstandet ar mer an 500 km.

e Valj taxi som anslutning till kollektivtrafik om avstandet ar mindre dn 10 km och det underlattar for
att hinna i tid eller kdnns tryggare.

Resor med bil

e Resor med bil gors primart med egen bil.

e Medarbetaren skall sékerstélla att bilen haller en hog trafiksdkerhet och att bilen &r ”hel och ren”
vid anvandande i tjanst.

e Om sa ar ndodvandigt kan bil hyras.

e Som forare ar du alltid skyldig att kora pa ett trafiksakert och tryggt satt, darfor far du inte anvanda
utrustning som paverkar kérningen pa ett trafikfarligt satt.

e Milersattning enligt kollektivavtal.

Planering

Alla resor bor planeras i god tid for att mojliggora laga biljettkostnader och samordning.

e Tag- och bussbiljetter kan képas pa natet eller via rekvisition.
e Undersok moijligheten till samakning nar det géller bilresor.

Ansvar

Var och en har ett ansvar for att det egna resandet foljer policyn och dess tillampningsanvisningar. VD har
ett ansvar att informera om vad som géller och att se till att kostnaderna for resorna ar rimliga i
forhallande till verksamhetsmalen.

Avsteg fran policyn kan i enskilda fall goras efter beslut fran chef.

TeamEngine Document E-Sign ID: E82622D8-B74D-489E-9246-3A43B77B572E. Page 55 of 148.




TeamEngine E-Signing

SAKERHETSPOLICY
2021-2022
AC-NET INTERNSERVICE AB
OCH

AC-NET EXTERNSERVICE A




TeamEngine E-Signing

€®net

Sakerhetspolicy

Rutinens namn: Datum:
Séikerhetspolicy AC-net Internservice AB och AC-net Externservice AB 2021-11-09

Plats: Berord organisation:
SharePoint AC-Net

Dokumentdgare: Senast dndrad (datum): Av:
David Lindstrém 2021-11-09 David Lindstrém

Innehall
2= U1 Vo S UUPRNE

FANY =4 =1 0 1 o1 o = SO PP PPPROPPRPP
L1 =T g o 211 o= PPN
S [TV [T USROS
FastStall [@dNINGENS @NSVAL ......iiiiiiiiiecccieee ettt ettt e e e e rtre e e e satae e e eaabaeeesaatseeesansaseesansreeesasseeenan
SAKErNEtSOIrZaNISATION ..iiieiiiei et e e e e e et e e e et e e e e e abee e e eanbaeeeeeabeeeeennrenas
Sakerhetsniva 0ch skyddSAZArAEN ........eecuieiiiiecee et e e s e e aa e e sare e s rae e enes
KVATIEET ettt et e st e s bt e e s bt e s a b e e s be e e bt e e sabe e e bt e e nabeesbeeesareenn
SEKIEELESS ...t euteeeetee ettt ettt et sttt b bt e sttt et e e st e e s b et e s bt e s bt e e bt e e e b e e e hbe e e bee e bbeesabee e beeennreesbaeenares
LTI Yo T | YRR
Kontinuitetsplanering 0Ch KriSplan.........oeioeiiii ettt e e s naeeeean
] o 0 a1 0Y={ ¥ T 0] =T [ V=SSP
NGRS [=Te [T Y- SRR
NGRS [=Te [T Y-SR
SAKEINEESOMIAAEN ... ettt ettt st e bbb e s bt sae et e s bt et e sbeeate bt sae et e sbeeanes
Y 1 (Y1 = 1= SO
INfOrMatioNSSAKEINET. ... ittt st bbb
IT-SAKEINEL ...ttt b e e s b e see e san e san e e n e r e s
PEISONSAKEINET ...ttt st ettt e s s s et
AdMINISTrativ SAKEINET.....co.eiiiiee e s
Y- 1 =T 4T KU o 1T [ 1T =SSR
2RV T 1= o oYU ERRROt
=T o] 0T €= o 1o V=Tt
KOMMUNIKATION ..ottt et st s b e bt e b e s b e smeesaeeeneeennees

(] g1 =1 0= Yo 1= S RSP

TeamEngine Document E-Sign ID: E82622D8-B74D-489E-9246-3A43B77B572E. Page 57 of 148.




TeamEngine E-Signing

€®net

Sakerhetspolicy

Rutinens namn: Datum:

Séikerhetspolicy AC-net Internservice AB och AC-net Externservice AB 2021-11-09

Plats: Berord organisation:

SharePoint AC-Net

Dokumentdgare: Senast dndrad (datum): Av:

David Lindstrém 2021-11-09 David Lindstrém
Bakgrund

Hoten Okar kraftigt mot foretag. Hoten ar manga och skiftande, men det som de har gemensamt &r
att om de intraffar kan foretag riskera stora ekonomiska och humana forluster. Darmed Okar ocksa
foretagens behov av sdkerhet och krisledning. Sdkerhetsarbete bygger pa riskanalyser,
riskbedémningar, handlingsplaner och agerande pa ett systematiskt satt. Sakerhetsansvaret behover
dven fordelas pa ett effektivt satt i organisationen sa att arbetet kan styras och mal formuleras.

Syfte

Syfte med denna policy ar att ge riktlinjer for hur sakerhetsarbete i AC-net Internservice AB
och AC-net Externservice AB, hadanefter benamnt AC-net, ska genomfdras. Sakerhetsarbete
har till syfte att undvika och skydda verksamheten mot att den drabbas av olika typer av
oonskade incidenter, exempelvis olyckor, allvarliga IT-avbrott, vald, dataintrang, stold,
sabotage och kriminalitet. | sdkerhetsarbetet ingar planering for en andamalsenlig hantering
och rapportering av incidenter och tillbud.

av de existerade lagar inom elektronisk kommunikation som utarbetats av Post och
Telestyrelsen, PTS.

Avgransning

Denna policy avser sakerheten i AC-net, dvs data- och telekommunikationsnatet mellan
kommunhuvudorterna inom Vasterbotten och angransande lan, IP-nat och utrustningen for
anslutning av lokala nat till AC-net, meddelandehanteringen och anslutningarna till andra
nationella och internationella nat.

Policyn avser ocksa sakerheten vid anvandningen av AC-net och dess tjanster.

Policyn kan ocksa ha betydelse for utformningen och anvdandningen av lokala

nat och lokala system anslutna till AC-net.

Tillampning

Policyn ar styrande for sakerhetsarbetet inom AC-net och for de operatorer som pa uppdrag
av AC-net skoter drift, underhall och 6vervakning av AC-net. Sakerhetskrav enligt policyn ska
tas med i alla avtal som tecknas med leverantérer av datakommunikationstjanster eller andra
organisationer om drift, underhall, dvervakning eller annan tjanst av betydelse for AC-net
eller AC-nets tjanster. Sakerhetskrav enligt policyn ska i tillampliga delar féljas av de som,
direkt eller indirekt, ansluter andra nat till AC-net.

TeamEngine Document E-Sign ID: E82622D8-B74D-489E-9246-3A43B77B572E. Page 58 of 148.



TeamEngine E-Signing

€®net

Sakerhetspolicy

Rutinens namn: Datum:

Séikerhetspolicy AC-net Internservice AB och AC-net Externservice AB 2021-11-09

Plats: Berord organisation:

SharePoint AC-Net

Dokumentdgare: Senast dndrad (datum): Av:

David Lindstrém 2021-11-09 David Lindstrém
Riktlinjer

Faststaill ledningens ansvar

Styrelsens ansvar omfattar ett antal omraden. Styrelsens ansvarar for att granska och
godkanna styrdokumentation sasom sakerhetspolicy, riktlinjer och instruktioner.

Styrelsen for AC-net ar ytterst ansvarig for sakerheten i AC-net. Ansvaret for sakerheten vid
drift, underhall och utveckling ar delegerat till VD.

Leverantorer av datakommunikationstjanster eller andra organisationer som enligt sarskilda
avtal tillhandahaller utrustning eller kommunikationstjanster eller utfor tjanster eller uppdrag
at AC-net ar ansvariga for sakerheten i utrustningen, tjansterna eller uppdragen.
Sakerhetsansvaret ska finnas inskrivet i avtalen.

Foretagets VD ansvarar for att alla anstallda inom foretaget ar foértrogna med foretagets policy, men
det ligger pa individens ansvar att efterleva och félja den. Alla anstallda har ett ansvar for att skydda
verksamhetens tillgangar, saval materiella som immateriella, mot skada, missbruk eller forlust. Vid
avvikelser mot sdkerhetspolicyn och tillhérande sdkerhetsriktlinjer och instruktioner kan
arbetsgivaren vidta arbetsrattsliga dtgarder.

AC-nets kunder ansvarar for sakerheten i egna till AC-net anslutna nat. AC-nets kunder
ansvarar for att anslutna egna nat, eller nat anslutna till AC-net via dessa, eller anvandningen
av naten, inte orsakar storningar eller andra sakerhetsproblem i AC-net eller i nat anslutna till
AC-net.

AC-nets kunder har ansvar for att informera och utbilda egna resurser och anvandare om
risker, skyddsatgarder och sakerhetskrav.

Sdkerhetsorganisation

AC-nets VD ansvarar for sakerheten vid drift och forvaltning av AC-net. VD ar ocksa ansvarig
for att sakerheten beaktas vid utbyggnad eller férandring av AC-net, och for att viktigare
sakerhetsfragor bereds och forelaggs AC-nets styrelse. Det dagliga Sakerhetsarbetet ska
ledas av VD och kan operativt delegeras.

Sikerhetsniva och skyddsatgirder

Sakerhetsarbetet inom AC-net ska bedrivas sa att AC-net till acceptabla kostnader kan
uppratthalla en till natets anvandning anpassad sdkerhetsniva.
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Kvalitet

AC-NET ska tillhandahalla funktioner och tjanster i enlighet med géngse regler och enligt
agares 6nskemal, i enlighet med accepterad praxis for nationella och internationella nat.

Sekretess

AC-net ar ett Oppet regionalt bredbandsnat, och nadgot skydd mot att 6verforda uppgifter
kommer till obehdrigas kdnnedom kan inte garanteras av AC-net.

Det regionala bredbandsnatet konfigureras enligt de pa marknaden gallande standards och

riktlinjer inom kommunikation.

All inloggning mot natets konfigureringar sker endast av behdriga anvandare och skyddas
via krypterad kommunikation.

Den som &verfor mycket kanslig, integritetskanslig eller sekretessbelagd information éver
AC-net maste darfor sjalv vidta de skyddsatgarder (t ex kryptering) som kravs for att
uppgifterna ska fa tillrackligt skydd.

AC-net har ratt att, da sa behovs for att sakerstalla AC-nets funktion och sdkerhet i natet, att
kontrollera kommunikation 6ver AC-nets nat och kontrollera information lagrad i utrustning
som ingar i AC-net.

Alla resurser bade internt och via underleverantdrer som arbetar med AC-net eller dess
tjanster har tystnadsplikt vad avser uppgifter som éverfors via AC-nets nat eller i
formedlande utrustning.

Riskanalys

Samtliga risker inom varje sdkerhetsomrade ska riskanalyseras, Sdkerhetsarbetet ska vara styrt,
matbart och 6verblickbart. Riskanalysen bygger pa en process dar foretaget identifierar, kvantifierar
och dokumenterar troliga risker (incidenter). En inledande riskanalys for sakerhetsarbetet bor
omfatta saval det som hant som det som i framtiden kan drabba foretaget.
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Kontinuitetsplanering och Krisplan

Det ska finnas en kontinuitetsplan och krisplan, bade internt AC-net och hos kritiska
underleverantoérer, som reglerar, definierar och styr de processer som ska fungera i en krissituation.
Planerna ska beskriva hur krisarbetet ska bedrivas nar verksamheten drabbas av en allvarlig kris.
Verksamheten ska ha beredskap fér en andamalsenlig hantering av incidenter, nar och om dessa
intraffar. Alla medarbetare har ett ansvar for att alla incidenter och tilloud rapporteras till narmaste
chef.

AC-net och leverantdrer som for AC-nets rakning skoter drift eller andra tjdnster skall ha
planer for vilka atgarder som vidtas vid langre avbrott i natet eller dess tjanster.

Kunder som nyttjar AC-net for egna tillampningar dar langre avbrott kan orsaka storningar
eller ekonomiska forluster, ska planera for reservalternativ vid langre avbrott i AC-net eller
dess tjanster. Detta regleras i de avtal som skrivs mellan AC-net och kund.

Storningshantering

AC-net ska rapportera om eventuella storre storningar, incidenter samt atgarder till berérda
myndigheter.

Stérningar och incidenter av betydelse for sakerheten i AC-nets bredbandsnat ska
rapporteras till berérda kunder.

AC-nets styrelse ska informeras vid intraffande av storre storningar eller incidenter.

Krisledning

AC-net ska ha en krisledningsfunktion som ar ytterst ansvarig for krisarbetet, dvs fére, under
och efter det att en kris har intraffat. Krisledningen ska ha sddana befogenheter och
fullmakter att den kan hantera och skéta kriser.

Krisledning

Utredning eller undersékning vid misstanke om brott eller missbruk ska hanteras enligt
Lagen om Elektronisk kommunikation (LEK).
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Siakerhetsomraden

Sakerhetsarbetet indelas i fem sdkerhetsomraden som denna policy omfattar. Dessa ar: Fysisk
sakerhet, Informationssakerhet, IT-sdkerhet, Personsakerhet och Administrativ sdkerhet.

Fysisk sidkerhet
Fysisk sdakerhet omfattar allt som ror lokaler, fordon, inpassering, skalskydd, skydd av datorer, larm,
elforsérjning och brandskydd.

Informationssikerhet

Med informationssdkerhet menas de atgarder som foretaget har vidtagit for att skydda
informationstillgangar sa att deras sekretess, riktighet, tillganglighet och sparbarhet ar skyddade
under informationens livslangd.

IT-sdkerhet

IT sékerhet avser skydd av media som féretaget anvander sig av for att kommunicera med
omvaérlden sasom e-post och overforing av information till servrar pa driftcentraler. Dessutom skydd
av data nar den anvands, lagras, overfors, vid atkomstkontroller, behorighetskontroll, kryptering och
kopiering av lagrad information.

Medarbetare far inte surfa till webbsidor med pornografiskt, rasistiskt eller spelrelaterat innehall.

Personsikerhet

Personskydd inbegriper skydd av ledning, nyckelpersoner och medarbetare mot hot och hot om
vald.

Administrativ siakerhet

Administrativ sdkerhet omfattar de sikerhetsregelverk och sdkerhetsatgarder som féretaget vidtar
for att styra det informella och det formella sakerhetsarbetet, omfattande styrdokumentation,
processer, rutiner, roller, dvervakning och uppféljning.

Sdkerhetsutbildning

Samtliga anstallda har ett ansvar att skydda foretagets tillgangar och varumarke mot skada, missbruk
eller forlust. Alla anstallda ska darfor regelbundet fa utbildning i sdkerhetsarbete. Utbildningen ska
anordnas internt med egen personal inom sakerhet som utbildare.

Revidering

Sakerhetspolicyn ska av sdkerhetsansvarig revideras och uppdateras minst en gang per ar eller nar
forandringar i foretagets omgivning sa kraver. Sakerhetspolicyns ska ocksa antas av styrelse arsvis.
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Rapportering

Ansvaret for att rapportera resultatet av genomférda stickprovskontroller tilldelas den som ar
overgripande sakerhetsansvarig. Kontroller och rapportering till ledningen ska goras I6pande under
verksamhetsaret.

Kommunikation

Nar sdkerhetspolicyn dr antagen av styrelsen ska den kommuniceras till hela foretaget.

Nar sdkerhetspolicyn dr godkand ansvarar VD for att policyn kommuniceras ut till alla anstallda och
att resultatet fran detta rapporteras till ledningen. Nyanstallda erhaller policyn i samband med
undertecknade av anstallningsavtal.

Kontaktpersoner

En medarbetare som har fragor eller funderingar kring denna policy ska i forsta hand vanda sig till sin
narmaste chef. | andra hand kontaktas nagon av nedanstaende personer.

Funktion Namn Telefonnummer E-post

Sakerhetschef David 070-646 3440 David.lindstrom@ac-net.se
Lindstrom

VD David 070-646 3440 David.lindstrom@ac-net.se
Lindstrom
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Denna policy har faststallts vid styrelsemote 2019-04-26 i AC Net Externservice AB
(nedan Bolaget).

1. Syfte

Denna placeringspolicy anger regler for forvaltningen av Bolagets medel och
omfattar féljande omraden:

Likvida medel

Tilldtna tillgangsslag
Placeringsrestriktioner

Kredit- och valutarisk

Begransning av enhandsengagemang
Tillganglighet

Etiska riktlinjer

Uppféljning och intern kontroll
Uppdatering av placeringspolicy

Bolagets medel skall placeras pa ett sadant satt att risken for att de inte kan
aterbetalas minimeras. Saledes skall de inte anvandas for spekulation, d.v.s.
placeras i tillgangar dar aterbetalningsférmagan kan anses vara tveksam.

2. Likvida medel

Likvida medel definieras som bolagets inlaning pa bank, eventuella kontanter, andra
placeringar jamte beviljade krediter sasom checkkrediter, leasing-och
avbetalningskrediter, factoring och liknande. Har inraknas inte langfristiga lan.
Likvida medel som behdvs i bolagets I6pande verksamhet ska vid var tidpunkt uppga
till minst 500 000 kr och hogst 3 000 000 kr. Vid storre forandringar i verksamheten
kan andelen likvida medel tillfalligt dverstiga detta belopp.

Ovriga likvida medel betraktas som dverskottslikviditet och det &r dessa medel som
omfattas av placeringspolicyn.

3. Tilladtna tillgangsslag
Bolagets medel far placeras i féljande tillgangsslag:
1. Svenska och utlandska rante- och obligationsfonder

2. Krediter (Foretagsobligationer och féretagsobligationsfonder)
3. Svenska aktiefonder
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4. Placeringsrestriktioner

Som underlag for riskklassificering av respektive instrument ligger den EU-
gemensamma SRRI-skalan som ar sjugradig, dar 1 representerar den lagsta risken
och 7 den hogsta.

Tillgangsslag Fordelning Normalt

Rante- och obligationsfonder 0-100% 30% 1-2
Krediter 0-100% 70% 2-3
Svenska aktiefonder 0-20% 0% 5-6
5. Valutarisk

Ingen valutarisk ar tillaten inom férvaltningen.
6. Begransnings av enhandsengagemang

Tillgangar som hanfors till en enskild emittent far uppga till hdgst 20% av de totala
tillgangarna inom forvaltningen.

7. Tillganglighet

For att det placerade kapitalet ska kunna aterforas till Bolaget vid behov maste
hansyn aven tas till likvidtid, dvs. hur lang tid det tar att avveckla en placering.
Bolaget har darfor satt upp foljande riktlinjer avseende likvidtider:

e Minst 20% av placeringarna ska goéras i instrument som pa bolagets begaran kan
aterbetalas inom en vecka.

e Inga placeringar ska goras i instrument med langre aterbetalningstid an 90 dagar.
8. Etiska riktlinjer

Vid avvagning mellan avkastning och risk ska ocksa etiska aspekter beaktas.
Placeringar ska ske i valkanda och valrenommerade foretag. De etiska principer som
foljs ska vara representativa for de flestas uppfattning, daribland avstandstagande
fran kriminalitet, respekt for seridsa affarsmetoder och demokratiska principer samt
manskliga rattigheter i enlighet med FN:s definition. Investeringar ska inte heller
goras i lander som ar féremal for, av Sverige sanktionerad, handelsblockad av FN
eller EU. For det fall osakerhet foreligger kring etiska aspekter ar bolagets
grundprincip att avsta fran placering.
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9. Uppfoljning och intern kontroll

Bolaget bor folja upp placeringarna I6pande for att sakerstalla att dessa ligger i linje
med Bolagets avkastningsmal samt de restriktioner som framgar av denna
placeringspolicy. Det ar VD:s ansvar att sakerstalla att detta sker.

Styrelsen har emellertid det 6vergripande ansvaret for att Bolagets medel investeras i
enlighet med den faststallda policyn. Rapportering av placeringsverksamheten och
dess utveckling bor darfér inga som en del i den ekonomiska rapporteringen vid
Bolagets styrelsemoten.

Den av Bolaget utsedda kapitalférvaltaren ska se till att VD, eller av VD utsedd
person, far kvartalsvisa portfoljrapporter dar aktuellt varde framgar.

10.Uppdatering av placeringspolicy

Placeringspolicyn ska hallas I6pande uppdaterad med hansyn till forandrade
forhallanden inom Bolaget och péa finansmarknaderna. Andringar av
placeringspolicyn kan endast ske genom beslut av Bolagets styrelse. Styrelsen kan
ocksa i sarskilda fall tillata undantag fran bestammelserna i denna placeringspolicy.
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Arbetsmilj6é
Omfattning

Arbetsmiljépolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomraden. Det innebér att den
omfattar fullméktige, samtliga namnder och alla hel- och majoritetségda bolag och stiftelser.

Syfte
Policyn beskriver vart gemensamma férhallningssatt som bidrar till en attraktiv, halsoframjande och
séker arbetsmiljé.

Beskrivning

Region Vésterbotten &r en utvecklande och attraktiv arbetsplats dér medarbetare, patienter och
befolkning kénner sig vélkomnade, sedda och delaktiga. Att kénna arbetsgladje och stolthet &r
viktigt fér alla regionens medarbetare. Region Vésterbotten som arbetsgivare verkar for
hélsoframjande arbetsplatser med en god fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj.

Vi behandlar alla lika och med respekt

Vi vardesatter en inkluderande arbetsplats och arbetar med att aktivt motverka diskriminering. I allt
vart arbete &r det viktigt att beakta jamlikhets- och jamstélidhetsperspektiv. Vi behandlar alla likvérdigt
och med respekt fér vara olika roller. Dessa varderingar genomsyrar alla verksamheter och allt arbete
som genomférs i regionen och bidrar till en attraktiv arbetsmiljo.

Vi arbetar hdlsoframjande

| arbetet med halsofrémjande arbetsplatser fokuserar vi pa det som bidrar till god hélsa, férebygger
ohalsa och stddjer rehabilitering pa individ-, grupp- och organisationsniva. P& en halsoframjande
arbetsplats har medarbetarna en kénsla av sammanhang praglad av meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet. Vi &r motiverade, far kunskap och for dialog kring verksamheten samt deltar och har
majlighet att paverka var egen arbetssituation.

Vara arbetsplatser &r trygga och sékra

Vi skapar en trygg och séker arbetsmiljé genom ett systematiskt arbetsmiljé- och
sékerhetsarbete. Vi kartlagger, inventerar risker och vidtar atgarder for att minimera eller férhindra
eventuella risker for ohélsa och arbetsskador. Vi har tydliga mal som féljs upp systematiskt pa alla
nivaer i verksamheten och skyddskommittéer.

Alla medarbetare har ett gemensamt ansvar for var arbetsmiljé

Att skapa en halsofrémjande arbetsmiljo staller krav pa bade den enskilde medarbetaren, ledaren och
organisationen. Vi &r medvetna om att vi &r del av varandras arbetsmiljé och vi har kunskap och
kompetens vad galler arbetsmiljdarbete utifrén vara roller. Arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt och

Dokumentnr: 187905 Uppriéttad av: Elena Collin Sidan 1 av 2

Dokumentansvarig: Kontakt - e-post: Utskri kum iitiat:
Landstingsfullmaktige Elena.Collin@regionvasterbotten.se 2020_;3‘_310 ument endast giltigt:
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ingar som en naturlig del i det dagliga arbetet. Det sker i samverkan mellan chef, medarbetare och
fackliga foretradare enligt gallande lagar och avtal.

Referenser och férandringar

Avsnittet placeras sist i dokumentet och hanteras av systemet

Dokumentinformation
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Ekonomi och férvaltning

Omfattning

Ekonomi och férvaltningspolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomraden. Det
inneb&r att den omfattar fullméktige, samtliga namnder och alla hel- och majoritetségda bolag och
stiftelser.

Syfte

Policyn beskriver vart gemensamma forhallningssétt nar det géller att bidra till en hallbar ekonomi.

Beskrivning

Vi &r en region som i allt vi gér anvander vara resurser pa ett ekonomiskt hallbart satt. Det ar
nddvandigt foér att ménniskor ska kanna fortroende och fa den halso- och sjukvéard och service de har
rétt till och behov av. Vi skapar varden och fértroende genom kunniga och engagerade medarbetare
samt en transparant redovisning och uppféljning.

Genom att forebygga ohdlsa sparar vi pengar pa lang sikt

Med en ekonomi i balans och rattvisa mellan generationer arbetar vi for att utveckla hela Vasterbotten
mot béttre halsa, livsvillkor och livsmilj6. Vi ar medvetna om att ett férebyggande arbete ofta &r det
mest resurseffektiva. Var resursférdelning genomsyras av jamlikhet, jamstélldhet och
barnrattsperspektiv.

Vi tar ansvar for att handskas med regionens resurser pa ett klokt sitt

Som ledare agerar vi pa ett satt som bidrar till balans mellan kvalitet och resursutnyttjande fér en
hallbar ekonomi. Som ledare sékerstaller vi att finansiella resurser féljer med beslut som rér
verksamheten. Som medarbetare bidrar vi med var kunskap och erfarenhet och &r delaktiga i standig
férbattring, planering och uppfélining.

Vi tillampar god hushallning genom att underhalla var infrastruktur och genom att inte férbruka mer
energi och resurser &n vad som &r ekonomiskt och miljémassigt férsvarbart.

Befolkningens behov, en tillganglig verksamhet med ratt kvalitet samt halso- och sjukvard pa lika
villkor &r utgangspunkten nar vi hushaller med vara resurser.

Vi har enkla, sékra och effektiva ekonomiska rutiner

Vi agerar langsiktigt och har féljsamhet till gallande redovisningslagar och vedertagen praxis. Nar vi
upphandlar och képer varor och tjanster agerar vi affarsmassigt, stéller krav pa miljshansyn och
socialt ansvarstagande samt foljer gallande avtal.
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Jamstilldhet och jamlikhet

Omfattning

Jamstélldhet och jamlikhetspolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomréaden. Det
innebér att den omfattar fullméktige, samtliga ndmnder och alla hel- och majoritetségda bolag och
stiftelser.

Syfte

Policyn beskriver vart gemensamma férhallningsséatt som bidrar till jamstalldhet och jamlikhet.

Beskrivning

Jamstalldhet och jamlikhet &r en avgdrande faktor fér bade regional utveckling samt fér halsa och
vélbefinnande hos lanets befolkning. Makt, inflytande och resurser férdelas lika fér att skapa rattvisa
villkor och férutsattningar. Regionen har en nyckelposition i lanet. Manga méanniskor péverkas av vara
verksamheter och dérfér har vi alla ett ansvar for att bidra till ett jamstallt och jamlikt samhalle.

Jamstiilldhet och jamlikhet integreras i all var verksamhet

Vi utgér fran grundprincipen om alla ménniskors lika varde och vi arbetar langsiktigt med mangfald,
jamstalldhet, jamlikhet och barnrétt. Arbetet kraver amneskunskap och uppmarksamhet &ven pa
omedvetna attityder. Vi vagar ta itu med de risker och konflikter som kan uppsta i det
férandringsarbete som leder till att vara gemensamma varderingar genomsyrar all verksamhet pa alla
nivaer. Kunskap om genus och ett normkritiskt forhallningssatt préaglar hela var verksamhet. Stad till
och samverkan med andra samhallsaktdrer genomférs pa ett satt som bidrar till ett jamstélit och
jémlikt samhalle.

Vi arbetar aktivt for mangfald och fér att motverka diskriminering

| vart dagliga arbete utmanar vi normer och radande strukturer. Alla aktérer och befolkningen ges
samma forutsattningar att na inflytande i det regionala utvecklingsarbetet. Vi ger rétt vard pa lika villkor
till alla patienter. Alla som har behov av vara tjanster och produkter far ett professionellt bemétande
dér ingen sérbehandlas pa grund av kén, kénstverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning och alder. Vi arbetar
systematiskt fér att motverka diskriminering och korrigerar vara arbetssétt darefter. Det utvecklar var

verksamhet och tillvaratar den fulla potentialen hos saval medarbetare som de ménniskor vi méter.

Jamstilld och jamlik arbetsmiljo

Vér arbetsmiljo &r fri fran diskriminering och ger alla samma villkor och méjligheter i yrkeslivet.
Arbetsférhallandena lampar sig for alla oavsett kén och skapar méjligheter att férena arbete med
foraldraskap. Loneskillnader pa grund av kén férekommer inte. Var ledning och véra chefer arbetar
aktivt for att motverka ofrivilligt deltidsarbete. Som medarbetare upplever vi oss jamstéllda och jamlika
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Kommunikation
Omfattning

Kommunikationspolicyn omfattar Region Vasterbottens samtliga ansvarsomraden. Det innebér att den
omfattar fullm&ktige, samtliga nédmnder och alla hel- och majoritetségda bolag och stiftelser.

Syfte
Policyn beskriver vart gemensamma forhallningssatt som bidrar till att sakerstélla en god
kommunikation och ett kommunikativt klimat.

Beskrivning

Kommunikationen ska varda och utveckla goda relationer och fértroendet fér var verksamhet hos vara

intressenter. Den tar sin utgangspunkt i regionens uppdrag och ar ett medel for att na verksamhetsmal
och vision.

Vi finns till fér befolkningen i Vasterbottens lan. Vi arbetar for en god hélsa och bidrar tilt en
hallbar samhallsutveckling. Befolkningen &r vara uppdragsgivare och den priméra malgruppen
for all dvergripande kommunikation.

Hur vi kommunicerar paverkar bilden av oss

Alit kommunicerar. Bilden paverkas av vad vi gér och hur val vi utfér vara uppdrag, vad och hur vi
informerar och hur vi beméter och kommunicerar i vara méten. Vi kommunicerar genom vara lokaler,
pa vara webbplatser och andra skriftliga kanaler saval internt som externt.

Kommunikation far saker att handa, leder tili utveckling eller férandring, involverar och

skapar delaktighet. Kommunikationens syfte &r att skapa kunskap, paverka attityder, andra beteenden
och bygga foértroende. Vi 6kar mdjligheterna for befolkningen att delta i den demokratiska processen,
att kdnna till och forsta politiska beslut och delta i debatt och dialog. Vi skapar kdnnedom om vara
verksamheter och det vi erbjuder befolkningen. Det ska vara majligt att paverka i fragor som berér
organisationen och Vasterbotten som geografiskt omrade. Kommunikationen ska ocksa syfta till att
bygga relationer, vécka intresse och skapa engagemang.

Var kommunikation ska vara trovirdig, transparent, proaktiv och tillgiinglig

Vi ar 6ppna, tar initiativ och arbetar planerat. Vi har beredskap att agera snabbt. Vi anpassar
informationen efter varje malgrupps behov. Var kommunikation &r tydlig och konsekvent och féljer
beslutade styrande och vagledande dokument. Vara fértroendevalda och medarbetare ar
talespersoner for regionen och vi anvénder ett vardat, enkelt och begripligt sprak.
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Regionens interna och externa kommunikationskanaler ar samordnade fér att vara tillgéngliga,
kostnadseffektiva och kunna sakerstalla att vi nar ut till vara intressenter utifran deras behov och sattet
man tar del av information..

Kommunikation &r allas ansvar

Var kommunikation bidrar till ett gott samarbetsklimat och delaktighet sa att vi alla kan bidra till att
verksamheten utvecklas och att vi nar uppsatta mal och vision. Den ska stédja och rusta oss i vart
arbete och i métet med externa intressenter.

Som medarbetare delar vi med oss och tar del av information samt deltar aktivt i samtal kring
verksamhetens uppdrag och utveckling. Alla chefer skapar férutsattningar fér en val fungerande
kommunikation. Var ledning tydliggér och skapar mening kring évergripande budskap om regionens
uppdrag, mél och vision. Vara fortroendevalda tydliggér politiska beslut, mal och inriktningar.

Samspelet med media

| samspelet med media 6kar méjligheten att fora ut kunskap och skapa insyn i var verksamhet. Vi ar
tillgéngliga fér media och ser gérna att medarbetare uttalar sig. Alla chefer och medarbetare kanner till
och férstar innebdrden av grundlagarna om tryckfrinet och yttrandefrihet.

Referenser och férandringar

Avsnittet placeras sist i dokumentet och hanteras av systemet

Dokumentinformation

Referenser: Nej

Foréndringar sedan senaste utgava:

Reviderad i och med regionbildning.
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Verksamhet — Radighet (mars siffror

4. Tillganglighet

Tillgangligheten: o
* Tillgangligheten har hittills i ar legat o et

a 99,9 % :
0 W
p V4 2 97,00
[ =
i 96,00
[ 95,00
5. Trafikgrafer ‘
94,00
- -ir- i 93,00
Seume-01 TranstAd Apr | Maj Jun 21| Jul 21 Aug | Sep | Okt | Nov | Dec Jan 72 Feb | Mar
21 21 21 21 21 21 21 22 22
Total (Core+Dist) |99,993|96,861/100,00/100,00/100,00/99,999 99,998 |99,999|99,999/99,989 99,758|99,946
Core 99,985/99,972/99,999, 100 | 100 | 100 |99,996/99,999 99,998| 99,98 99,416|99,944
Dist 100 | 93,75 100 100 100 (99,998 100 100 100 |99,997| 100 |99,948
Access 99,905|95,673/98,812|97,658| 97,11 |97,379/95,422|95,093/99,949(94,075|95,329(93,846
Manad

comerstoiems Internettrafik ut och in i
regionnatet:

: | * 11 Gbit/s i Umed

e * 4.Gbit/s i Skellefted
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Projekt Leverantorspoolen Projekt Gemensam NOC

Nulaget Nulaget

* Projektplan skapad. * Projektplan skapad.

* Enkat skapad och analyserad * Enkat skapad och analyserad

* Insamling av data om tankbara leverantorer * Insamling av data om tankbara NOC-leverantorer

* Preliminar kravspecifikation for vara leverantorer * Preliminar kravspecifikation for var NOC

* Uppstart av samrad med extern inképare * Uppstart av samrad med extern inkdpare
Kommande aktiviteter Kommande aktiviteter

* Slutgiltig kravspecifikation for vara upphandlade leverantorer » Slutgiltig kravspecifikation for var upphandlade NOC
* Genomlysning av leverantorer tillsammans med inkopare * Urval av ett antal NOC-leverantorer

och projektgrupp .
* Presentationer fran de utvalda NOC-leverantorerna

* Urval och uppdelning av utvalda leverantorer )
Risker

Risker
* Viser over om vi pa nagot satt bryter mot deltagande kommuners

* Viser dver om vi pa nagot satt bryter mot deltagande kommuners inkdpspolicy gallande inkop av tjanster.

inképspolicy gallande inkdp av tjanster. B o o o
* Kostnaden for NOC-16sning blir hogre an nuvarande |6sning
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Projekt LoRa

e Vihaller tidsplan och budget

e Robertsfors och Vilhelmina kommun har signerat avtalet
mot Umea Energi samt bestallt en Gateway var samt nagra

D sensorer. De har aven bestallt egna Dashboards
o i e  Mald kommun — har nagra fragetecken att reda ut innan
beslut da den befintliga |6sningen de har inte helt lirar mot
Stadshubbsalliansen men det finns I6sningar, vi har nytt
mote i nasta vecka dar beslut om vilken vag de tar.
S
e e Bjurholms kommun —avbdjde métet da de blivit sjuk, vet e
g vilka beslut de tagit men sedan tidigare skulle de kora pa

samma som ovriga sa har inget forandrats far vi signerade
avtal till motet nasta vecka 19.

e Planenigrova dragi nartid och fram till semester ar att
samtliga kommuner signerar avtal mot Umea Energi och
bestaller hardvara. Leveranstid ar ca 4 veckor. Under den
tiden gors set-up med dashboards. Efter leverans sa ska
Gateways monteras och kopplas in mot natverksservern,
moijligt att det hinns med att koppla upp nagra sensorer.
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« Kommunikationskoncept och
budskap ar framarbetat och planen
ar att dokumentmallar skall
harmoniseras med foretagets Vi

. . . . 1 presenterar snart en
publika hemsida samt i sociala uppdaterad webbplats
medier. e

saker kommunikation.
Nu uppdaterar vi var profil och webb med lansering inom kort. Vi ses!

KONTAKT

* Ny hemsida férvantas publiceras
manadsskiftet maj/juni.

Benny Sjostrém Joanna Granstrém ULf Renstrém
Re +46 (0)70 6645704

= bennysjostrom@...

. +46 (0)70 6645708
& joanna.granstrom(@..

. +46 (0)76 8080667
& ulfrenstrom@...

R +46 (0)70 6463440
& david.lindstrom@..

undansvarig operatorer & nod

undansvarig nat & tjanstelev.

Sakerhetskontroller & projekt

David Lindstrom

FELANMALAN

For felanmalan/supportarenden ring 0771-66 80 00 eller skicka e-post
M support@ac-net.se. For dig som har serviceniva 1-2 anvand separata
Konceptuell hemsida i
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Fokusomrade

Radighet

Tjanste-
portfoljen

on

ommunikat

Verksamhet Matvarden Mal | Utfall | Kommentar
Tillgédngliggora region- och stadsnit
Genomlysning och avstdamning av nyttjandet av Antal ganger per ar 1st 1st
regionnatet gentemot gallande regionnéatsavtal
Lépande tillmotesga tillkommande behov av Antal nya forbindelser 10 st 4 st LoRa
regionnatsforbindelser ifran dgarna
Antal uppgraderingar 5 st 2 st
Rédgivning
Genomfora natverkstraffar bland stadsnaten i Antal natverkstraffar 2 st 1st
Vasterbotten
Drift och underhall
Utreda och besluta om ny 16sning for drift Ny driftslosning beslutad under 2022 OK Pagar
Utreda och besluta om ny 16sning for faltservice Ny faltserviceldsning bestluad under 2022 OK Pagar
Arbeta med Process- och Natférbattringar Tillganglighet 99,9% 99,9%
Sdkerhet och kvalité
AC-Nets egna driftsdkerhet helt genomgangen Genomford OK Ej paborjad | Planeras startas i maj
Hjalpa stadsnat inom lanet med sakerhet Antal genomlysningar 7 st 0st
Projekt
Driva eller delta i utvecklingsprojekt Antal projekt 1st 1st LoRa
Redovisa projektkostnader Lopande - Ej sammanstallt annu
Nya tjénstser/produkter
Testa/prova nya tjanster/produkter Antal nya tjanster 2 st Ost LoRa och Nimbra
Nya tjdnsteleverantdrer
Nya kunder/tjansteleverantorer till stadsnaten Antal nya kunder/tjansteleverantérer 2 st 1st Bahnhof
Marknadsféring
Nytt PR-material Framtaget nytt material och mallar OK Pagar
Publikationer i socialamedier Antal publikationer 12 st 5st
Ny hemsida Nya hemsidag framtagen under ar 2022 OK Pagar Planeras klar maj
Event
Delta pa event eller massor Antal 2 st 1st SSNF
Kundméten
L OBre Srndmdten. E82§22D8—B74D-489E-9246-3A4SB77BS72EAB§&4 Peswnd och ar Zst (1st) 3st
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Ekonomi— Prognos 2022

AC-Net Internservice AB
Resultatrapport budget

Rakenskapsar 2022-01-01 - 2022-12-31
Period 202204 - Prel IB

UTG SALDO BUDGET ACK ACK FOREG AR PROGNOS BUDGET

SUMMA RORELSEINTAKTER 3 688 459 kr 3754 043 kr 3403068 kr 11281376 kr 11 262 128 kr
SUMMA RORELSEKOSTNADER -3467 949 kr - 3560041 kr - 3659699 kr -10 742 265 kr -10 680 122 kr
OPERATIVT RESULTAT 220 510 kr 194 002 kr - 256 631 kr 539 111 kr 582 006 kr
Kommentar utfall april Kommentar prognos 2022
* Intakter: * Prognosen ligger nara budget inga storre
Nagot hogre intdkter an planerat. Beroende p3 avvikelser forvantas.

inventeringen av regionnatsavtalet
e Kostnader:

Mindre inkop av kapacitetstjanster samt konsultkostnader
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ALLOCATION - 2022-04-29 Weight Value SEK

Nordic equities 0% 0,00

Other instruments 0% 0,00 ® Liquid holdings 56,8%

Funds 43,2% 259 269,50 ¢ Funds 43,2%

Interest-bearing instruments 0% 0,00

Other investments 0% 0,00

Liquid holdings 56,8% 341 191,06

Own capital 100% 600 460,56

RESULT - 2022-04-29 Value SEK RISK - 2022-04-29

Market value 259 269,50 Volatility portfolio (22) 0,3%

Acquisition value 260 000,00 Volatility portfolio (252) 40,4%

Unrealized result -730,50 Volatility OMXSGI 0,0%
Sharpe ratio -0,2

HOLDINGS - 2022-04-29

Funds Volume Acqu. price Quote Market value SEK Unrealized resu. Weight

:: Norron Sustainable Preserve R SEK 564,8806 123,92 123,62 69 830,54 -169,46 11,6%

:_: Norron Sustainable Premium RC 523,0130 133,84 132,96 69 539,81 -460,19 11,6%

:_: Placerum Optimera A 1 008,4881 118,99 118,89 119 899,15 -100,85 20,0%

Other Market value SEK Weight

f‘!’ Ligquid holdings 341 191,06 56,8%

600 460,56 -730,50 100%
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Omvarldsbevakning

Schneider Electric och
fastighetsautomation

—
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Sa har kan ett typiskt kontrollrum med EcoStruxure se ut. Skarmarna 1 och 2 visar Building Operation medan skarm 3 visar

Power Monitoring Expert.

0 e Publicerad av
redaktionen - 2 maj, 2022

Det franska foretaget Schneider Electric (SE) ar en mycket stor aktor inom omradet
fastighetsautomation och energioptimering. Vi har talat med affarsutvecklings- och

hallbarhetschefen Valentin Monteiro om vad SE gor for att optimera energiforbrukning och
atervinning i moderna byggnader, vilka styr- och datorsystem man erbjuder osv for att styra

optimeringen.

‘ R bl e

sLénet kan bli testplats — for flygande
elbilar

Publicerad i mandags kl. 10:00 - Uppdaterad idag ki. 12:23

€dre

Telia dubblar kapaciteten i
mobilnatet - kopparnatet
skrotas om ett ar

Telia dubblar kapaciteten i 4G och 5G-natet i Bromdlla under andra
kvartalet i r. Nasta ar har kopparnitet gjort sitt.

Bromélla « Publicerad tisdag 20:00 « Uppdaterad tisdag 20:27
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Ednet

Internkontroll 2021

Process/rutin/system |Kontrollmoment |Kontroll-ansvarig [Kontrollmetod [Frekvens |Tidpunkt |Rapport- Dok ion férda kontroller/Kommentarer
ering till
Ekonomirutiner Att Ekonom Kontroll uppldgg|Min 2/ar |Varje Vd och  |Beskrivning 12-april
attestkontroller i Ascendo och halvér  |styrelse |upplagg Ascendo Jag har jamfért VD:s attestinstruktion med VD:s roller och generellt attestbelopp i Ascendo och de éverensstimmer med varandra.
Overensstammer stickprov. och kopia pa
rTIEd beslut om Samtliga ftérre stickprov Har granskat alla fakturor under 2022 med ett belopp som 6verstiger 500 000 kr i AC-Net Externservice AB under 2022. Det finns bara
firmatecknare, fakturor dver en AC-Net Internservice AB om 1 375 000 kr. Fakturan &r konterad och sakgranskad av VD och slutligen attesterad av styrelsens
sakgranskare och 500 000 kr. 10 st " . . " . .
. ordférande, vilket 6verensstammer med attestinstruktionen.
attestant o6vriga fakturor.
Har gatt igenom ytterligare 10 slumpvist utvalda leverantérsfakturor och ser inga avvikelser fran attestinstruktionen.
Jag har jamfort VD:s attestinstruktion med VD:s roller och generellt attestbelopp i Ascendo och de 6verensstimmer med varandra.
Har stickprovsvis valt ut en faktura med ett belopp som Gverstiger 500 000 kr i AC-Net Externservice AB under 2022; AC-Net
Internservice AB om 1 275 000 kr. Fakturan &r konterad och sakgranskad av VD och slutligen attesterad av styrelsens ordférande,
vilket dverensstdmmer med attestinstruktionen.
Ratt 16n R&tt 16n betalas till |[Ekonom Stickprov i Min 4/ar |Varje Vd och  |Beskrivning av 12-april
ratt person i tid I6nesystem, kvartal  |styrelse |stickprovs- Franvarorapporter och reserikningar, samt lénejusteringar godkanns och attesteras av VD innan de gar till Bengt Heinestam for
kontroll kontroll |6nekdrning. Bengt Heinestam utfér lénekérningen och skickar en betalfil till banken. Innan utbetalningar frén bankréikningen kan ske,
aWikflse_r och maste den signeras av Bengt Heinestam och darefter kontrasigneras av VD pa Swedbank webbsida for att banken ska effektuera
reserakningar utbetalningarna. Skattekontoutdrag och bankkontoutdrag laddas upp i Finsit manadsvis vilket ger VD ett verktyg att kontrollera att
bolaget levererar korrekt AGI till Skatteverket samt att I6nerna utbetalas. VD har dven tillgang till redovisningssystemet for att kunna
kontrollera att skattekonto och bokféring stammer 6verens.
Har kontrollerat samtliga géllande I6ner, granskat innestaende och uttagna semesterdagar, samt jamfort reserdkningar och
franvarorapporter for februari manads loneutbetalning och har inte hittat nagra avvikelser. Lénerna utbetalades 2022-02-25 efter
Hantering av kundavtal |Dokumentation,  [Séljansvarig Stickprov (alla  [Min 2/ar |Varje vd Beskrivning av
fakturering och avtal sedan halvar stickprovs-
arkivering i diarie arets borjan kontroll
eller senaste
kontrollen)
Felanmalningsrutiner |Att felanmélan Leveransansvarig |[Stickprov5st  [Min 2/&r |Varje vd Beskrivning fran
fran kund fran kund till halvar anmalan till
kundtjanst klarrapporterat
hanteras enligt drende
Diarie Att handlingar vd Samtliga Min 2/ar |Varje vd Beskrivning av
diariefors enlig handlingar i halvar stick-
tuppsatta ruiner diariet sedan provskontroll
arets borjan.
Mail och lagring av Kontroll backup vd Kontrollera att |Min 2/ar |Varje Styrelse |Rapport 2-maj
dokumentation och aterlasning backup fungerar halvar innehalladne
och att bekréftelse pa att Advania har genomfér kontroll av backup och aterldsning samt gétt igenom antalet anvindare i sharepoint. En forteckning av backup
aterlasning &r backup finns pa fil och advania veriferar i sin mejlrapport att aterl4sning och backup fungerar som den ska.
mojlig genomford
Rondering noder Kontrollera att Nodansvarig Testkérning av  |Min 2/ar |Varje vd Testprotokoll
slacksystem, system kvartal med eventuella
kylsystem, elkraft avvikelser
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Ovrigt - Beslutsloggen

Dnet

dagordning (8§) Datum Beslutsformulering ﬂ KIardatum- Status
§2124 2022-02-18 Vid méte 13:e maj resonera om styrelse och vd-utvardering samt besluta om 2022-05-13 Pagar |

Punkt pa
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Tack!

Av David Lindstrom
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Grundlaggande granskning ar 2021
AC Net Internservice AB

Mars 2022

Eva Moe

Certifierad kommunal revisor
Region Vasterbotten
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AC-Net Internservice AB
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AC-Net Internservice AB

1.Sammanfattande analys

Vi bedémer att verksamheten genomfordes pa ett dandamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande satt i forhallande till 4garnas direktiv. Var samlade
beddmning ar att styrelsen i huvudsak sdkerstallde en tillracklig styrning och kon-
troll. Under ar 2021 vidtog styrelsen atgarder for att ratta till brister som vi identifi-
erade i granskningen for ar 2020. Styrelsen beslutade exempelvis om atgarder for
att forbattra sdkerheten i bolagets IT-system. | vissa delar aterstar dnnu brister i
styrelsens styrning och kontroll. Styrelsen behéver bland annat sakerstalla en
battre hantering av bolagets allmdnna handlingar.

Bolagets styrelse bedomer att bolaget bedrivit verksamheten inom de kommunala
befogenheterna. Vi anser att underlaget ar for oversiktligt for att kunna gora en sa-
dan beddmning. Vi uttalar oss darfér inte om verksamheten bedrivits inom de kom-
munala befogenheterna.

Rekommendationer

Vi lamnar foljande rekommendationer till styrelsen:

e Se Over och atgarda att bolagets hantering av allmanna handlingar efterle-
ver stallda krav fran lagstiftare och &gare.

e Komplettera arbetsordningen med ett krav pa att arligen fa ta del av en
skriftlig utvardering av de kommunala befogenheterna. Utvarderingen kan
i sin tur utgora underlag for styrelsens beddmning i férvaltningsberattelse
eller bolagsstyrningsrapport.
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AC-Net Internservice AB

2. Bakgrund

Bolagets uppdrag

AC-Net Internservice AB har i uppdrag att tillhandahalla ett regionalt datanat inom
Vasterbottens lan for sina dgare. Bolaget har dven i uppdrag att medverka till att
driva pa utvecklingen inom IT, data- och telefoniomradet.

AC-Net Internservice séljer 6verskottskapaciteten i natet till sitt systerbolag AC-Net
Externservice AB som i sin tur saljer vidare dverskottskapaciteten till den 6ppna
marknaden.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorn ska granska
och préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisorn ska ocksa granska om den interna
kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlighet och om
ekonomin &r tillfredsstéllande utgar fran dgarnas, det vill saga fullmaktiges, direktiv
och beslut for bolaget.

lakttagelser i 2020 ars granskning

Arsredovisningen for ar 2020 saknade en uppféljning av bolagets mal i forhallande
till 4garnas direktiv. Styrelsen hade heller inte gjort ndgon utvardering av om verk-
samheten var genomford inom de kommunala befogenheterna. Flera iakttagelser

under aret ledde till bedomningen att styrelsen inte hade en tillracklig styrning och
kontroll 6ver bolaget:

e Styrelsens verksamhetsplan var inte utformad pa ett sadant satt att den ut-
gjorde ett bra verktyg for styrelsen i styrningen och uppféljningen av verk-
samheten.

e Internkontrollplanen hade stora brister.

e Protokollen var inte tillrackligt tydliga. Det fanns dven brister i sparbar-
heten till underlag.

e Otillracklig hantering infor och efter en handelse i augusti 2020 da all e-
post i bolaget blev raderad. Styrelsen hade inte sakerstallt skyddet och
hanteringen av bolagets e-post vilken ar att betrakta som allménna hand-
lingar.

Rekommendationer i 2020 drs granskning
Lekmannarevisor lamnade féljande rekommendationer till styrelsen:

e Sakerstall att verksamhetsplanen blir ett verktyg for styrelsens styrning och
uppfoéljning. Se bland annat 6éver malen sa att dessa ar matbara och att re-
sultaten ar mojliga att utvardera. Malen bor ha en tydlig koppling till dgar-
nas uppdrag och mal fér bolaget. Folj upp malen i arsredovisningen.

e Sakerstall att det finns riskanalyser och backup for verksamhetens IT-sy-
stem. Sakerstdll att det finns rutiner for kontroll av behérigheter.
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e Sdkerstall att bolagets allmédnna handlingar skyddas och hanteras i enlighet
med lagstiftningen.

e Utveckla styrelsens protokoll genom mer informativa drendebeskrivningar,
tydligare beslut och tydligare hanvisningar till beslutsunderlag.

e Utveckla internkontrollplanen. Av internkontrollplanen bor det tydligt
framga hur kontroller ska genomfdras och foljas upp. Folj med jamna mel-
lanrum upp arbetet med den interna kontrollen. | samband med arsredo-
visningen bor styrelsen rapportera om arbetet med den interna kontrollen.

e Geiuppdragtill VD att arligen genomfora en skriftlig utvardering om verk-
samheten ar genomford i enlighet med de kommunala befogenheterna.
Syftet med uppdraget ar att styrelsen ska ha ett tillforlitligt underlag infor
sin beddmning och rapportering till dgarna om verksamheten dr genom-
ford i enlighet med de kommunala befogenheterna.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. Granskningen ar oversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2021 och styrelsens system for styrning och kontroll. For
granskningen har vi formulerat foljande 6vergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sakerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen [6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoéljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av rekommendat-
ioner i 2020 ars granskning?

Vi har ocksa granskat bolagets hantering av allmdnna handlingar.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen (2017:725) 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kap.

e Arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

Metod

Granskningen dr genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstdmningar ar
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genomférda med bolagets VD. Den 17 januari 2022 traffades, auktoriserad revisor,
lekmannarevisors sakkunniga stod samt bolagets VD och ekonomiansvarig. Syftet
med traffen var att stdmma av fragor i samband med den pagadende granskningen.
Bolagets VD har som ett led i kvalitetssakringen getts mojlighet att lamna syn-
punkter pa rapportutkast.

3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning

AC-Net Internservice AB har i uppdrag att tillhandahalla ett regionalt datanat inom
Vasterbottens lan for sina dgare. Bolaget har dven i uppdrag att medverka till att
driva pa utvecklingen inom IT, data- och telefoniomradet.

Av bolagsordningen framgar att AC-Net Internservice ska utféra de uppdrag som
bolaget tilldelas av sina dgare.

Av bolagsordningen for AC-Net Internservice framgar att foretaget ska tillampa lo-
kaliseringsprincipen, likstallighetsprincipen och sjalvkostnadsprincipen samt att
verksamheten inte far bedrivas med vinstsyfte.

Bolaget ska alltid lyfta principiella fragor eller fragor av storre vikt till regionens full-
maktige.

Bolagsspecifikt dgardirektiv

Det bolagsspecifika dgardirektivet innehaller en beskrivning av verksamhetens in-
riktning och tva specifika verksamhetsmal.

e Agarnas tillgénglighet till natet ska uppga till minst 99,9 procent.

e Verksamheten ska bedrivas i enlighet med sjalvkostnadsprincipen och far inte
bedrivas med vinstsyfte. Malsattningen ska vara att resultatet efter finansnetto
over tid ska vara positivt.

Generellt dgardirektiv

| april 2020 beslutade regionfullmaktige i Vasterbotten om ett generellt dgardirek-
tiv for regionens hel- och majoritetsdgda bolag (RS 407—2020). | det generella dgar-
direktivet staller fullméaktige krav pa att bolagen ska folja de policys som ar beslu-
tade av fullmdktige i Region Vasterbotten.

| det generella dgardirektivet kan man lasa att agardirektivet blir bindande for bo-
lagen nar bolagsstdmmorna godkant dokumentet. Bolagsstamman faststallde den
6 maj 2021 det generella dgardirektivet.

Agarnas krav pa rapportering
Enligt dgardirektivet ska bolaget kalla till agarsamrad och rapportera om:
e Hurverksamheten utvecklats.

e Om verksamheten varit forenlig med det kommunala dndamalet.
e Om verksamheten utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.
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e Hur den interna kontrollen sékrats.

Ovrig rapportering till &garna:
e Manadsvis rapportera resultat- och balansrakning.

e Rapportera den ekonomiska information som dgare efterfragar.

Enligt det generella dgardirektivet ska bolagets styrelse i arsredovisningen, eller ar-
ligen i en sarskild bolagsstyrningsrapport, lamna bland annat féljande information
till regionstyrelsen:

e Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala &ndamalet och de
kommunala befogenheterna.

e Om bolaget 6verlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt.

e Utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

e Om styrelsens ledamdter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen i fo-
retag som bolaget har affarsforbindelser med eller som ar verksamt i samma
bransch som bolaget.

e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal sam-
mantraden, genomsnittlig narvaro och vem som varit sekreterare vid samman-
traden.

e Hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och fungerat.

e Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

e Vilka drenden som bolagets styrelse har dverlamnat till regionstyrelsen for be-
redning om fullméaktige ska ta stallning i dessa drenden.
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4.Granskningens resultat

Styrelsens styrning och kontroll av verksamheten

Var granskning visar att styrelsen i hog grad beslutat om grundlaggande styrdoku-
ment for ar 2021. (Se bilaga 1).

Styrelsens verksamhetsplan

Efter granskningen av verksamheten i AC-Net Internservice ar 2020 rekommende-
rade lekmannarevisor till styrelsen att se éver malen i bolagets verksamhetsplan sa
att styrelsen kunde mata och utvardera resultaten. Styrelsen hade vid den tidpunk-
ten redan beslutat om sin verksamhetsplan for ar 2021. Den verksamhetsplan och
internkontrollplan som styrelsen for Internservice beslutade om var identisk med
den som AC-Net Externservice AB beslutade om.

Av den beslutade verksamhetsplanen framgick inte vilka mal som var generella for
bada bolagen eller specifika for nagot av bolagen.

Vissa mal var matbara men flertalet mal var inte formulerade pa ett sddant satt att
styrelsen skulle kunna folja upp malen. Exempelvis hade styrelsen inte angett vilka
resultat som styrelsen forvantade sig uppna under aret. Styrelsen for AC-Net Ex-
ternservice gav i samband med beslutet om verksamhetsplan for ar 2021 ett upp-
drag till VD att sammanfatta och kvantifiera malen i verksamhetsplanen i ett sepa-
rat dokument. Styrelsen for AC-Net Internservice gjorde inte motsvarande fortydli-
gande gallande malen. Bolagets VD tog pa eget initiativ fram ett detaljerat maldo-
kument for AC-Net Internservice motsvarande det dokument som Externservice
beslutade om. Maldokumentet for Internservice verksamhet inneholl 9 matbara
mal. Malen hade koppling till 4garnas direktiv.

| december 2021 beslutade AC-Net Internservice om en verksamhetsplan for ar
2022. Enligt VD innehaller den planen verksamhetsspecifika mal for ar 2022. Vi har
inte granskat verksamhetsplanen fér ar 2022 i denna granskning.

Var kommentar

Det var en brist att styrelsen inte beslutade om méatbara mal for bolagets verksam-
het. Positivt var att VD tog fram ett maldokument for AC-Net Internservice uppfolj-
ning.

Styrelsens arbetsordning och rapporteringsinstruktion

Styrelsen beslutade i maj 2021 om en arbetsordning. Arbetsordningen reglerar
ordférandes och VD:s roller och uppdrag. Arbetsordningen innehaller ocksa en
oversikt over nar styrelsen ska behandla olika aterkommande arenden under ett
verksamhetsar.

| december 2020 beslutade styrelsen om en rapporteringsinstruktion. Av instrukt-
ionen framgar inom vilka omraden styrelsen férvédntar sig att [6pande fa informat-
ion fran VD.

Protokollgranskningen visar att styrelsen i hdg grad har foljt sin beslutade arbets-
ordning under aret. Exempelvis har styrelsen I6pande under aret fatt VD-rapporter
om bolagets ekonomi och verksamhet. Informationen har styrelsen dels fatt i sam-
band med styrelseméten, dels genom en oversiktlig manadsrapport som VD varje
manad e-postat till styrelsens ledamoter.
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Styrelsens protokoll

Styrelsen for AC-Net Internservice AB hade fyra protokollférda moten under ar
2021.

En rekommendation i foregaende ars granskning var att utveckla protokollen ge-
nom mer informativa drendebeskrivningar, tydligare beslut och tydligare hanvis-
ningar till beslutsunderlag.

Granskningen visar att styrelsens protokoll fran och med maj ar 2021 innehaller bi-
lagor med underlag fér de drenden som behandlades pa styrelsens sammantraden.
Med hjélp av protokollen kan vi se att styrelsen fick ekonomiska rapporter och holl
sig informerad om verksamheten.

Var kommentar
Vi beddmer att protokollen utvecklades under aret. Vi bedomer att styrelsen hade
en tillracklig I16pande kontroll.

Styrelsens internkontrollplan

Efter foregdende ars granskning rekommenderade lekmannarevisor till styrelsen
att utveckla internkontrollplanen genom att tydliggdra hur kontroller skulle genom-
foras och féljas upp.

Styrelsens internkontrollplan for ar 2021 innehéll kontroller inom sex omraden: at-
tester, Ioner, kundavtal, felanmalningar, backup av IT-system samt sdkerhet (slack-
och kylsystem samt elkraft och larm). Av planen framgick vem som var ansvarig for
kontrollerna, vilka kontrollmetoder som skulle anvandas och hur ofta kontroller
skulle genomforas. Internkontrollplanen sag likadan ut for bada bolagen. Enligt VD
beror detta pa att bada bolagen anvander sig av samma system, samma personal
och samma rutiner.

Var kommentar
Vi beddmer att styrelsen vidtagit atgarder for att forbattra internkontrollplanen for
AC-Net Internservice AB.

Styrelsens uppféljning av internkontroliplanen

Styrelsen har [6pande under aret fatt information om genomforda kontroller i in-
ternkontrollplanen. Nagra av kontrollerna omfattade stickprov. Av redovisningen
framgick exempelvis att stickprovet for att kontrollera om attestanterna féljt attes-
tinstruktionen omfattade tva fakturor. Av uppfoljningen framgick inte hur manga
fakturor som totalt hade attesterats.

Nar det galler kontroller av kundavtal och felanmalningsrutiner kontrollerades to-
talt tva kunder och tva felanmalningar. Av uppfoljningen framgick inte totala anta-
let kundavtal eller felanmalningar.

Var kommentar

Vi beddémer att internkontrollplanen metodmassigt bor utvecklas. Exempelvis ge-
nom att fortydliga hur omfattande stickproven ska vara. Nar det saknas informat-
ion om urvalets storlek i forhallande till populationen gar det inte att dra slutsatser
och vardera resultaten fran stickproven.
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Riskanalyser och backup for verksamhetens IT-system

En rekommendation i féregaende ars granskning var att sdkerstélla att det finns ris-
kanalyser och backup fér verksamhetens IT-system samt att det finns rutiner for
kontroll av behorigheter.

| sin internkontrollplan for ar 2021 har styrelsen sarskilt valt att kontrollera backup
av e-post och lagring av dokumentation. Av uppféljningen av kontrollpunkten fram-
gar nar kontrollen genomférdes samt vilka atgarder som vidtogs med anledning av
resultatet.

Atgarder som styrelse och VD vidtagit gillande behorigheter sedan féregaende ars
granskning ar:

e Detfinns en tvahandsprincip for hantering av behérigheter till IT-system.
En systemleverantor administrerar behérigheterna pa bestéllning av VD.

e Eninventering av anvandare har genomférts och anvandare som inte var
aktuella togs bort. Anvandare och backup av system kontrolleras tva
ganger per ar i enlighet med beslutad internkontrollplan.

e Styrelsen har under aret reviderat bolagets sakerhetspolicy.

e Under hosten 2021 har VD arbetat fram en dokumenterad kontinuitets-
plan.

e [Ettarbete med att ta fram en sdkerhetsskyddsanalys paborjades under ar
2021 men var vid granskningens avslutande annu inte slutférd.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelse och VD vidtagit atgarder for att sakerstalla riskanalyser,
backup for verksamhetens IT-system och rutiner for kontroll av behorigheter. Posi-
tivt ar att arbete med att ta fram sakerhetsskyddsanalys pagar och att bolagets VD
upprattat en kontinuitetsplan.

Den fysiska séikerheten

Det finns en tvahandsprincip for hantering av behorigheter till verksamhetens loka-
ler, serverhallar och noder. Bolaget har under ar 2021 kopt in ett nytt larm- och
lassystem. Systemet loggar automatiskt vem som last upp larm och |as. Larmsyste-
met ar direktkopplat mot vaktarbolag. Det finns dven videodvervakning.

Bolaget har aven upphandlat ett slacksystem for att 0ka sakerheten i handelse av
brand. Installationen &r paborjad.

Bolagets hantering av allménna handlingar

Kommunala bolag omfattas av samma lagkrav som en myndighet vad galler hante-
ring av allménna handlingar. Av bolagsordningar for AC-Net Internservice AB och
AC-Net Externservice AB framgar att bolagen omfattas av offentlighetsprincipen.
Av agardirektiven for bolagen framgar ocksa att regionstyrelsen i Region Vasterbot-
ten ar arkivmyndighet och har tillsyn dver att bolaget fullgor sina skyldigheter en-
ligt arkivlagen.

Av regionfullméktiges arkivreglemente framgar att reglementet galler for bolag dar
regionen utdvar ett rattsligt bestdammande inflytande. Enligt arkivreglementet ska
alla namnder och bolag bland annat uppratta en dokumenthanteringsplan och utse
arkivansvarig och arkivredogdrare och meddela detta till regionarkivarien.

10
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Sammantaget innebar bestammelserna i tryckfrihnetsférordningen, offentlighet-
och sekretesslagen, arkivlagen samt regionfullmaktiges arkivreglemente att bolaget
for att uppfylla kraven exempelvis behover:

e Engod ordning och rutiner for hanteringen av allmanna handlingar
o Allmédnna handlingar ska lamnas ut skyndsamt enligt TF
o Allmédnna handlingar ska kunna skiljas fran andra handlingar
o Enskilda bor ges goda mojligheter att sjalv séka allmdnna hand-
lingar
e En dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning
o Forteckningar éver vilka handlingar som finns
o Beskrivning av organisation och verksamhet
o Beskrivning av register, forteckningar hur allménna handlingar
halls ordnande for att underlatta eftersékningar.
o Gallringsforeskrifter

En rekommendation i foregadende ars granskning var att styrelsen skulle sakerstalla
att bolagets allmanna handlingar skyddas och hanteras i enlighet med lagstift-
ningen.

Vi har utifran lagkrav och regionfullmaktiges arkivreglemente kontrollerat bolagets
system och rutiner kring arkivering och diarieforing.

lakttagelser gdllande arkivering
e Bolaget saknar arkivbeskrivning och arkivférteckning. Enligt arkivlagen
(1990:782) § 6 ska det finnas.

e Bolagets dokumenthanteringsplan behdver kompletteras med en arkivbe-
skrivning, hur och var handlingar forvaras och slutférvaras. Pa vilket satt
allmanna handlingar dr ordnade. Aven information om vilken sekretesskyd-
dad information bolaget hanterar.

e Bolagets handlingar ar inte pa ett tydligt satt sarskilda fran Internservice
AB/Externservice AB. Bolagen ar olika juridiska personer.

e Bolagets fysiska arkiv behdver ses Over for att sdkerstalla att arkivlokalen
uppfyller riksarkivets foreskrifter. En arkiviokal ska vara skyddad mot vat-
ten och skadlig fukt, brand.

lakttagelser gdllande diarieféring

e Bolagets rutin for diarieféring ar for éversiktlig och uppfyller inte kraven fér
vilka uppgifter som ska framga av handlingar som diariefors.

e Bolaget har inte ett tillrackligt utvecklat diariesystem i den meningen att
det saknas ett register éver de diarieférda handlingarna med grundlag-
gande information om handlingar. Ett diarium ar sarskilt viktigt for sékbar-
heten samt for sekretesskyddade handlingar som enligt lagen ska diariefo-
ras.

e Av bolagets diarieforda handlingar framgar inte pa ett tydligt sétt om en
allman handling

o Arinkommen eller upprattad

o Datum nar handling inkom eller upprattades

11
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Vi beddmer att bolagets styrning och kontroll éver hanteringen av allmanna hand-

lingar inte ar tillracklig.

Principiell fraga for bolaget

Bolaget har 6verlamnat en principiell fraga géllande bolagskonstruktion till 4garna.
Fragan géller om AC-Net Externservice och Internservice ska slas ihop till ett bolag
eller om verksamheten ska fortsatta att bedrivas i tva bolag. Fragan utreds nu av

agarna.

Uppfoljning av 2020 ars rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen vidtagit tillrackliga at-
garder med anledning av rekommendationer i 2020 ars granskning.

Rekommendationer

Var kommentar

2020 ars granskning

Sakerstall att verksamhetsplanen blir ett verk-

tyg for styrelsens styrning och uppféljning. Se
bland annat 6ver malen sa att dessa ar mat-
bara och att resultaten ar mojliga att utvar-
dera. Malen bér ha en tydlig koppling till 4gar-
nas uppdrag och mal fér bolaget. Folj upp ma-
len i arsredovisningen.

Styrelsen har till viss del utvecklat verk-
samhetsplanen. Styrelsen beslutade
dock inte om specifika mal for AC-Net
Internservice AB.

Sakerstall att det finns riskanalyser och backup
for verksamhetens IT-system. Sakerstall att
det finns rutiner for kontroll av behoérigheter.

VD har sdkerstallt att inventering av ris-
ker, backup och kontroller av behorig-
heter ar genomforda under ar 2021.

Sakerstall att bolagets allmdnna handlingar
skyddas och hanteras i enlighet med lagstift-
ningen.

Det finns brister i bolagets arkivering
och diarieforing

Utveckla styrelsens protokoll genom mer in-
formativa drendebeskrivningar, tydligare be-
slut och tydligare hanvisningar till beslutsun-
derlag.

Protokollen har blivit tydligare och bila-
gorna ar sparbara.

Utveckla internkontrollplanen. Av internkon-
trollplanen bor det tydligt framga hur kontrol-
ler ska genomforas och foljas upp. Félj med
jdmna mellanrum upp arbetet med den in-
terna kontrollen. | samband med arsredovis-
ningen bor styrelsen rapportera om arbetet
med den interna kontrollen.

Internkontrollplanen har utvecklats i
jamforelse med foregaende ar.
Styrelsen har [6pande under aret fatt
redovisning av uppfoljning av den in-
terna kontrollen i VD-rapporterna.
Stickprovens omfattning ar inte specifi-
cerade i internkontrollplanen. De stick-
prov som genomforts ar mycket be-
gransade. Styrelsen har i sin bolagsstyr-
ningsrapport dversiktligt redovisat sitt
arbete med den interna kontrollen.
Dock fanns ingen vardering av resulta-
tet fran kontrollerna.

Ge i uppdrag till VD att arligen genomféra en
skriftlig utvardering om verksamheten ar ge-
nomford i enlighet med de kommunala befo-
genheterna. Syftet med uppdraget ar att sty-
relsen ska ha ett tillforlitligt underlag infor sin
beddmning och rapportering till &garna om

Underlaget for att bedéma om verk-
samheten genomforts i enlighet med
de kommunala befogenheterna var for
oversiktlig.

TeamEngine Document E-Sign ID: E82622D8-B74D-489E-9246-3A43B77B572E. Page 100 of 148.

12




TeamEngine E-Signing

AC-Net Internservice AB

Rekommendationer Tillrackliga VAr kommentar

2020 ars granskning atgarder
verksamheten ar genomford i enlighet med de
kommunala befogenheterna.

Var kommentar

Styrelsen har vidtagit atgarder for att ratta till brister som vi identifierade i gransk-
ningen ar 2020. Dock kvarstar arbete. Styrelsen behéver bland annat sékerstalla att
bolagets allmédnna handlingar hanteras i enlighet med lagstiftningen.

Styrelsens arsredovisning

Krav pd drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

| det generella dgardirektivet finns krav pa vad bolaget ska redovisa antingen i sin
arsredovisning eller i en sarskild bolagsstyrningsrapport.

Styrelsens drsredovisning for dar 2021

Styrelsen har férutom sin arsredovisning daven beslutat om en bolagsstyrningsrap-
port. Flera av kraven i dgarnas generella dgardirektiv foljs upp i bolagsstyrningsrap-
porten.

| forvaltningsberattelsen framgar att pandemin paverkade bolagets verksamhet un-
der aret bland annat genom fordrdjningar av leveranser. Uppgraderingen av reg-
ionnéatet blev klar under aret och anvandningen av natet har fortsatt att dka.

Styrelsen redovisar resultatet av nio mal kopplade till verksamhetsplanen i sin for-
valtningsberattelse. Av dessa mal uppnaddes fem, tre uppnaddes inte och for ett
av malen saknades metod for utvardering. Det finns dven forklaringar till varfor
vissa resultat avviker fran uppsatta mal. Exempelvis hade pandemin paverkat
maluppfyllelsen for vissa mal. Enligt dgardirektivet ska Internservice sakerstalla en
tillganglighet till natet pa 99,9 procent. Enligt redovisningen uppnaddes en tillgdng-
lighet pa 99,7 procent. Forklaringen var att tillgdngligheten tillfalligt var lagre an
malet under maj mé&nad vilket pdverkade genomsnittet for heldret. Ovriga manader
var tillgangligheten 99,9 procent. Styrelsen ar enligt arsredovisningen néjd med sitt
resultat.

Bolaget gjorde en forlust pa drygt 82 000 kronor. Styrelsen kommenterade inte sitt
ekonomiska resultat i arsredovisningen.

Féljsamhet till de kommunala befogenheterna

Efter foregdende ars granskning rekommenderade lekmannarevisor att styrelsen
skulle redovisa en skriftlig utvardering som underlag fér bedémningen om verk-
samheten genomforts i enlighet med de kommunala befogenheterna.

13
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| tva bolagsstyrningsrapporter, den senaste fran februari 2022, bedémde styrelsen
att verksamheten ar 2021 hade bedrivits i enlighet med det kommunala andamalet
och inom ramen fér de kommunala befogenheterna. Beskrivningen av hur bolaget
hade forhallit sig till de kommunala befogenheterna var dversiktlig. Av bolagsstyr-
ningsrapporten framgar att styrelsen for ar 2022 avser utdka analysen om hur bo-
laget lever upp till gallande principer.

Har styrelsen rapporterat i enlighet med dgarnas krav?
En avstamning av innehallet i arsredovisning och bolagsstyrningsrapport i forhal-
lande till 4garnas direktiv visar att:

e Det saknas redovisning av om styrelsen utvarderat bisyssla eller jav for VD
eller enskilda styrelseledaméter.

e Styrelsen har inte kommenterat utfallet av de kontroller som foljts upp i
enlighet med internkontrollplanen.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen beslutat om en bolagsstyrningsrapport. Vi bedémer att
styrelsens beskrivning av hur bolaget forhallit sig till de kommunala befogenhet-
erna inte ar tillrackligt omfattande for att utgéra underlag fér en bedémning om
verksamheten genomforts i enlighet med de kommunala befogenheterna. Vi lam-
nar darfor inte ndgon sadan bedémning.

Det ar positivt att styrelsen avser utdka analysen om hur bolaget lever upp till de
kommunala befogenheterna. En rekommendation &r att styrelsen i sin arbetsord-
ning staller krav till bolagets VD att arligen gora en skriftlig utvardering om verk-
samheten ar genomford i enlighet med de kommunala befogenheterna. Utvarde-
ringen kan styrelsen anvanda som underlag vid sin bedémning av om verksam-
heten ar genomford i enlighet med de kommunala befogenheterna.

5.Svar pa revisionsfragor

Vi beddmer att verksamheten genomférdes pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande satt i férhallande till 4garnas direktiv. Var samlade
beddmning ar att styrelsen i huvudsak sakerstallde en tillracklig styrning och kon-
troll. Under ar 2021 vidtog styrelsen atgarder for att ratta till brister som vi identifi-
erade i granskningen for ar 2020. Styrelsen beslutade exempelvis om atgarder for
att forbattra sdkerheten i bolagets IT-system. | vissa delar aterstar dnnu brister i
styrelsens styrning och kontroll. Styrelsen behover bland annat sdkerstalla en
battre hantering av bolagets allmdnna handlingar.

Bolagets styrelse bedomer att bolaget bedrivit verksamheten inom de kommunala
befogenheterna. Vi anser att det saknas ett tillrdckligt underlag for att gora en sa-
dan beddmning. Vi uttalar oss darfér inte om verksamheten bedrivits inom de kom-
munala befogenheterna.

Revisionsfraga Bedémning Var kommentar

Har styrelsen med hjalp av Styrelsen har i hog grad beslutat om
grundlaggande styrdokument grundldggande styrdokument for
sékerstallt att verksamheten &r sin verksamhet.

genomford i enlighet med full-
maktiges direktiv?

14
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Revisionsfraga

Har styrelsen I6pande under
aret haft tillracklig kontroll 6ver
att beslutade styrdokument
foljs?
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Var kommentar

Styrelsen har féljt sin verksamhet
under aret, dels genom |I6pande
rapporter fran VD, dels genom upp-
foljning av sin egen beslutslogg.

Har styrelsen med hjalp av upp-
foljning vid arets slut sakerstallt
att verksamheten ar genomford
i enlighet med fullméktiges di-
rektiv?

Styrelsen har utvecklat sin redovis-
ning bade i forvaltningsberattelse
och bolagsstyrningsrapport. Un-
derlaget for att verifiera att bolaget
bedrivit verksamheten inom de
kommunala befogenheterna ar for
oversiktligt. Styrelsen har inte ut-
varderat bisyssla eller jav samt var-
derat resultatet fran den interna
kontrollen.

Har styrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av re-
kommendationer i 2020 ars
granskning?

Styrelsen har vidtagit tillrdckliga at-
garder for tva av de sex rekommen-
dationerna i foregaende ars gransk-
ning.

Rekommendationer

e Se over och atgarda att bolagets hantering av allmanna handlingar efterle-

ver stallda krav fran lagstiftare och agare.

e Komplettera arbetsordningen med ett krav pa att arligen fa ta del av en
skriftlig utvardering av de kommunala befogenheterna. Utvarderingen kan
i sin tur utgora underlag for styrelsens beddmning i forvaltningsberéattelse

eller bolagsstyrningsrapport.

Umed den 23 mars 2022

Eva Moe
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Bilaga: Granskningsprogram

Kontroll av styrdokument:

Har styrelsen
beslutat om do-

Styrande dokument kumentet? Datum for beslut  Paragraf
(Ja/Nej)
Verksamhetsplan for ar 2021 Ja 2020-12-10 2056
Budget for ar 2021 Ja 2020-12-10 2057
Arbetsordning Ja 2021-05-12 2081
Dokumenthanteringsplan Ja 2021-02-19 2067
Attest- och delegationsordning Ja 2021-05-12 2083
Policy/riktlinjer for arbetsmiljo Ja 2021-02-19 2083
Policy/riktlinjer for ekonomi och for- Ja 2021-02-19 2083
valtning
Policy/riktlinjer for jamstalldhet och Ja 2021-02-19 2083
jamlikhet
Policy/riktlinjer for kommunikation Ja 2021-02-19 2083
Policy/riktlinjer for kvalitet Ja 2021-02-19 2083
Policy/riktlinjer for miljo Ja 2021-02-19 2083
Policy/riktlinjer for sdkerhet Ja 2021-12-03 2108
Internkontrollplan for ar 2021 Ja 2020-12-10 2056

Utover dessa har styrelsen dven beslutat om féljande policys och riktlinjer
e Policy for mdten och tjansteresor
e Riktlinje for representation
e Riktlinje mot korruption och mutor

e Upphandlings och inkdpsreglemente

16
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Var inriktning och iakttagelser

Revisionens syfte

Vart uppdrag innebar att vi avger en revisionsberattelse och kontrollerar er finansiella information. Vi ger er aven forbattringsforslag vad galler processer och rutiner. Var
revisionsgranskning ar baserad pa risk* och vasentlighet*.

| revisionsuppdraget ingar aven att granska styrelsens och VD:s forvaltning av bolaget vilket sker genom var férvaltningsrevision®. Obligatorisk rapportering till styrelsen innefattar;
rapportering om alla betydande férhallanden som inbegriper faktiska eller misstankta évertradelser av lagar och andra forfattningar eller stadgar som identifierats under revisionen samt
rapportering om upptackta eller misstankta oegentligheter.

Vi har identifierat féljande omraden med férhojd risk inom er verksamhet:
. Forsaljning av overskottskapacitet till AC-Net Externservice AB
»  Aktivering av tillgangar

. Intakter och kundfordringar

Vasentlighetsgrans*

| var revision ar vasentlighetsgransen satt till 246 tkr vilket baseras pa vart professionella omddme och var kannedom om er verksamhet. For mer information om
vasentlighetsbegreppet vanligen se bilaga 1.

Vad ni behover veta

e Vi harinte nagra vasentliga noteringar fran var granskning av den finansiella informationen samt styrelsens forvaltning.
e Vi avser att lamna revisionsberattelse enlig standardutformning
e Viredogor mer ingaende for vara noteringar fran revisionen i resterande del av rapporten.

Januari 2022
PwC
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Var inriktning och iakttagelser
Bokslut

Har sammanfattar vi de utvecklingsomraden och iakttagelser som vi hittat vid var granskning av bokslutet.

lakttagelser Var rekommendation Foretagsledningens kommentarer
‘ Forséljning av | samband med fg ars revision noterade vi att forsaljning av
overskottskapacitet - AC- overskottskapacitet till bolaget AC-Net Externservice AB inte
Net Externservice AB hanterats korrekt i redovisningen. Vi har detta ar foljt upp att beslut

kring vardering av Overskottskapacitet fattats, att denna vardering
kan betraktas som marknadsmassig samt att dessa transaktioner
hanterats korrekt i de finansiella rapporterna.

‘ Aktivering av tillgangar Vi har tagit stickprov pa nedlagda kostnader avseende projekt som Att framgent folja utvecklingen kring ev.
aktiverats som tillgang. Inga avvikelser har i samband med detta lagandringar kring huawei-utrustning.
noterats. Detta for att identifiera ev
nedskrivningsbehov eller om en
Vi har tillsammans med VD diskuterat att utvecklingen om ev. avsattning for nedmontering kan bli
lagéndringar avseende Huawei utrustning bor foljas for att kunna aktuellt.

identifiera ett framtida nedskrivningsbehov.

Intakter Vi har i samband med var granskning detaljtestat intakternas
‘ existens och riktighet utan att nagra avvikelser noterats.

Trafikljusférklaring - se bilaga 2

Januari 2022
PwC 5
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1. Ordforklaring
2. Trafikljusforklaring
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Bilaga 1: Ordforklaring

Ord Forklaring

Risk Revision baseras pa risk och det innebar att vi fokuserar pa4 omraden som vi anser vara sarskilt riskfyllda eller vasentliga. Omradena
varierar beroende pa bolagets bransch, storlek och situation samt noteringar som gjorts vid tidigare ars revisioner. Riskomraden ar till
stor del poster som féretagsledningen kan paverka.

Vasentlighet Fel i arsredovisningen kan betraktas som vasentliga om de ar av sadan omfattning eller typ att de, om de varit kdnda foér en
valinformerad lasare av arsredovisningen med intressen i bolaget, hade paverkat dennes bedémning av bolaget. Detta kan inkludera
kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan olika bolag och verksamheter.

Om det totala felet som noterats i revisionen understiger beloppet for vasentlighetsgransen sa medfér felet inte nagon anmarkning i
revisionsberattelsen och vi har da fortfarande mdjlighet att avge en revisionsberattelse enligt standardutformning.

Det kan dock finnas andra brister som gor att vi avger en revisionsberattelse som avviker fran standardutformningen. | var revision av
styrelsens och VD:s forvaltning ("forvaltningsrevision”) granskar vi om det finns atgarder eller forsummelser som, gentemot bolaget

kan féranleda skadestandsskyldighet fran VD eller nagon av styrelsens ledaméter. | férvaltningsrevisionen granskar vi aven bolagets
hantering av skatter och avgifter, den interna kontrollen i bolaget och 6vrig efterlevnad av aktiebolagslag och annan tillamplig lag.

ABL Aktiebolagslagen, denna lag innehaller bestammelser om aktiebolag.

Kontrollbalansrakning Kontrollbalansrékning ar en balansrakning som styrelsen skall upprétta i vissa féreskrivna fall.

Januari 2022
PwC
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Bilaga 2: Trafikljusforklaring

Trafikljus Forklaring

Ett rott ljus asatts normalt observationer som har eller kan ha en vasentlig paverkan pa
‘ bolagets finansiella rapportering eller som utgor en vasentlig svaghet i den interna kontrollen.
Som sadana kraver de darfor stor uppmarksamhet fran foretagsledningens sida.

Ett gult ljus indikerar observationer som, dven om de inte méter kriteria for att asattas ett rott
ljus, har eller kan ha en sadan paverkan pa den finansiella rapporteringen att de bér komma
till féretagsledningens kédnnedom.

Ett gront ljus kan asattas observationer som tidigare klassificerats som gula eller réda, men

‘ som nu har atgardats. Fragestallningar dar vi forvisso inte har nagra avvikelser eller brister
att rapportera kan ocksa asattas ett gront ljus om de ar av sadan magnitud eller behaftade
med en sadan grad av komplexitet att foretagsledningen bor fa kannedom om dem.

Januari 2022
PwC
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Tack!

Huvudansvarig revisor
Lars Ekman

+46 706 16 53 12
lars.ekman@pwc.com

pwc.se

Denna rapport har upprattats inom ramen for vart revisionsuppdrag. Rapporten ar endast upprattad fér var uppdragsgivares rakning och far inte I1amnas ut eller goéras tillganglig for andra fysiska eller
juridiska personer utan Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB:s/PricewaterhouseCoopers AB:s skriftliga godkannande. | avsaknad av skriftligt godkénnande, tar Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB/PricewaterhouseCoopers AB inte nagot som helst ansvar gentemot nagon annan &n uppdragsgivaren som valjer att férlita sig pa eller att agera utifran innehallet i denna rapport. Inte heller tas nagot
ansvar for att rapporten anvands for andra syften an fér dem som férelegat vid uppdragets utférande.

© 2022 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Alla rattigheter forbehalls. | detta dokument avser "PwC” PricewaterhouseCoopers i Sverige AB som ar medlemsforetag i PricewaterhouseCoopers
International Limited, dar vart och ett av medlemsfoéretagen ar en separat juridisk enhet.



TeamEngine E-Signing

Styrelse och VD utvardering
2021

David Lindstrom
2022-01-25

)
<

S

u TeamEngine Document E-Sign ID: E82622D8-B74D-489E-9246-3A43B77B572E. Page 114 of 148.




Oversikt
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Resultatstrukturen bestams av det stjarnmarkta utskicket/indexet.

* Styrelse och VD-utvardering AC-Net In...
Skickad: 2022-01-0317:32

Paminnelse skickad:
2022-01-18 11:29

Avslutad: 2022-01-18 20:18

Dagar aktiva: 16

Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-N...
|~ Index
Antal utskick: 1

Skapad: 2021-12-1411:18
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Avsnittsoversikt

Avsnitt 1: Styrelse

3.24
8 Styrelse och VD-utvardering AC-Net
Internservice AB

N
N
w

»

8 Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net
Internservice AB

Avsnitt 2: VD

3.76
3.74

N
N
w

BN
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Avsnitt: Styrelse

Fraga 1.1: Styrelsen har en tydlig bild av agarnas mal och avsikter med dgandet i bolaget. *

100%

75%

50%

25%

0%

Titel Genomsnitt

Styrelse och 3
VD-
utvardering
AC-Net
Internservic...

Styrelse och 3.33
Vd-
utvardering
2020 AC-Net
Interns...

1 2 3 4
Instémmer in- Instémmer he-
te alls It

- Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)

Median

Standardavvikels
e

0.58

Antal svar
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Fraga 1.2: Styrelsen har en klar uppfattning om bolagets verksamhet och organisation. *
Titel Genomsnitt
Styrelse och 3.5
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.33
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% —_— — —_— —_— —_— R
1 2 3 4
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te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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e

0.5

Antal svar
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Fraga 1.3: Styrelsen har god kunskap om bolagets marknader, kunder och leverantérer. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.17 3 0.69 6
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50% Interns...
25%
0% —_— —_— l — J— J—
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.4: Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets verksamhetsmal och strategier. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.5: Styrelsen arbetar aktivt med bolagets riskhantering och internkontroll. *

Titel Genomsnitt

Styrelse och 3.67
VD-
utvardering
100% AC-Net
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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e
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Antal svar
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Fraga 1.6: Styrelsen ar val insatt i bolagets vardegrundsarbete och riktlinjer kring etik och moral. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.7: Styrelsens sammansattning och kompetens ar andamalsenlig. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
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100%
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25%
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.8: Styrelsen/enskilda ledamoter erbjuds kompetensutveckling i den omfattning som uppdraget kraver. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
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50% Interns...
25%
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.9: Styrelsen har ett gott arbetsklimat. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e
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50% Interns...

25%
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.10: Styrelsens samtliga ledaméter bidrar aktivt till att fullgéra styrelsens uppgifter. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.11: Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete pa ett bra satt. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e
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VD-
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50% Interns...
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.12: Styrelsen far information och beslutsunderlag i rétt tid, och av ratt kvalitet. *

Standardavvikels
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.13: Styrelsemoten ar vélplanerade och kdnnetecknas av god moétesdisciplin och en effektiv beslutsprocess. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.14: Styrelsen har bra rutiner for att folja upp genomférandet av fattade beslut. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
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0% —_— —_— l — J— J—
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.15: Det ar sma skillnader mellan det som upplevs beslutat av styrelsen och vad som faktiskt genomfors.
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.16: Styrelsens samspel med VD fungerar pa ett bra satt. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.17: Styrelsen har en bra dialog med bolagets revisorer. *
Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.18: Styrelsen arbetar fortlopande med att forbattra dess arbetsformer och effektivitet. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Avsnitt: VD

Fraga 2.1: VD har en tydlig bild av dgarnas mal och avsikter med dgandet i bolaget. *

Titel Genomsnitt Median Standar:aW|keIs Antal svar
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.2: VD har goda branschkunskaper.
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Fraga 2.3: VD har kontakter med bolagets viktigaste kunder och leverantérer. *
Titel Genomsnitt
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Fraga 2.4: VD representerar bolaget utat mot allméanhet och 6vriga intressenter pa ett féredomligt satt. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
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. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.5: VD bidrar pa ett bra stt till styrelsens mal- och strategidiskussioner. *
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Fraga 2.6: VD foljer styrelsens anvisningar och verkstéller styrelsens beslut pa ett bra satt. *
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Fraga 2.7: VD informerar styrelsen vid eventuella problem och brister i bolagets verksamhet. *
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50% Interns...

25%

0% — — — — — —

1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)

Median

Standardavvikels
e

0.47

Antal svar
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Fraga 2.8: VD:s rapportering i samband med styrelseméten ar relevant och 6verskadlig. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e

Styrelse och 4 4 - 6
VD-
utvardering
100% AC-Net
Internservic...
Styrelse och 4 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...

25%

0% — — — — — — —

1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.9: VD inger fortroende och ger val underbyggda svar pa fragor vid styrelseméten. *
Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e
Styrelse och 4 4 - 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 4 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_—
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.10: VD bygger en andamalsenlig organisation och kontrollerar att den fungerar/presterar. *
Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e
Styrelse och 3.5 3.5 0.5 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% K
Internservic...
Styrelse och 3.5 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%

0% — — — — — —

1 2 3 4
Instéammer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.11: VD skapar en bolagskultur som éver tid gynnar anstéllda, bolaget och bolagets dgare. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.83 4 0.37 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.8 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% — — — — . — —
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.12: VD uppvisar personligen hog etik och moral. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.83 4 0.37 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.83 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% — — — — . — —
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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