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PROTOKOLL 1(2)

Datum
2022-02-18

Protokoll nr 1/22 fért vid sammantréade
med styrelsen for AC-Net Internservice
AB den 18:e feb 2022

AC-Net Internservice AB 2022-02-18

Narvarande

Beslutande: Ordinarie styrelseledamdéterna Lennart Holmlund (ordférande), Anette Lindgren,
Emma Vigren, Evelina Fahlesson, Hans-Inge Smetana och Per-Erik Nilsson

Ovriga: Verkstallande direktéren David Lindstrém

Ej narvarande:

Plats: Digitalt video (Teams)

§ 2114 Mdtets 6ppnande
Ordféranden éppnar sammantradet.

§ 2115 Godkannande av dagordning
Styrelse beslutar
att godkénna dagordningen

§ 2116 Val av justerare
Att jamte ordféranden justera dagens protokoll utses Anette Lindgren.

§ 2117 Foregaende protokoll
Protokoll frén styrelseméte 2021-12-03 har justerats.

§ 2118 Information agarutredning
Verkstallande direktor redog6r muntligt for arbetsgruppens arbetsgang och nulage.

§ 2119 VD-rapport
Verkstéllande direktéren redogor for VD-rapporten.

Styrelsen beslutar

att godkénna rapport enligt infér motet utsédnd handling (bilaga 1)
§ 2120 Arsredovisning

Styrelsen beslutar

att for sin del godkanna arsredovisningen, enligt infor styrelsemoétet utsand underlag,
med tillhérande resultat- och balansrakning (bilaga 2 och 3).

att overlamna arsredovisningen till revisorerna.
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§ 2121 Revisionsrapport
Styrelsen tar del av revisionsrapporten enligt infor métet utséand handling (bilaga 4).

§ 2122 Bolagsstyrningsrapport
Verkstéallande direktdren redogdr for bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsen beslutar
att godkanna bolagsstyrningsrapport enligt infor métet utsand handling (bilaga 5 och 6).

§ 2123 Faststéllande av tidpunkt for bolagsstamma
Verkstéllande direktéren redogor beslutsunderlag fér bolagsstamma.

Styrelsen beslutar

att halla bolagsstamma den 5:e maj kl 10:00-11:00 enligt infér métet utsand handling
(bilaga 7).

§ 2124 Styrelse och VD-utvardering
Styrelsen gar igenom infér motet utsand styrelse och VD-utvardering bilaga 8.

Styrelsen beslutar

att i samband med néastkommande fysiska styrelsemote resonera om utvarderingens
innebord och besluta om eventuella atgarder till forbattring.

§ 2125 Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor.

§ 2126 Nasta mote
Né&sta moéte planeras den 13:e maj kl 10:00-12:00 i Skelleftea.

§ 2127 Motet avslutas
Ordfoérande tackar for ett bra styrelsemote och avslutar sammantradet.

Vid protokollet: Justeras:

David Lindstrém Lennart Holmlund (ordférande)
VD

Justeras:

Anette Lindgren (vice ordférande)

TeamEngine Document E-Sign ID: AB5B7CAB-0ECD-4421-BDAB-B34C214E1C71. Page 2 of 74.



TeamEngine E-Signing

Ednet

TROMSO
MO | RANA  w..,,

ARVIDSJAUR

LULEA
v KIRUNA
*

VD-Rapport

2022-02-18

DOROTEA

H
:
v

% VASA
STOCKHOLM *
KOPENHAMN

OSLO

TeamEngine Document E-Sign ID: AB5B7CAB-0ECD-4421-BDAB-B34C214E1C71. Page 3 of 74.




TeamEngine E-Signing

Innehall

Kunskapslyftet

O Verksamhet Nat i varldsklass

Maluppfyllelse

9 Ekonomi Utfall 2021

@ Omvarld

Internkontroll

_ Ovngt Beslutsloggen

o~
[ ]
o/

TeamEngine Document E-Sign ID: AB5B7CAB-0ECD-4421-BDAB-B34C214E1C71. Page 4 of 74.




TeamEngine E-Signing

Verksamhet - Kunskapslyftet

* Pandemin begransade till viss del mojligheterna till
fysiska moten med foretradare for kommunerna.
Vilket resulterade i att det genomfordes fyra enskilda
traffar med fyra av lanets kommuner.

* AC-Net deltog som foredragare under Svenska
stadsnatsforeningens hostforum, bade i Boden och
Orebro. Budskapet var ndgot olika for de tva
konferenserna. | Boden kommunicerades vikten av
samarbete for gemensamma affirer for att i Orebro
mer beskriva vardet och vikten av ett regionalt nat for
valfardens, kommuners samt regioners egen
verksamhetsnytta.

* Vidare var AC-Net huvudsponsor for Motesplats
Digitala Vasterbotten.
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Verksamhet — Nat i varldsklass

* Uppgraderingen av regionnatet ar genomford och

migreringen av forbindelser paborjades under varen.

* Mot hosten var kommunernas och regionens forbindelser
migrerade och operatorsforbindelserna migreras under
hdsten samt vintern 2021/22. Anledningen till att samtliga
forbindelser inte ar migrerade beror pa att arbetet anpassats
efter operatorernas och kommunerna 6nskemal vad galler
planering.

* Natdokumentation av forbindelser ar upprattad i systemet
Netadmin och alla nya forbindelser dokumenteras i systemet.
En ny systemstruktur och dokumentationslogik finns pa plats.
Bolaget lamnar darmed en manuell
natverksdokumentationshantering.

* Under den fysiska natverkstraffen inom AC-Net natverket i
november presenterades ett forslag pa samverkan géallande
sakerhet, drift och faltservice. Natverket enades om att
fortsatta arbeta enligt forslaget.
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Verksamhet - Nat i Varldsklass
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Verksamhet - Nat i Varldsklass

Status “nya regionnatet”

e Samtliga kommuners forbindelser ar migrerade.
* Regionnatets forbindelser ar ocksa migrerade.

Projektet "nytt regionnatet” kan darmed fér Internservice del stangas.
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Verksamhet-Maluppféljning

EMnet

Maldokument till verkssamhetsplan 2021

Ednet

Verksamhetsomrade Maitvarden Mal | Utfall Kommentar Prognos
Nat i varldsklass Natets tillganglighet i procent 99,9% 99,7% Samre &n mal
Andel kapacitetsforbindelser i nya regionnatet 90% 30% Kommuner och Region éverflyttad Enligt plan
Okning bandbreddsanvindandet i regionatet 10% Matmetod utreds
Sakerhetsanalys Genomfoérd| Pagar Arbetet planeras vara klart till arsskiftet Enligt plan
Kunskapslyftet Antal besdk hos respektive kommun 1st 3st Pandemin har hindrat verksamheten, Virituella Samre an plan
moten har genomforts istallet
Deltagande pa storre event/motesplatser 1st 1st Hostforum i Orebro Samre an plan
Affars- och Produktutveckling  Antal Tjansteleverantoreri varje kommunhuvudnod 2st 4 st TJ-Hubben pa plats Battre enligt plan
Antal markands- och tekniktraffar med narliggande regionnat 2st 1st Planerar att mote ITN och Netwest Enligt plan
Overenskommelse om definition och uppféljning av Ja Pagar! Dialog och embrio framtaget Enligt plan
Nationella affarer mellan Norrsken och IT-Norrbotten
Natverkstraffar med stadsndten inom regionen 3st 3st Virituella méte genomférda 1 st fysiskt Enligt plan

TeamEngine Document E-Sign ID: AB5B7CAB-0ECD-4421-BDAB-B34C214E1C71. Page 9 of 74.




TeamEngine E-Signing

Ednet

Ekonomi - Prognos

AC-Net Internservice AB
Resultatrapport budget

Réakenskapsar 2021-01-01 - 2021-12-31
Bokslut 202112

UTFALL 2021 BUDGET 2021 2 020
RORELSEINTAKTER
SUMMA RORELSEINTAKTER 10947 281,92 10 772 865,00 18 062 865,88
RORELSEKOSTNADER
SUMMA RORELSEKOSTNADER -11 144 499,95 -10 723 506,00 -19 234 456,75
RORELSERESULTAT -197 218,03 49 359,00 -1171590,87
ARETS RESULTAT -82 492,51 49 359,00 -29 373,48

Kommentarer:
Resultatet 2021 nar inte upp till budet.

Dock ska sagas att bolaget foljer den ekonomiska 6vergripande planen. Jamfor vi utfallet 2021 med 2020 ars resultat har bolaget
gjort en operativt resultatforbattring med 974 372 kr kronor.

Detta kan forklaras med omforhandling av leasingkostnader av hardvara till uppgraderingen av regionnatet och omférhandlat
regionnatsavtal med Region Vasterbotten och kommunerna.

Dessa resultatforbattrande atgarder forvantas ge en storre effekt pa 2022 ar resultat da vi har hela 12 manaders paverkan.
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Omvarldsbevakning

Dagens Samhiille

/ EKONOMI

Nyheter Styrning & beslut Samhalle & vélfard Offentlig ekonomi Chef & arbetsgivare

Innehall fran Visiba Care

Care

Genom Visiba Care far invanare en smidig tillgang till
kommunens tjanster. Samtidigt 6kar den digitala

valfarden nar kommuner ges forutsattningar att utveckla

fler digitala erbjudanden och tjénster. - Som invanare
stéller vi héga krav pa digitala I6sningar idag, och
kommunerna behéver sdnka trésklarna, sdger Andreas
Mébllas, ansvarig fér Visibas kommunsatsning.

=
Okad digital vélfird genom Visiba

Opinion

."L ,’: “a '

Framtidens internet kréver allt mer energi — folj med ner i serverhallen som varmer
Stockholm. Foto: SVT

Framtidens internet kan bli
enorm klimatbov

UPPDATERAD 31 JANUARI 2022 PUBLICERAD 31 JANUARI 2022

Virldens nio miljoner serverhallar star for cirka 3 procent av varldens
energianvandning. Med internets nasta stora utveckling, Web 3.0,
férvantas energianvandningen 6ka rejalt. Och gér man pa fel satt kan
detgailla.

- Oavsett vad vi ska lagra s& kommer det krdvas enorma mangder
energi for att se till att det fungerar, sager Mans Jonasson,
internetexpert pa Internetstiftelsen.

TeamEngine Document E-Sign ID: AB5B7CAB-0ECD-4421-BDAB-B34C214E1C71. Page 11 of 74.

ne

NyTeknik

Premium Hallbar industri Digitalisering Energi Fordon Startup Ingenjorskarriar Le:

DIGITALISERING

Varfor stammer Huawei
Sverige pa
miljardbelopp?

2022-01-31 11:27 Av: Simon Campanello

18 kommentarer

A
4

HUAWEI
.

Konflikten om Huawei-férbudet har natt en ny niva. Det
kinesiska telekombolaget har nu kravt skadestand pa
minst fem miljarder kronor. Justitiekanslern: "Svenska
staten har inte godtagit bolagets pastaenden.”
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Ednet

Internkontroll 2021

Process/rutin/system Kontrolimoment Kontroll-ansvarig |Kontrollmetod Frekvens |Tidpunkt |Rapport-|Dokumentation |Riskvérdering Genomférda kontroller/Kommentarer
ering till Péaverkan X
Ekonomirutiner Att attestkontroller Ekonom Kontroll upplégg i|Min 2/ar |Varje Vd och |Beskrivning 3x3=9 03-maj
é"ere"“‘ém"‘er med beslut om As_ce"do och halvar  [styrelse “pp'égg_Ascf’”d" Stickprov har gjorts pa en faktura med ett belopp som éverstiger 500 000 kr i AC-Net Externservice; Sollefted kommun om 661 749 kr. Fakturan &r konterad och
firmatecknare, sakgranskare stickprov oc_h kopia pa sakgranskad av VD och slutligen attesterad av styrelsens ordférande, vilket 6verensstdimmer med attestinstruktionen.
och attestant stickprov 1
-nov

Stickprov har jamfort VD:s attestinstruktion med VD:s roller och generellt attestbelopp i Ascendo och de 6verensstammer med varandra. Faktura fran Fiberdata
AB med fakturadatum 2021-06-14 om 685 368 kr. Fakturan ar kontrollerad, konterad och periodiserad av VD, sakgranskad av Joanna Granstrém, samt slutligen
attesterad av styrelsens ordférande, vilket verensstimmer med attestinstruktionen.

Ratt16n Ratt 16n betalas till ratt person |Ekonom Stickprov i Min 4/ar |Varje Vd och [Beskrivningav |4x2=8 03-maj
i tid I6nesystem, kvartal  [styrelse |stickprovs- Frénvarorapporter och reserékningar, samt |énejusteringar godkanns och attesteras av VD innan de gar till Bengt Heinestam fér I16nekérning. Bengt Heinestam
kontroll kontroll

utfor l6nekarningen och skickar en betalfil till banken. Denna betalfil beh6ver sen kontrasigneras hos Swedbank innan utbetalning kan ske. Skattekontoutdrag
laddas upp i FInsit manadsvis vilket gor det enkelt f6r VD att kontrollera att bolaget levererar korrekt AGI till Skatteverket. VD har dven tillgang till
redovisningssystemet for att kunna kontrollera att skattekonto mot bokféring stimmer 6verens.

11-nov

Franvarorapporter och reserakningar, samt [6nejusteringar godkanns och attesteras av VD innan de gar till Bengt Heinestam for |6nekdrning. Bengt Heinestam
utfor 16nekdrningen och skickar en betalfil till banken. Innan utbetalningar kan ske sak den signeras av Bengt Heinestam och darefter kontrasigneras av VD hos
Swedbank innan utbetalning kan ske. Skattekontoutdrag och bankkontoutdrag laddas upp i Finsit manadsvis vilket gor det enkelt for VD att kontrollera att
bolaget levererar korrekt AGlI till Skatteverket samt att I6nerna utbetalats. VD har dven tillgang till redovisningssystemet for att kunna kontrollera att
skattekonto och bokféring stammer 6verens

avvikelser och
reserakningar

Hantering av kundavtal Dokumentation, fakturering och|Saljansvarig Stickprov Min 2/ar |Varje vd Beskrivningav  |3x3=9 30-juni
arkivering i diarie halvar stickprovs- Har gatt igenom sljprocess for F.ID AC-E5387 i Cesar med drende nr: 54053 som inkom som offer forfragan 2021-04-19. Kunde Norrsken med férfragan av
kontroll forbindelse till Lycksele, slutkund Lernia. Férbindelsen &r en Ethernet Medium tjanst med hastighet 100 Mbit/s och SNO. Fakturering ar skickad till Heinestams
2021-05-17.
15-nov
Vid slumpmassigt urval av tva avtal (AC-E5001-TBN och Cesar 9371) finnas avvikelse ifran process och rutin da avtalen annu ej var inlagda for fakturering eller var
arkiverade.
Felanmalningsrutiner Att felanmélan frén kund till Leveransansvarig [Stickprov Min 2/ar |Varje vd Beskrivning fran |3x3=9 30.juni
fran kund kundtjénst hanteras enligt halvar anmlan till Har gatt igenom Ticket#2021052126000221 som skétts enligt uppsatta rutiner. Felanmilan kom in fran kund via telefon och har registrerats i
uppsatta rutiner klarrapporterat

arendehanteringssystemet manuellt via en tekniker pa noc:en. | samband med det fick kunden aterkoppling via systemet och ett drendenr. Pabérjad

arende felavhjalpningstid halls. N&r felet &r avhjalpt finns ingen notering i OTRS om att kund fatt aterkoppling och ndgon form av forklaring forutom att det &r noterat att
arendet &r |st. Dock gar det ut ett automatiskt meddelande sa att kund far notis.
18-nov
Slumpmassigt urval av drende Ticket#2021201226000282. Noc:en har f6ljt processen, svarat kund, gjort felsdkning, skickat vidare till nétdgare som svarat och
hittat felet. Vi har aterkopplat till kund med beskrivning av fel samt hur det ska hanteras. Efter att nitégare felavhjalp har vi dterkopplat till kund och sténgt
drendet. Denna gang skottes allt enligt processen och vi har hallit SLA mot kund.
Mail och lagring av Kontroll backup och VD Kontrollera att Min 2/ar |Varje Styrelse [Rapport 4x2=8 25-aug
dokumentation aterlasning backup fungerar halvar innehélladne Backup genomgéngen och Filytor samt sharepoint backas likasa brevlddor. Ny brevlada fér ulf.renstrom@ac-net.se saknade backup men &tgérda i och med
?Ch a,,tt o bekraftelse pa kontroll. Kontroll genomférd av IT-leverantor Hi5 med darendenrummer 165658
aterlasning ar att backup
mojlig genomford
Rondering noder Kontrollera att slacksystem, Nodansvarig Testkorning av Min 2/ar |Varje vd Testprotokoll 4x3=12 30-juni
:‘/ISVSIQ"" elkraftoch larm system kvartal mec_lke\ientuella Har gétt igenom Serviceprocess for reservkraft dieselverk, férbokad 2021-06-20. Utférare, PWR Reservkraftbyggarna Glen Gunnarsson.
ungerar avvikelser

Mera information finns i serviceprotokoll, bifogad fil ”AC-Ner2106” Service och under hall bevakades av Sebastian Sjostrom, Benny Sjostrom var narvarande i
slutet vi testkorning.

15-nov

Teter och service genomfors manatligen och inga protokoll ifran testerna har visat pa nagra avvikelser. Larm &r kontrinuerligt i drift och inga larm har 16st ut.
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Ovrigt - Beslutsloggen

Beslutsformulering Vem Bl klardatum B status K&

§2055 2020-12-10 Teckna avtal om Fiberanvandning med Externservice Ordff)rande/V|ce 2021-02-19 OK i
ordférande |

§2068 2021-02-19 Uppdra till VD att undersoka mojlighet till digital signatur av arsredovisning VD 2021-05-06 OK :
§2056 2020-12-10 Planera strategidag med Externservice VD 2021-05-01 OK :
§2078 2021-05-12 Uppdra till VD att bereda svar pa Missiv VD 2021-09-10 OK i
§2083 2021-05-12 Uppdra till VD att revidera bolagets sakerhetspolicy VD 2021-12-31 OK y
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Tack!

Av David Lindstrom
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Ednet

Beslutsunderlag Arsredovisningen 2021

Forslag till beslut

Styrelsen beslutar:

att  for sin del godkanna arsredovisning, enligt infor styrelsemotet
utsant underlag, med tillhérande resultat- och balansrakning.

att  overlamna arsredovisning till revisorerna.
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AC-Net Internservice AB 1 (10)
Org.nr 556930-5278

Styrelsen och verkstéllande direktoren for AC-Net Internservice AB avger féljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2021.

Arsredovisningen &r upprattad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ér.

Forvaltningsberattelse

Verksamheten
Allmant om verksamheten

AC-Net Internservice AB tillhandahaller ett logiskt regionalt bredbandsnat mellan Vasterbottens lans
kommunhuvudorter, baserat pa svartfiberforbindelser som bolaget hyr av natagare i regionen, for att
tillgodose &garnas, och Vasterbottens kommuners behov av datakommunikation till sina verksamheter
samt for att i dvrigt fraimja en fortsatt utbyggnad av Vasterbottens lans kommunaldgda stadsnét i syfte att
Oka regionens attraktionskraft.

Bolaget deltar aktivt i det regionala utvecklingsarbetet genom att utveckla ett vél fungerande regionalt nat
for Vésterbottens offentliga sektor. Vidare kan bolaget bedriva projekt som omfattar kommunerna i
Vasterbottens 1&n och som stddjer regionala utvecklings- digitaliserings- och bredbandsstrategier.

Bolaget ags av:

Region Vésterbotten 510 000 aktier
Skelleftea Kraft AB 245 000 aktier
Umea Energi UmeNet AB 245 000 aktier

Foretaget har sitt sate i Umea.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Pandemin har fortsatt paverka bolagets verksamhet genom bland annat fordrojningar av leveranser av
hardvara och komponenter. Kapacitetsanvandningen i regionnétet fortsétter oka samtidigt som det
uppgraderade regionnatet pa ett bra satt tar hand om trafiken.

Det omforhandlade leasingavtalet av hardvara till det uppgraderade regionnatet har inneburit en tydlig
resultatforbattring for bolaget.

Regionnéatsavtalet blev under aret inventerat, uppdaterat och signerat av samtliga kommuner samt Region
Vésterbotten.

Bolaget har huvudsakligen arbetat med aktiviteter inom fyra verksamhetsomraden:
Nat i Varldsklass - vi utvecklar regionen genom att tillsammans med lanets kommuner ge Vasterbotten
tillgang till ett bredbandsnét i varldsklass.

Projektverksamhet

Kunskapslyftet - se till att politiker, &gare och beslutsfattare lokalt samt regionalt blir valinformerade om
bredband, regionnét och stadsnatens roll.
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AC-Net Internservice AB 2 (10)
Org.nr 556930-5278

Afférs- och produktutveckling - AC-Net ska tillsammans med Vasterbottens stadsnét uppfattas som
trovérdiga med en hogkvalitativ Oppen fiber-infrastruktur och tjanstekonkurrens som gor att marknaden
valjer AC-Net som sitt forstahandsval.

Verksamhetsomrade Nat i Véarldsklass
Uppgraderingen av regionnétet ar genomférd och migreringen av forbindelser pabdrjades under varen.
Mot hosten var kommunernas och Region Vésterbottens forbindelser migrerade.

Natdokumentation av forbindelser &r uppréttad i systemet Netadmin och alla nya forbindelser
dokumenteras i Netadmin. En ny systemstruktur och dokumentationslogik finns pa plats. Bolaget lamnar
darmed en manuell natverksdokumentationshantering.

Under den fysiska natverkstraffen inom AC-Net natverket i november presenterades ett forslag pa
samverkan gallande sékerhet, drift och féltservice. Natverket enades om att fortsatta arbeta enligt
forslaget.

Projektverksamhet
Under andra halvan av 2021 har bolaget sammanstéllt de sista rekvisitionerna och slutrapporterna till
Region Vasterbotten samt Tillvaxtverket. Detta for bada projekten Bredband till fler.

Utvarderingar for de bada projekten gjordes av PWC med flertalet vardefulla insikter samt erfarenheter
som foljd. Dessa formedlades tillbaka till l&nets stadsnat, kommuner och till Region Vasterbotten samt
Tillvaxtverket.

Kunskapslyftet
Pandemin begransade till viss del mgjligheterna till fysiska méten med foretréadare fér kommunerna.
Vilket resulterade i att det genomfordes fyra enskilda traffar med fyra av lanets kommuner.

AC-Net deltog som foredragare under Svenska stadsnatsforeningens hostforum, bade i Boden och
Orebro. | Orebro deltog bolaget i en paneldebatt om vardet och vikten av ett regionalt nat for valfardens,
kommuners samt regioners egen verksamhetsnytta.

Vidare var AC-Net huvudsponsor for Métesplats Digitala Vasterbotten.

Affars- och produktutveckling

Samtliga kommuner har nu tillgang till sélj- och avtalsverktyget Cesar2, som bidrar till tydligare
uppgorelser mellan séljare och kdpare da produkter ar branschgemensamma samt att stadsnaten i
Vasterbotten upplevs som homogena och enade i sin tillganglighet. Framledes fortsatter arbetet med att
vidareutveckla verktyget.

En ny affarsmodell for transport av tjansteleverantdrer till stadsnat &r realiserad. Numera benamnd
TL-Hubben. Denna skapar forutséttningar till att samtliga kommuner och stadsnat i lanet ska kunna
erbjuda ett oppet stadsnét till sina invanare.
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AC-Net Internservice AB
Org.nr 556930-5278

Maluppfyllelse

3 (10)

Verksamhetsomrade Matvarden Mal Utfall | Kommentarer
Nat i varldsklass Nétets tillganglighet i 99,7% 99,7% | Under maj manad
procent lagre tillganglighet
pa enskild
dist.switch. Sénker
vardet for hela aret.
Ovrig tid ar utfallet
99,9%
Andel 90% 40% Kommuner och
kapacitetsforbindelser i Region dverflyttad,
nya regionnéatet Forsening beror pa
operatorernas
onskemal
Okning 10% Matmetod utreds
bandbreddsanvandandet
I regionnétet
Sékerhetsanalys Genomford | Pagar Arbetet forsenat pga
pandemin
Kunskapslyftet Antal besok hos 1st 3 st Pandemin har
respektive kommun hindrat
verksamheten,
Virtuella méten har
genomforts istallet
Deltagande pa storre 1st 2 st
event/motesplatser
Affars- och Antal 2 st 4 st
Produktutveckling Tjansteleverantorer i
varje
kommunhuvudnod
Antal marknads- och 2 st 2 st
tekniktraffar med
nérliggande regionnat
Nétverkstréffar med 3 st 3 st Virtuella méten
stadsnaten inom genomforda 1 st
regionen fysiskt

Med utgangspunkt fran arets maluppfyllelse ar styrelsen néjd med vad verksamheten presterat 2021.
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AC-Net Internservice AB
Org.nr 556930-5278

Framtid

TeamEngine E-Signing

4 (10)

Bolaget forutspar en forflyttning vad galler fokus inom branschen fran utbyggnad till anvandning av
bredbandsnét. Fibernaten i samhallet blir alltmer centrala for olika typer av utvecklingar. Det betyder att
bolaget kommer verka for att hoja anvandandet av regionnat genom att soka nya tillampningsomraden,
kunder och produkter. Kunder kommer sakerligen stélla hogre och nya krav pa kvalité och sékerhet vilket
innebar att bolaget framledes behdver fokusera pa dessa omraden.

Styrelse

Lennart Holmlund (ordférande)

Anette Lindgren
Hans-Inge Smetana
Emma Vigren
Evelina Fahlesson
Per-Erik Nilsson

Styrelsen har under aret haft fyra antal protokollférda sammantraden

Flerarsoversikt (Tkr)
Nettoomsattning

Resultat efter finansiella poster
Balansomslutning

Soliditet (%)

Forandring av eget kapital

Belopp vid arets ingang
Disposition enligt beslut av
arets arsstamma:

Arets resultat

Belopp vid arets utgang

Resultatdisposition

2021
10 947
-193
4971
88,5

Aktie-

kapital
1 000 000

1 000 000

2020
18 063
-1173
16 119

28,4

Balanserat
resultat
3071957
-29 373

3042 584

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets forlust

disponeras sa att
i ny rékning 6verfores

2019
9298
258
9331
59,0

Arets

resultat
-29 373

29 373
-82 493
-82 493

3042 585
-82 493
2960 092

2 960 092
2960 092

2018
9313
563
8 082
65,7

Totalt

4 042 584

0
-82 493
3960 091

Foretagets resultat och stallning i dvrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrakning med noter.
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AC-Net Internservice AB
Org.nr 556930-5278

Resultatrakning

Rorelseintékter, lagerférandringar m. m.
Nettoomsattning

TeamEngine E-Signing

Summa rorelseintakter, lagerféorandringar m.m.

Rorelsekostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar

Summa rorelsekostnader
Rorelseresultat

Finansiella poster

Rénteintakter

Réntekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Forandring av periodiseringsfonder
Forandring av 6veravskrivningar
Summa bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatter

Skatt pa arets resultat
Arets resultat
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2021-01-01
-2021-12-31

10 947 281
10 947 281

-10 404 209
-27 193
-713 098
-11 144 500
-197 219

49711
-45 985
3726
-193 493

133 000

0
133 000
-60 493

-22 000
-82 493
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2020-01-01
-2020-12-31

18 062 867
18 062 867

-18 671 497
-26 135
-536 825
-19 234 457
-1171 590

-1079

0

-1079
-1172 669

663 370
480 127
1 143 497
-29 172

-201
-29 373




AC-Net Internservice AB
Org.nr 556930-5278

Balansrakning

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer
Summa materiella anlaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Summa kortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar
Ovriga Kortfristiga placeringar
Summa kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

TeamEngine E-Signing

Not
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2021-12-31

3394 927
3394 927

3394 927

6625
11 500
877 605
895 730

680 563
680 563
1576 293

4971 220

6 (10)

2020-12-31

2737 149
2737149

2737149

0

433 465

9 590 504
10 023 969

569 162
569 162

2788 785
2788 785
13 381 916

16 119 065
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Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

TeamEngine E-Signing
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Not 2021-12-31

1 000 000
1 000 000

3042 585

-82 493
2 960 092
3960 092

550 690
550 690

393 083
0

17 355
50 000
460 438

4971 220
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2020-12-31

1 000 000
1 000 000

3071958

-29 373
3042 585
4 042 585

683 690
683 690

2876 575
201

66 015
8449 999
11 392 790

16 119 065




TeamEngine E-Signing

AC-Net Internservice AB 8 (10)
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Noter
Not 1 Redovisningsprinciper

Allmé&nna upplysningar
Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allménna
radd (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre foretag.

Avskrivning
Tillampade avskrivningstider:

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsattning
Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointakter samt intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.

Not 2 Medelantalet anstéllda

2021 2020
Medelantalet anstéllda 0 0
Bolaget har inga anstallda. VD-tjansten kops fran AC-Net Externservice AB.
Not 3 Exeptionella intédkter och kostnader
2021 2020
Forsaljning av 6verkapacitet 0 8 400 000
Inkop service och underhall 0 -8 400 000
0 0
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Not 4 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvarden
Inkop
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Avrets avskrivningar
Utgadende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

Not 5 Obeskattade reserver

Periodiseringsfond besk 2017
Periodiseringsfond besk 2018

Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver
Skatteeffekt av schablonréanta pa periodiseringsfond

TeamEngine E-Signing
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2021-12-31

5575139
1370876
6 946 015

-2 837 990
-713 098
-3 551 088

3394 927

2021-12-31

433 307
117 383
550 690

113 442
704

9 (10)

2020-12-31

4 033 292
1541 847
5575139

-2 301 165
-536 825
-2 837 990

2737 149

2020-12-31

566 307
117 383
683 690

146 309
1441
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Umea / 2022

Lennart Holmlund

Ordforande

Per-Erik Nilsson

Hans-Inge Smetana-Nilsson

David Lindstrom
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats 2022-

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Lars Ekman
Auktoriserad revisor

TeamEngine E-Signing

Anette Lindgren

Emma Vigren

Evelina Fahlesson
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Var inriktning och iakttagelser

Revisionens syfte

Vart uppdrag innebar att vi avger en revisionsberattelse och kontrollerar er finansiella information. Vi ger er aven forbattringsforslag vad galler processer och rutiner. Var
revisionsgranskning ar baserad pa risk* och vasentlighet*.

| revisionsuppdraget ingar aven att granska styrelsens och VD:s forvaltning av bolaget vilket sker genom var férvaltningsrevision®. Obligatorisk rapportering till styrelsen innefattar;
rapportering om alla betydande férhallanden som inbegriper faktiska eller misstankta évertradelser av lagar och andra forfattningar eller stadgar som identifierats under revisionen samt
rapportering om upptackta eller misstankta oegentligheter.

Vi har identifierat féljande omraden med férhojd risk inom er verksamhet:
. Forsaljning av overskottskapacitet till AC-Net Externservice AB
»  Aktivering av tillgangar

. Intakter och kundfordringar

Vasentlighetsgrans*

| var revision ar vasentlighetsgransen satt till 246 tkr vilket baseras pa vart professionella omddme och var kannedom om er verksamhet. For mer information om
vasentlighetsbegreppet vanligen se bilaga 1.

Vad ni behover veta

e Vi harinte nagra vasentliga noteringar fran var granskning av den finansiella informationen samt styrelsens forvaltning.
e Vi avser att lamna revisionsberattelse enlig standardutformning
e Viredogor mer ingaende for vara noteringar fran revisionen i resterande del av rapporten.

Januari 2022
PwC
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Var inriktning och iakttagelser
Bokslut

Har sammanfattar vi de utvecklingsomraden och iakttagelser som vi hittat vid var granskning av bokslutet.

lakttagelser Var rekommendation Foretagsledningens kommentarer
‘ Forséljning av | samband med fg ars revision noterade vi att forsaljning av
overskottskapacitet - AC- overskottskapacitet till bolaget AC-Net Externservice AB inte
Net Externservice AB hanterats korrekt i redovisningen. Vi har detta ar foljt upp att beslut

kring vardering av Overskottskapacitet fattats, att denna vardering
kan betraktas som marknadsmassig samt att dessa transaktioner
hanterats korrekt i de finansiella rapporterna.

‘ Aktivering av tillgangar Vi har tagit stickprov pa nedlagda kostnader avseende projekt som Att framgent folja utvecklingen kring ev.
aktiverats som tillgang. Inga avvikelser har i samband med detta lagandringar kring huawei-utrustning.
noterats. Detta for att identifiera ev
nedskrivningsbehov eller om en
Vi har tillsammans med VD diskuterat att utvecklingen om ev. avsattning for nedmontering kan bli
lagéndringar avseende Huawei utrustning bor foljas for att kunna aktuellt.

identifiera ett framtida nedskrivningsbehov.

Intakter Vi har i samband med var granskning detaljtestat intakternas
‘ existens och riktighet utan att nagra avvikelser noterats.

Trafikljusférklaring - se bilaga 2

Januari 2022
PwC 5
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Bilagor

1. Ordforklaring
2. Trafikljusforklaring
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Bilaga 1: Ordforklaring

Ord Forklaring

Risk Revision baseras pa risk och det innebar att vi fokuserar pa4 omraden som vi anser vara sarskilt riskfyllda eller vasentliga. Omradena
varierar beroende pa bolagets bransch, storlek och situation samt noteringar som gjorts vid tidigare ars revisioner. Riskomraden ar till
stor del poster som féretagsledningen kan paverka.

Vasentlighet Fel i arsredovisningen kan betraktas som vasentliga om de ar av sadan omfattning eller typ att de, om de varit kdnda foér en
valinformerad lasare av arsredovisningen med intressen i bolaget, hade paverkat dennes bedémning av bolaget. Detta kan inkludera
kvalitativa som kvantitativa fel och varierar mellan olika bolag och verksamheter.

Om det totala felet som noterats i revisionen understiger beloppet for vasentlighetsgransen sa medfér felet inte nagon anmarkning i
revisionsberattelsen och vi har da fortfarande mdjlighet att avge en revisionsberattelse enligt standardutformning.

Det kan dock finnas andra brister som gor att vi avger en revisionsberattelse som avviker fran standardutformningen. | var revision av
styrelsens och VD:s forvaltning ("forvaltningsrevision”) granskar vi om det finns atgarder eller forsummelser som, gentemot bolaget

kan féranleda skadestandsskyldighet fran VD eller nagon av styrelsens ledaméter. | férvaltningsrevisionen granskar vi aven bolagets
hantering av skatter och avgifter, den interna kontrollen i bolaget och 6vrig efterlevnad av aktiebolagslag och annan tillamplig lag.

ABL Aktiebolagslagen, denna lag innehaller bestammelser om aktiebolag.

Kontrollbalansrakning Kontrollbalansrékning ar en balansrakning som styrelsen skall upprétta i vissa féreskrivna fall.

Januari 2022
PwC
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Bilaga 2: Trafikljusforklaring

Trafikljus Forklaring

Ett rott ljus asatts normalt observationer som har eller kan ha en vasentlig paverkan pa
‘ bolagets finansiella rapportering eller som utgor en vasentlig svaghet i den interna kontrollen.
Som sadana kraver de darfor stor uppmarksamhet fran foretagsledningens sida.

Ett gult ljus indikerar observationer som, dven om de inte méter kriteria for att asattas ett rott
ljus, har eller kan ha en sadan paverkan pa den finansiella rapporteringen att de bér komma
till féretagsledningens kédnnedom.

Ett gront ljus kan asattas observationer som tidigare klassificerats som gula eller réda, men

‘ som nu har atgardats. Fragestallningar dar vi forvisso inte har nagra avvikelser eller brister
att rapportera kan ocksa asattas ett gront ljus om de ar av sadan magnitud eller behaftade
med en sadan grad av komplexitet att foretagsledningen bor fa kannedom om dem.

Januari 2022
PwC
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Tack!

Huvudansvarig revisor
Lars Ekman

+46 706 16 53 12
lars.ekman@pwc.com

pwc.se

Denna rapport har upprattats inom ramen for vart revisionsuppdrag. Rapporten ar endast upprattad fér var uppdragsgivares rakning och far inte I1amnas ut eller goéras tillganglig for andra fysiska eller
juridiska personer utan Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB:s/PricewaterhouseCoopers AB:s skriftliga godkannande. | avsaknad av skriftligt godkénnande, tar Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB/PricewaterhouseCoopers AB inte nagot som helst ansvar gentemot nagon annan &n uppdragsgivaren som valjer att férlita sig pa eller att agera utifran innehallet i denna rapport. Inte heller tas nagot
ansvar for att rapporten anvands for andra syften an fér dem som férelegat vid uppdragets utférande.

© 2022 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Alla rattigheter forbehalls. | detta dokument avser "PwC” PricewaterhouseCoopers i Sverige AB som ar medlemsforetag i PricewaterhouseCoopers
International Limited, dar vart och ett av medlemsfoéretagen ar en separat juridisk enhet.
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Ednet

Beslutsunderlag Bolagsstyrningsrapport

Forslag till beslut
Styrelsen beslutar:

att godkanna bolagsstyrningsrapporten enligt infor motet utsand
handling.
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Bolagsstyrningsrapport

Rutinens namn: Datum:
Bolagsstyrningsrapport 2022-02-10

Plats: Berord organisation:
SharePoint AC-Net
Dokumentdgare: Senast dndrad (datum): Av:

David Lindstrém David Lindstrém

Bolagsstyrningsrapport for AC-Net Internservice AB

Bolagsstyrningen (styrning, ledning och kontroll) i AC-Net Internservice AB, org.nr
556930-5278, har under 2021 skett utifran dgarens intressen och i enlighet med
tillampliga lagar och regler.

Ansvaret for bolagsstyrningen har fordelats mellan dgaren, bolagsstyrelsen och den
verkstillande direktdren, vd:n. Agarens formella styrning har skett via bolagsordning och
agardirektiv, av att utse styrelse och lekmannarevisorer, samt av att ta stallning i fragor
av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Nedan beskriver styrelsen hur
styrningen i bolaget i huvudsak fungerat under aret.

Bolagets verksamhet

AC-Net Internservice AB ar ett delagt bolag mellan Region Vasterbotten,
Skelleftedkraft AB och Umea Energi UmeNet AB.

Bolaget har under aret 6verlamnat en fraga gallande bolagskonstruktion vid agarsamrad
till agarna. Fragan ar av principiell betydelse.

Det kommunala andamalet/befogenheten

Fullmaktige faststaller det kommunala dndamalet med verksamheten och det kommunala
andamalet ska avspeglas i en bestimmelse om syftet med verksamheten i bolagsordningen.
Enligt bolagsordningen ska bolagets verksamhet med samhallsnytta verka for tillgang till ett
regionalt bredbandsnat for sina dgare. Bolaget ska ocksa inom ramen for verksamheten
medverka till att driva pa utvecklingen inom IT, data- och telefoniomradet samt idka darmed
forening verksamhet.

De kommunala befogenheter som utgor ram for verksamheten tar sikte pa de
kommunalrattsliga principer som géller for verksamheten. Kravet galler dock endast de
kommunalrattsliga principer som ar tillampliga for den aktuella verksamheten. | AC-Nets
agardirektiv och bolagsordning anges lokaliseringsprincipen, likstallighetsprincipen,
sjalvkostnadsprincipen och offentlighetsprincipen som ramar. Bolaget har under
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Bolagsstyrningsrapport

Rutinens namn: Datum:
Bolagsstyrningsrapport 2022-02-10

Plats: Berord organisation:
SharePoint AC-Net
Dokumentdgare: Senast dndrad (datum): Av:

David Lindstrém David Lindstrém

verksamhetsaret drivit och tillhandahallit ett 6ppet regionalt bredbandsnat till sina agare. De
agare som onskat nyttja det regionala bredbandsnatet har getts mojlighet till det med réttvisa
och likvérdiga villkor vad galler leverans och prisséttning samt fordelning av regionnatets
finansiering. Verksamheten har bedrivits inom samma geografiska omrade som dess agare
verkar i. Vidare har bolaget foljt sin dokumenthanteringsplan. Bolagets resultat dvertid
speglar sjalvkostnad och sékerstaller mojlighet till underhall och reinvestering samt
utveckling av det regionala bredbandsnatet.

Verksamheten bedéms under aret bedrivits i enlighet med faststallt kommunalt &ndamal och
inom ramen for de kommunala befogenheterna. Samtidig avser styrelsen att under aret 2022
utoka analysen huruvida bolaget lever ut till gallande principer.

Styrelsen och vd

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltning. Den tillsatter/avsatter dven
vd. Styrelsen bestar av 6 ledamater. Hittills har styrelsen sammantratt 4 ganger under
2021. Styrelsebeslut har fattats enhalligt och ingen avvikande mening har protokollforts.
Exempel pa fragor som avhandlats under aret har bl.a. varit riktlinjer for investeringar,
bolagsstyrningsdokument samt strategi, verksamhetsplan och budget.

Vd ansvarar for den l6pande foérvaltningen av bolaget inom de ramar som styrelsen
fastlagt. Aktuella fragor under aret har bl. a. varit: fardigstallande av nytt aktivt nat,
forsaljning, effektivitet, driftsdkerhet och intern styrmodell.

Under aret har styrelsen utvarderat sitt eget och vd:s arbete. Vid utvarderingen anvandes
sedvanliga formular. Resultatet av styrelse- och vd-utvarderingen diskuterades i styrelsen
och delgavs darefter vd.

Intern kontroll och riskhantering

Den interna kontrollen utgar ifran lagar och externa regelverk, en 6ppen och arlig
bolagskultur, samt en organisationsstruktur, ansvar och befogenheter som ar tydligt
definierade och kommunicerade.

Det praktiska internkontrollarbetet samordnas pa dévergripande bolagsniva. Arbetet
inleds med en riskanalys. Internkontrollplanens aktiviteter utformas sedan for att hantera
de risker som bedéms som vasentliga. | vissa fall kan identifierade risker ocksa krava
direkta atgarder eller handlingsplaner.
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€®net

Bolagsstyrningsrapport

Rutinens namn: Datum:
Bolagsstyrningsrapport 2022-02-10

Plats: Berord organisation:
SharePoint AC-Net
Dokumentdgare: Senast dndrad (datum): Av:

David Lindstrém David Lindstrém

Information om bolagets internkontrollarbete sprids |6pande till berérda. Det sker ocksa
en kontinuerlig uppféljning och utvardering av arbetet, for att sdakerstalla att vasentliga
risker har beaktats och hanterats pa ett tillfredsstallande satt.

Revision

Bolagsstamman har utsett en yrkesrevisor, som granskar arsredovisning och bokforing
samt styrelsens och vd:s forvaltning. Region Vasterbotten har utsett en lekmannarevisor
med ersattare, som utfor en allman granskning for att kontrollera om verksamheten lever
upp till dgarens mal, om verksamheten bedrivits effektivt, och om den interna kontrollen
i bolaget varit tillracklig.

Yrkesrevisorn och lekmannarevisorerna lamnade anmarkningar i samband med sin
rapportering 2020 och bolaget har darefter vidtagit atgarder for att hantera dessa
anmarkningar.
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Beslutsunderlag tidpunkt for bolagsstam

Bakgrund

Enligt bolagsordningen ska bolagsstamma hallas senast sex manader efter

rakenskapsarets utgang. Och tidigast sex veckor efter att dgarna sammantratt

for diskussion om riktlinjer for arsredovisning och disposition av arets

resultat.

Forslag till beslut
Styrelsen beslutar:

att  halla bolagstamma 5:e maj kl 10-11

Internservice

Typ av sammantrade

Datum Klockslag

Ordinarie styrelsemote
Agarsamrad prel
Bolagsstamma

Ordinarie styrelsemote
Ordinarie styrelsemote
Strategidag

Ordinarie styrelsemote
Ordinarie styrelsemote

2022-02-18 09:00-11:00
2022-03-17 11:00-12:00
2022-05-05 10:00-11:00

2022-05-13 10:00-12:00
2022-09-15 10:00-12:00

2022-12-01 9:00-12:00
2023-02-16 10:00-12:00
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Styrelse och VD utvardering
2021

David Lindstrom
2022-01-25

)
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Resultatstrukturen bestams av det stjarnmarkta utskicket/indexet.

* Styrelse och VD-utvardering AC-Net In...
Skickad: 2022-01-0317:32

Paminnelse skickad:
2022-01-18 11:29

Avslutad: 2022-01-18 20:18

Dagar aktiva: 16

Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-N...
|~ Index
Antal utskick: 1

Skapad: 2021-12-1411:18

TeamEngine Document E-Sign ID: AB5B7CAB-0ECD-4421-BDAB-B34C214E1C71. Page 41 of 74.




TeamEngine E-Signing

Avsnittsoversikt

Avsnitt 1: Styrelse

3.24
8 Styrelse och VD-utvardering AC-Net
Internservice AB

N
N
w

»

8 Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net
Internservice AB

Avsnitt 2: VD

3.76
3.74

N
N
w

BN
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Avsnitt: Styrelse

Fraga 1.1: Styrelsen har en tydlig bild av agarnas mal och avsikter med dgandet i bolaget. *

100%

75%

50%

25%

0%

Titel Genomsnitt

Styrelse och 3
VD-
utvardering
AC-Net
Internservic...

Styrelse och 3.33
Vd-
utvardering
2020 AC-Net
Interns...

1 2 3 4
Instémmer in- Instémmer he-
te alls It

- Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)

Median

Standardavvikels
e

0.58

Antal svar
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Fraga 1.2: Styrelsen har en klar uppfattning om bolagets verksamhet och organisation. *
Titel Genomsnitt
Styrelse och 3.5
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.33
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% —_— — —_— —_— —_— R
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)

Median

3.5

Standardavvikels
e

0.5

Antal svar

TeamEngine Document E-Sign ID: AB5B7CAB-0ECD-4421-BDAB-B34C214E1C71. Page 44 of 74.




TeamEngine E-Signing

Fraga 1.3: Styrelsen har god kunskap om bolagets marknader, kunder och leverantérer. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.17 3 0.69 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.33 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% —_— —_— l — J— J—
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.4: Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets verksamhetsmal och strategier. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.33 3.5 0.75 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% — — l — — —
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.5: Styrelsen arbetar aktivt med bolagets riskhantering och internkontroll. *

Titel Genomsnitt

Styrelse och 3.67
VD-
utvardering
100% AC-Net
Internservic...
Styrelse och 3.33
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...

25%

0% — — — — — —

1 2 3 4
Instéammer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)

Median

Standardavvikels
e

0.47

Antal svar
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Fraga 1.6: Styrelsen ar val insatt i bolagets vardegrundsarbete och riktlinjer kring etik och moral. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.17 3 0.69 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.17 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% —_— —_— l — J— J—
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.7: Styrelsens sammansattning och kompetens ar andamalsenlig. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.17 3 0.69 6
VD-
utvardering
AC-Net
100%
Internservic...
Styrelse och 3.17 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% —_— —_— l — J— J—
1 2 3 4
Instammer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.8: Styrelsen/enskilda ledamoter erbjuds kompetensutveckling i den omfattning som uppdraget kraver. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 2.83 2.5 0.9 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 2.67 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% —_— — —_— . J— —_—
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.9: Styrelsen har ett gott arbetsklimat. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e

Styrelse och 3.67 4 0.47 6
VD-
utvardering
100% AC—Net'
Internservic...
Styrelse och 3.17 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...

25%

0% — — — — — —

1 2 3 4
Instéammer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.10: Styrelsens samtliga ledaméter bidrar aktivt till att fullgéra styrelsens uppgifter. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.5 4 0.76 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.5 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% — — l — . — —
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.11: Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete pa ett bra satt. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e

Styrelse och 3.33 3 0.47 6
VD-
utvardering
100% AC—Net'
Internservic...
Styrelse och 3.33 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...

25%

0% — — — — — —

1 2 3 4
Instéammer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.12: Styrelsen far information och beslutsunderlag i rétt tid, och av ratt kvalitet. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.83 4 0.37 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.33 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% — — — — . — —
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.13: Styrelsemoten ar vélplanerade och kdnnetecknas av god moétesdisciplin och en effektiv beslutsprocess. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e

Styrelse och 3.67 4 0.47 6
VD-
utvardering
100% AC—Net'
Internservic...
Styrelse och 3.33 - - 1
vd-
utvardering
2020 AC-Net
Interns...

75%

50%

25%

0% — — — — — —

1 2 3 4

Instéammer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.14: Styrelsen har bra rutiner for att folja upp genomférandet av fattade beslut. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.17 3 0.69 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.17 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% —_— —_— l — J— J—
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.15: Det ar sma skillnader mellan det som upplevs beslutat av styrelsen och vad som faktiskt genomfors.

100%

75%

50%

25%

0% — — — — — —

1 2 3 4

Instéammer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.16: Styrelsens samspel med VD fungerar pa ett bra satt. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.83 4 0.37 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.67 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% — — — — . — —
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.17: Styrelsen har en bra dialog med bolagets revisorer. *
Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e
Styrelse och 2.83 3 0.69 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% .
Internservic...
Styrelse och 3.2 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% — — — — . —
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 1.18: Styrelsen arbetar fortlopande med att forbattra dess arbetsformer och effektivitet. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e

Styrelse och 3.67 4 0.47 6
VD-
utvardering
100% AC—Net'
Internservic...
Styrelse och 3.33 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...

25%

0% — — — — — —

1 2 3 4
Instéammer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Avsnitt: VD

Fraga 2.1: VD har en tydlig bild av dgarnas mal och avsikter med dgandet i bolaget. *

Titel Genomsnitt Median Standar:aW|keIs Antal svar

Styrelse och 3.5 3.5 0.5 6
VD-
utvardering
100% AC-Net
Internservic...
Styrelse och 3.33 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...

25%

0% — — — — — —

1 2 3 4
Instémmer in- Instémmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.2: VD har goda branschkunskaper.

100%

75%

50%

25%

0% — — —

1 2
Instéammer in-
te alls

*

Titel Genomsnitt

Styrelse och 3.83
VD-
utvardering
AC-Net
Internservic...

Styrelse och 3.67
vd-
utvardering
2020 AC-Net
Interns...

3 4
Instdmmer he-
It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)

Median

Standardavvikels
e

0.37

Antal svar
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Fraga 2.3: VD har kontakter med bolagets viktigaste kunder och leverantérer. *
Titel Genomsnitt
Styrelse och -
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.67
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_—
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)

Median

Standardavvikels
e

Antal svar
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Fraga 2.4: VD representerar bolaget utat mot allméanhet och 6vriga intressenter pa ett féredomligt satt. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e

Styrelse och 3.67 4 0.47 6
VD-
utvardering
100% AC—Net'
Internservic...
Styrelse och 3.83 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...

25%

0% — — — — — —

1 2 3 4
Instéammer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.5: VD bidrar pa ett bra stt till styrelsens mal- och strategidiskussioner. *

Titel Genomsnitt
Styrelse och 3.83
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.67
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% — — — — . — —
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)

Median

Standardavvikels
e

0.37

Antal svar
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Fraga 2.6: VD foljer styrelsens anvisningar och verkstéller styrelsens beslut pa ett bra satt. *

Titel Genomsnitt
Styrelse och 3.83
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.83
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% — — — — . — —
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)

Median

Standardavvikels
e

0.37

Antal svar
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Fraga 2.7: VD informerar styrelsen vid eventuella problem och brister i bolagets verksamhet. *

Titel Genomsnitt

Styrelse och 3.67
VD-
utvardering
100% AC—Net'
Internservic...
Styrelse och 3.67
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...

25%

0% — — — — — —

1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)

Median

Standardavvikels
e

0.47

Antal svar
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Fraga 2.8: VD:s rapportering i samband med styrelseméten ar relevant och 6verskadlig. *

Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e

Styrelse och 4 4 - 6
VD-
utvardering
100% AC-Net
Internservic...
Styrelse och 4 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...

25%

0% — — — — — — —

1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.9: VD inger fortroende och ger val underbyggda svar pa fragor vid styrelseméten. *
Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e
Styrelse och 4 4 - 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 4 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_—
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.10: VD bygger en andamalsenlig organisation och kontrollerar att den fungerar/presterar. *
Titel Genomsnitt Median Standardavvikels Antal svar
e
Styrelse och 3.5 3.5 0.5 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% K
Internservic...
Styrelse och 3.5 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%

0% — — — — — —

1 2 3 4
Instéammer in- Instdmmer he-
te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.11: VD skapar en bolagskultur som éver tid gynnar anstéllda, bolaget och bolagets dgare. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.83 4 0.37 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.8 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% — — — — . — —
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)
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Fraga 2.12: VD uppvisar personligen hog etik och moral. *

Standardavvikels

Titel Genomsnitt Median Antal svar
e
Styrelse och 3.83 4 0.37 6
VD-
utvardering
AC-Net
100% )
Internservic...
Styrelse och 3.83 - - 1
75% Vd-
utvardering
2020 AC-Net
50% Interns...
25%
0% — — — — . — —
1 2 3 4
Instémmer in- Instdmmer he-

te alls It

. Styrelse och VD-utvardering AC-Net Internservice AB (2022-01-03)

. Styrelse och Vd-utvardering 2020 AC-Net Internservice AB (2021-12-14)

TeamEngine Document E-Sign ID: AB5B7CAB-0ECD-4421-BDAB-B34C214E1C71. Page 72 of 74.




TeamEngine E-Signing

EMnet

& &

TeamEngine

)

Powered by TeamEngine Survey Manager

)
y,

TeamEngine Document E-Sign ID: AB5B7CAB-0ECD-4421-BDAB-B34C214E1C71. Page 73 of 74.




Signatures for document with ID: AB5B7CAB-0ECD-4421-BDAB-B34C214E1C71.

Aunette Lc‘ndgren David Lindstrom
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